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Streszczenie:W pracy zamieszczono analiznozliwosci budowy systemu zagdzania
wiedz w przedsibiorstwie produkcyjnym. Opisano procesy z@zania wiedg zwigzane
z funkcp celu oraz ocen wiedzy. Dokonano analizy zasobow wiedzy produkeyjn
wystepujacej w przedsibiorstwie, dz¢ki ktérym mazna zrealizowé podstawowe cele
przygotowania produkcji. Scharakteryzowano zbiarfpimaciji wystpujace w procesach
produkcyjnych oraz zbudowano schematy przeptyworimbcji w produkcji wybranego
asortymentu. Opracowano model systemu ggrania wiedz oraz opisano jego
podstawowe moduty.

Stowa kluczowe: zarzdzanie wiedz, wiedza produkcyjna, proces produkcyjny, model
systemu zargzania wiedz.

1. Wstep

Postpy w dziedzinie zarglzania wiedgz wymagaj przyjecia zintegrowanego,
interdyscyplinarnego i strategicznego punktu widae@arzdzanie zasobami wiedzy jest
waznym dziataniem w rozwoju przedbiorstw, w ktorych dominaj procesy produkcji,
stagc sk gtownym zrédiem innowaciji [1, 2, 3]. Strategicznym celemzzdrzania wiedg
jest pomnaanie kapitatu intelektualnego i zyliszanie sprawrici organizacji [4, 5].
Rozwijanie wiedzy posiadanej przez jednostki, zgspoorganizacje naspuje gtownie
poprzez rozmaite procesy uczenig. Do dyspozycji mamy szeroki wachlarz ngizi,
technologii i systemOw, ktdre usprawniaj nieustagcy proces: generowania,
porzzdkowania, wartéciowania, przechowywania i wymiany wiedzy [6, 7jiekKownictwo
przedsgbiorstwa powinno mié swiadoma¢, ze posiadany kapitat intelektualny jest jego
najwazniejszym zasobem. W wielu przypadkach kapitat eltilalny jest stawiany przed
kapitalem finansowym. Pozwala to \tawie analizowa zasoby wiedzy
w przedstbiorstwie oraz efektywnie z nich korzy§tav udoskonalaniu proceséw
i produktow.

Prowadzone badania nad sztugzinteligenchp w zakresie rozwoju nagdzi
przetwarzania wiedzy zadecydowaly o pojawienirsiwych maliwosci. Podejmowane
s3 préby implementacji elementéw sztucznej inteligemcsystemach zaszizania wiedz,
ale najczsciej 3 one ukierunkowane na stratediodyfikacji wiedzy i odpowiedniego jej
zapisu w systemie [8]. Jest to pod#g zbyt ogllne, aby praktycy zadzania wiedz
mogli na tej podstawie przygti¢c bezpdrednio do wdraen [9, 10]. W tym zakresie daje
sie odczu wyrazny brak $cistej metodyki w budowie systeméw zaglzania wiedz
w przedsgbiorstwach produkcyjnych. Konieczne staje gpracowanie modelu zajdzania
wiedzz produkcyjm w aspekcie rozwoju tych przedsiorstw. Model ten powinien
bazow@ na wiedzy ekspertéw. Zastosowany w nim mechanianoskowania umdiwi
odwzorowanie sposobu rozumowania specjalistéw, izwacych problemy decyzyjne
przedsgbiorstwa produkcyjnego.
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2. Procesy zaradzania wiedz w przedskbiorstwach produkcyjnych

Zarzdzanie wiedz mazna traktowd jako zespét dziafa nadajcych odpowiedni
formg i kierunek procesom zachagxm w zasobach wiedzy organizacji. W obszarze tego
zarzdzania wyodgbnia st kluczowe procesy pokazane na rys. 1.
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Rys. 1. Elementy procesu zadzania wiedz (por. [7])

Cele zarzdzania wiedz mog petnic dwie funkcje, co jest uzairione od sposobu ich
powigzania z ogola strategi przedsgbiorstwa. Cele wpisane w liigcy strategs okreslaja,
czy mana j stosowa przy istniejcych zasobach wiedzy przegsiorstwa. Cele, ktéregs
formutowane niezalmie od strategii, wptywaj z kolei na powstanie nowych,
nieistniepcych dotychczas nitiwosci strategicznych. W pierwszym przypadku to strateg
determinuje zamdzanie wiedz, a w drugim — zarglzanie wiedz determinuje przysat
strateg¢. Lokalizowanie wiedzy jest zwzane z rozpoznawanienirodet wiedzy:
wewretrznej i zewstrznej. W procesach rozpoznawanradet wiedzy wewstrznej naley
doktadnie rozezria mozliwosci przedsgbiorstwa odnénie wiedzy, ktds dysponui
jednostki, ale take wiedzy zbiorowej, ktéra zawarta jest w zespotapecjalistow.
Poszukiwaniezrodet wiedzy zewgtrznej naley rozpoca¢ od doktadnego rozpoznania
otoczenia. Nie mmna jednak opiekasic wytagcznie na tym, co dostrzegamy na pierwszy
rzut oka. Istnigj ogromne zbiory wiedzy niejawnej i trzeba naucsyg z nich korzysta
Poznaniezrodet wiedzy i ujawnienie jej zasobéw ma k& temu, by poszczegOdlni
pracownicy przedsgbiorstwa mogli bez trudu orientowaie w zewretrznym srodowisku
wiedzy i uzyskiwé do niego lepszy dogi. Zwicksz sie wtedy maliwosci
w zakresie szybkiej reakcji na nowe zjawiska i pealy. Przedsbiorstwo nabywa
(pozyskuje) now wiedz poprzez dziatanie, zapgczanie, przenoszenie oraz zdobywanie.

Nabywanie wiedzy poprzez dziatanie, czyli begpdnie déwiadczenie, mae
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przybier& wiele r&nych form, np.:
- przyswajanie wnioskow i zaletewynikajagcych z przeprowadzonych studiow
i analiz,

— przegcie od uczenia e6i adaptacyjnego do transformacyjnego poprzez

zakwestionowanie kluczowych zaks i wartcsci,

— zwiekszanie zdolngi adaptacyjnych przeddiiorstwa jako eksperymentatora

wraz z potaeniem wekszego nacisku na poszukiwanie wiedzy.

Przedsibiorstwa mog réwniez pozyskiwg wiedz poprzez zdobywanie cudzego
know-how co nazywane jest wywiadem korporacyjnym. Jakodto informacji stug
konsultanci, spotkania braowe, czy te réznego rodzaju publikacje. Wieedzmozna
pozyské& dzicki zatrudnianiu nowych pracownikéw dyspommych potrzeba wiedz
i umiejetnosciami. Czasami jest to bardziej optacalnez niGznorodne programy
doskonalenia wtasnego personelu. Wreszcie prgeidsstwa mog tez nabywa wiedz
poprzezwiadome lub przypadkowe poszukiwania, np.:

- $ledzenie dziala innych firm przez meneg#réw wyzszego szczebla w celu

pozyskania nietypowych, ale przydatnych informacji,

— monitorowanie wynikéw przedddiorstwa pod ktem ustalonych celéw

i miernikéw, a take poziomu zadowolenia klientow.

Rozwijanie wiedzy to wany proces polegagy na wprowadzaniu nowych produktéw,
korzystniejszych rozwian i efektywnych mechanizméw w procesach, czyli inaojv
Przedsibiorstwa skupiaj sie zazwyczaj na innowacjach zwanych z produktem. Ten
rodzaj innowaciji jest tradycyjnym celem prac dziddada i rozwoju. Naley jednak
zwrdcié tez uwag; na innowacje spoteczne i dotyce procesow, gdydzicki temu zasoby
wiedzy w przedsbiorstwie zostam wzbogacone. Dla pojedynczego pracownikadiya
proces uczenia @i 0znacza rozwijanie jego wiedzy. W interesie jedneitego
przedsgbiorstwa naley wprowadzé takie procesy, ktére umiliwig powstanie nowej
wiedzy obejmujcej skab catej organizacji. Niezmiernie #ma jest przy tym kreatywré
tzn. zdolné¢ do tworzenia nowych pomystéw i rozygen, a take metodyczne
rozwigzywanie probleméw kompleksowych tj. szybke smieniajcych i powizanych ze
soly w trudny do rozpoznania sposob. Z/Régo rodzaju innowacyjdé moze by
wspomagana poprzez: planowanie i pobudzanie kreeypv oraz zacbcanie
pracownikéw przedsgbiorstwa do przedstawiania wlasnych propozycji. dbmiie s¢
wiedz i jej rozpowszechnianie oznacza centralnie kiemgwproces rozpowszechniania
wiedzy w obebie okrdlonej grupy pracownikdw lub transfer wiedzyguizy osobami lub
zespotami pracownikow. Coraz ¢ziej praca wykonywana jest w grupach. Udana
realizacja projektu coraZcislej jest zwhzana z umigjtnoscia dzielenia sj wiedz
w obrbie grupy. Priorytetowym zadaniem Zkego procesu zagdzania wiedz jest
wykorzystanie wiedzy grup i jednostek dla aggiiccia celow przedsbiorstwa.
Menederowie powinni stworzy do tego odpowiednie warunki. Stopievykorzystania
nowej wiedzy zaley gtdwnie od jej jakeéci, tzn. od korzyci, jakie mana uzyska
w wyniku jej przyswojenia. Midzy wartdgciag wiedzy a intensywniia jej wykorzystania
istnieje zwykle wyrana dodatnia korelacja. Wykorzystywangtglko te sktadniki wiedzy,
ktére zaprojektowano z zachowaniem réwnowagidzy kosztami wyszukiwania i uczenia
sig, a przewidywanymi korzgiami dla przedsbiorstwa. Wprowadzenie nazi
zarzdzania wiedz do srodowiska pracy zwykle motywuje pracownikéw do stwania
nowej wiedzy. Wang role w tym odgrywa przyjaznérodowisko pracy, a tale zespot
dziatar zwigzanych z zarglzaniem przestrzenbiurows.

Przedsibiorstwa, ktore zamierzajzachowywéa swa wiedz powinny uruchond
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nastpujace procesy:

- wybor wiedzy (os6b, zdaraeproceséw), ktora jest warta zachowania,

- nadanie wyselekcjonowanej wiedzy wdavej formy, w ktérej ma ona kty

przechowywana,

- aktualizowanie pamci przedsibiorstwa.

Wiedz zbiorowgy mozna zachowywa dzieki dokumentacji produkcyjnej, protokotom
ze spotka, dyskusjom zespotowym oraz tworzeniu wspélnej teatogii. Technologia
zapisu cyfrowego rewolucjonizuje sggprzechowywania danych w elektronicznej peshi
firmy, gtdwnie dzéki rosmcej pojemnéci nosnikow danych. Jednym z najamiejszych
narzdzi informatycznych w tym zakresie uznaje burtownie danych. §5to rozbudowane
bazy danych, ktére sta do przechowywania ogromnych dlo informacji, pochodacych
Z najrozmaitszychzrédet. Stosowane gstakze technologie wizualizacji oraz systemy
eksperckie. Technologie wizualizacji ufatwiaj wychwycenie i zrozumienie
skomplikowanych zalmosci miedzy danymi dziki uzyciu rozbudowanej grafiki
komputerowej. Systemy eksperckie imituj sposéb rozumowania specjalistow
dysponugcych dua wiedzy w waskiej dziedzinie. Skladajsic one z wiedzy bazowej,
obejmupcej dane i reguty, oraz z mechanizmu wnioskowao@cknego, ktoéry generuje
nowe reguty i dane na podstawie zgromadzonej wiedzy

3. Analiza zasob6éw wiedzy produkcyjnej

Punktem wyciowym budowy systemu zaydzania wiedz jest analiza zasobow
wiedzy produkcyjnej. Pefie wiedzy produkcyjnej zwrane jest z zasobami wiedzy,
wystepujacymi w przedsibiorstwie produkcyjnym. Oznacza ono takie zbiorfoimaciji,
dzieki ktérym mana realizowé podstawowe cele przygotowania produkcji. Pgiayj
nastpujace zatagenia dotyczce wiedzy produkcyjnej [11]:

—  zbidr informacji o procesie produkcyjnym realizowam w $cisle okrelonych

realiach danego przedgbiorstwa,

— zbiér dynamiczny, co zwrzane jest z gglymi zmianami proceséw np.
parametrow produkcyjnych, wypaosaiem parku maszynowego,
oprzyrzdowania, nargdzi itp.,

— baza informacji do generowania nowych produktéwcht®logii i rozwhzan
organizacyjnych,

- wiedza stanowi czynnik warunkigy zdolng¢ przedsibiorstw do szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe.

Zasoby wiedzy produkcyjnej przegbiorstwa mana podziek zaleznie od zrodet

wystepowania, na podstawowe grupy wiedzy o procesaactesiach i produktach (rys. 2).

Wiedz produkcyjm mozna podziek na wiedz jawrg i wiedz; ukryty. Wiedza jawna
jest to uporzdkowany, spéjny zbiér informacji, dotygzy okrelonego produktu lub
procesu. Jest ona dgsha w postaci dokumentacji (papierowej, elektromgty oraz w
komputerowych bazach danych. akiedz mozna dalej dzieti na:

— deklaratywn — zawiera informacje o materiatach, obrabiarkaetnizdziach itp.,

— proceduralp — przedstawia sposob pgsbwania, np. projektowania procesow;

zawarta jest w instrukcjach obrébki, kartach tedbgicznych, kartach
normowania itp.
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Zasoby wiedzy produkcyjne;j

Wiedza o procesach

produkcyjnych

- 0golne i szczegdtowe
zasady budowy procesow,
- elementy struktury proceséw

Wiedza o systemach
produkcyjnych

Wiedza
o produktach

- informacje o mozliwos$ciach

produkcyjnych systemu,

- charakterystyka stanowisk

produkcyjnych (maszyn

- charakterystyka konstrukcyjna

i technologiczna produktow,

- plan produkgji (liczba sztuk

i terminy realizacji)

i urzadzen),

- identyfikacja przyrzadow
i narzedzi,

- normatywy parametrow
technologicznych

Rys. 2. Struktura zasobow wiedzy produkcyjnej

Wiedza ukryta jest to ez¢ wiedzy kadego specjalisty, ktdrjest trudno, a nawet
w wielu przypadkach ,nie mma” zarzdza. Jest ona intuicyjna, personalna i ma swoje
korzenie w praktycznym dziataniu. Wiedza ta jestdoistpna dla pozostatych
pracownikéw do momentu, kiedy m® by obserwowana w trakcie jej stosowania i w ten
sposOb nabywana, np. w trakcie zespolowego projeli@ wyrobu i doskonalenia
procesOw. Zespot, np. biuro technologiczne praisistwa, dysponuje zasobami wiedzy,
ktorymi nie wykazuje sizaden z czionkdéw zespotu z osobna.

4. Przyktad analizy zasobow wiedzy w wybranym przeslebiorstwie produkcyjnym

Analiza zasobdOw wiedy zostata przeprowadzona w dmigeiorstwie, ktére jest
czotlowym producentem elementéw wykonywanych nazedsy kolejnictwa w Polsce.
Podstawowy profil produkcji obejmuje elementy stedp nawierzchni kolejowej takie jak:
rozjazdy kolejowe, skrzpwania toréw, pajczenia toréw, podzespoly i €ri zamienne.
Oferowany asortyment jest stale rozszerzany i dbepmnzedsibiorstwo oferuje m.in.
rozjazdy kolejowe nawet do ¢itkosci 250 km/h wyposaone w krzgownicg z ruchomym
dziobem. W przedsbiorstwo produkowaneastakze wysokiej jakéci odlewy o cizarze
jednostkowym od 1 do 600 kg. Odlewy wykonywanezseliwa szarego, sferoidalnego
i stopowego. Posiadany park maszynowy przédsistwa oparty jest na obrabiarkach
sterowanych numerycznie i na obrabiarkach konweraditych. Technologie stosowane
w przedsgbiorstwie obejmuj m.in.:
obréble mechaniczax ciecie, struganie, toczenie, frezowanie, wiercenie,
spawanie i zgrzewanie,
prostowanie i gicie,
obrébka cieplna w piecach elektrycznych indukcymyc
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Zidentyfikowano podstawowe procesy przebiegej w firmie, majce za zadanie
realizowanie celéw produkcyjnych, przy jednoczesngjimalizacji kosztow produkcji. W
tabeli 1 zamieszczono zbiory informacji wa&@pwych i wyjsciowych stanowjcych wiedz,
opracowywan dla przygtych proceséw. Wiedza ta zostaje zgromadzona w rdektacji
produkcyjnej przedsbiorstwa.

Tab. 1. Zbiory informacji w procesach produkcyjnymtzedsgbiorstwa

Nazwa procesu Informacje wejciowe Informacje wygciowe
Produkcja rozjazdéw, | — zaméwienie, potwierdzenie | — zgtoszenie
nawierzchni kolejowej zamowienia, produkcyjne,

i tramwajowej - plan produkcji, - wykaz produkcyjny

- baza materiatowa,

- baza stosowanych technolog
— dokumentacja konstrukcyjna,
- karta kontroli materiatu

wsadowego
Obstuga klienta — zapytanie ofertowe, - oferta lub odmowa
i sprzeda wyrobow - opinia, zlozenia oferty,
— zamoéwienie, — potwierdzenie
- dane techniczne do zamowienia,
potwiedzenia zaméwienia, | — odmowa przyjcia do
- karta zlecenia, realizacji,
- zgtoszenie produkcyjne, - specyfikacja
- dokumenty jakéci (atest, wysytkowa,
deklaracja zgodriai, karta - faktura
pomiarowa, protokét z badp
Zakupy materiatow - zlecenie produkcyjne wraz ze - specyfikacja
wsadowych spisem materiatow, wysytkowa,

— zapotrzebowanie materialowe,— atest materialowy
- lista kwalifikowanych

dostawcow,
- oferta dostawcy,
— zamowienie
Przygotowanie — analizy rynkowe, — analizy maliwosci
technologiczne - analizy proceséw wykonania,
rozjazdow rozjazdow technologicznych na - wyciag materiatowy,
podzespotéw wydziale, - karta kalkulacyjna
— zapytanie ofertowe, obrébki detalu,
— zaméwienie, — specyfikacja
— wymagania techniczne wysytkowa,
przetargowe, — instrukcja
— wihasne rozwjzania technologiczna
technologiczne programy na

obrabiarki CNC,
- rysunki narzdzi
i sprawdzianow
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5. Przeplyw wiedzy produkcyjnej w wybranym przedsgbiorstwie

Analiza wiedzy produkcyjnej prowadzi do opracowamnsghematow przeptywu
informacji stanowgcych zasoby wiedzy przegbiorstwa. Schematy te tworzongwediug
roznych stopni szczegétowoi opisu wiedzy, a nagtnie wprowadzaneasdo systemu
zarzdzania wiedz. Na rys. 3 pokazano przykladowy schemat dla proflubzjazdow
i podzespotow.

Obstuga klienta Przygotowanie Zakupy Kontrola
i sprzedaz technologiczne materiatow materiatow
_ rozjazdoéw wsadowych wsadowych
i podzespotéw

'

y

: Charakterystyka
Informacije Wyciagi materiatowe materiatow Karta kontroli
0 zamowieniu klienta Technologie wsadowych materialu wsadowego
wykonania i pomocniczych

!

Produkcja rozjazdow i podzespolow

v

| Karty instrukeyjne operacji procesu |

I

| - cigcia materiatu - montazu zwrotnic I

Kontrola i odbiér: | - prostowania - montazu urzadzen kierownic |
- rozjadéw, | - strugania - montazu krzyzownic I
- podzespotéw, ™| - frezowania - montazu akcesorii I
- czesci | - wiercenia |
| - zgrzewania i prob gigcia I

| - spawania I

I

| - perlityzowania

Zgloszenie produkcyjne Informacje o wyrobach gotowych:

Wykaz produkeyjny - rozjazdy, podzespoly,

- czg$ci zamienne

Kontrola i odbiér
wyrobéw }

Obstuga klienta
i sprzedaz

Rys. 3. Schemat przeptywu wiedzy w produkcji rodfaz i podzespotow
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6. Model systemu zargdzania wiedz produkcyjn a

W systemach zagdzania wiedz powinny by stosowane w szerokim zakresie
komputery umaliwiajace efektywne gromadzenie zasobOw wiedzy oraz ophenge]
wykorzystanie. W tym celu opracowano model systeazdzania wiedz produkcyjr,
sktadajicy sk z podstawowych modutéw przetwarzania wiedzy pokgeh na rys. 4.

Modut wyznaczania

kapitatu Baza wiedzy
intelektualnego T— — produkcyjnej

Modut wnioskowania

Modut oceny stanu / ﬂ \

kapitatu
intelektualnego

Modut objaniania

Modut generowania
rozwigzan

Rys. 4. Model systemu zaidzania wiedz

Dla podstawowych modutéw systemu atomo nasgpujace zadania:

- baza wiedzy produkcyjnej — powinna zawiegementarg wiedz pozyskag od
ekspertow z danego przegdsiorstwa produkcyjnego, niezthng dla rozwjzania
probleméw decyzyjnych. Wiedzaky przedstawia si najczsciej w reprezentaciji
obiektowej. Wiedza pozyskana do systemu jest opvana wedtug przyiej
metody reprezentacji wiedzy, a ngsiie zapisana w systemie w postaci obiektow,
pomigdzy ktérymi mog zachodzt rézne zwizki, np. dziedziczenie cech. Istotne
jest to,ze baza zmienia giw miar rozbudowy systemu i z tego powodu konieczne
jest odpowiednie jej upogdkowanie, aby utatwiproces jej modyfikacji;

- modut wnioskowania - jest elementem integeym dziatanie systemu zadzania
wiedz. Jako podstagvdziatania tego modutu stosuje siajczsciej wnioskowanie
klasyczne (progresywne lub regresywne), ale w waah niepewnéci wyboru
powinno s¢ stosowa wnioskowanie tzw. rozmyte. Modut ten, w przeciigavie
do bazy wiedzy, pozostaje w zasadzie niezmiennyysiemie. Jest orcisle
zwigzany z nargdziem programowym, gl tez celowe staje gi wykorzystanie
systemow tzw. szkieletowych, ktére zawiargyz gotowe i kompletne moduty
wnioskowania;

- modut generowania rozg#an - podstawowym zadaniem tego modutu jest
prezentacja rozwzan probleméw decyzyjnych, np. w postaci dokumentacji
procesu produkcyjnego. Prezentacja ta powinna wangl zatazony,
uzgodniony wczéniej z wytkownikami systemu, stopie szczegOtowsci
rozwigzah. Do zada tego modutu nale/ tez realizacja funkcji edytorskich np.
uzupetnianie wygenerowanej dokumentaciji;

— modut objaniania - dziatanie tego modutu nie wplywa iaobezpérednio na
wybér elementéw wiedzy z bazy wiedzy, jedaakyv istotny sposGb wspomaga ten
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wybor. Podstawowymi zadaniami tego moduju s

- uzasadnienia wyboru - jest to szczegolnie korzysirrzypadku, gdy naiy
wybrat jeden wariant spodd kilku przedstawionych do wyboru wariantow
technologicznych,

— pomoc dla sytkownika systemu — przedstawienie szczegotowegsuaganego
elementu wiedzy np. parametréw technicznych wybieraobrabiarki, sposobu
wprowadzenia tego zbioru do systemu itp.

- modut wyznaczania kapitatu intelektualnego -zgtdo ustalenia wartei kapitatu
przedsgbiorstwa pod wzgiddem intelektualnym w zakresie posiadanych zasobdéw
wiedzy. Analizowane gsaktywa przedsbiorstwa powstate na podstawie dziata
charakterze intelektualnym.

— modut oceny stanu kapitatu intelektualnego — zameiesne s w nim zalecane
parametry kapitatlu intelektualnego, ktére porownywas z parametrami
rzeczywistymi. Na tej podstawie system waga wnioski i proponuje sposoby
rozwigzah,  zmierzagce do  powgkszenia  kapitatlu  intelektualnego
przedsgbiorstwa.

Cechy charakterystycznprzedstawionej budowy komputerowego systemuagaemia
wiedzs jest jednoczesne dziatanie kilku modutdw w progemnp. w trakcie
wprowadzania informacji aktywny jest modut obijania, co jest mdiwe dzieki
modutowi wnioskowania. Stanowi to istgtmalet w dziataniu systemu.

7. Podsumowanie i wnioski

Metodyka badé bazuje na zastosowanie koncepcji komputerowychtesy®wv
zarzdzania wiedz, ktore umaliwiajg uzyskanie wyselekcjonowanej, skondensowanej
i przeanalizowanej informacji oraz utatvgaj podejmowanie rnorodnych decyzji
w przedsibiorstwie. Systemy te skutecznie wspomagaprocesy pozyskiwania,
przedstawiania, przechowywania i wyszukiwania wjeqmtrzebnej do wytworzenia
produktéw. Jest to istet sprawnie dzialacych systemow  zag@zania
w przedstbiorstwach produkcyjnych. Uwzglniajgc specyfik dziatania tego systemu
mozna zwhzat efekt kaicowy projektu z korz§ciami dla przedsbiorstwa takimi jak:
udoskonalanie procesoéw i produktdw, poprawy weKaw efektywndci proceséw
produkcyjnych, minimalizacja kosztoéw produkcji orpalepszenie przeptywu informacji
w procesach.
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