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Streszczenie: W artykule scharakteryzowano najpopularniejsze etediziatalnéci e-
biznesowej w ramach e-commerce, do ktérej zaliczersklepy oraz e-aukcje. Celem
artykutu bylo przedstawienie budowy e-sklepu i &gy a take wybor najbardziej
popularnych przyktadéw tych modeli e-commerce dgaalch obecnie na polskim rynku
w ramach gospodarki elektroniczne;j.
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1. Wprowadzenie

Nadal jednym z najpopularniejszych zastosbveystemoéw e-biznesu jest sprzeda
towaréw i ustug za pwednictwem Internetu (e-commerce) [1]. W ramactaldimcci e-
biznesowej obok sklepéw internetowych (e-sklep)ukai elektronicznych (e-auction),
najwieckszym zainteresowaniem cigsgie hastpujace formy dziatalnéci:

— elektroniczne zaopatrzenie- czyli elektroniczne skladanie ofert i zaopatrywea

w towary i ustugi. W przypadku towardw transportbgdia s¢ juz w formie
tradycyjnej;

— elektroniczne centrum handlowe - odmiana sklepéw internetowych, w
najprostszej formie skladaesiz wielu elektronicznych sklepéw (prowadzonych
przez niezalene podmioty). Wspoéipraca gaizy nimi mae by rozszerzona o
wspoélne metody ptatrdoi, dostawy towardw itp.;

— wirtualna spoteczngé¢ - bardziej zjawisko internetowe wykorzystywane garz
niektére firmy w swojej dziatalrniei niz model biznesowy. Jest to grupa oséb
(podmiotéw) skupionych woko6t okienego tematu czy sektora rynku,
komunikupca s¢ za p@rednictwem ustug dogbnych w sieci (tworgcych rodzaj
portalu tematycznego, listy dyskusyjne;j itp.);

— platforma wspotpracy - dostarcza naedlzia i $rodowisko informatyczne
umazliwiajgce wspotprag miedzy firmami. Platforma taka najexiej prowadzona
jest przez niezalmg firme, ktéra wynajmujeg innym podmiotom gospodarczym;

— integrator i dostawca ustug taicucha wartosci - ten model biznesowy
koncentruje s na integracji catego teucha wartéci w pierwszym wypadku oraz
dostarczaniu specyficznych ustug adacha wartéci (np. elektroniczne pfatioi)

w przypadku drugim;

— posrednictwo informacji - firmy tego typu oferyj ustug wyszukiwania i
dostarczania firmom padanych przez nie danych (informacji). Przyktadowo
moze tu chodzi o wyszukiwanie informacji w sieci, czy tworzenigofili
klientow;

— uslugi zaufania- jest to podobny do poprzedniego model biznesdestarczajcy
specyficznych informacji, gwarantigych zaufanie w procesach biznesowych
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pomiedzy stronami sieci, najegciej w postaci wydawania lub potwierdzania
certyfikatow autentyczrioi [2].
W artykule skupiona sina przedstawieniu roli systemow e-sklep i e-aukee
wspotczesnej gospodarce elektronicznej.

2. Budowa e-sklepu

Prawidtowo funkcjonujcy i zapewniajcy klientom widciwg obstug sklep
prowadzcy handel elektroniczny powinien posiédkreslona architektuy, zawieragcsg co
najmniej nasfpujace state elementy:

— mechanizm skladania zaméwig (koszyk na zamdéwienia i zakupy, w ktérym
klienci umieszczaj towary lub ustugi, jakie zamierzajnaby, z maliwoscig
wycofania st z catdci zakupow lub jej ogci do momentu ostatecznego
potwierdzenia),

— elektroniczny katalog towaréw i ustug wyposaony — tam gdzie jest to
konieczne, potrzebne i ragine - w maliwie dokladne prezentacje ofert oraz
mozliwe do aktualizacji cenniki,

— procedury zarzadzania zamoOwieniamj w miar mozliwosci zindywidualizowane
w stosunku do kalego klienta lub grupy klientow,

— oprogramowanie zaplecza — do prowadzenia magazynéw i zaizanie
magazynami (dotyczy sfery materialnej, tam gdzist jeo konieczne) oraz
zwigzana z tym logistyka,

— oprogramowanie organizowania systemu dostaw do klga — od przesylek
pocztowych a po wiasny transport i za#zane z tym cenniki,

— dostep do zréznicowanych narzdzi ptatnosci — pocawszy od gotdwki i
ptatndci karta, po elektroniczne przelewy,

— narzedzia sprawnej komunikacji z klientem zapewniafe mu 4czncé ze
sprzedawg i instytucjami rozliczajcymi ich transakcje wzajemne,

— 0go0lny system bezpiecZestwa, ktéry sprawi, ze te leds realizowane bez
naraania na nieuprawniony degt [3].

Czotowymi wielobranowymi sklepami internetowymi w Polsce wg Agencjbignes

Symetria §:

—  Merlin.pl.

—  Empik.com.

Struktug logiczrg sklepu internetowego wg W. Chmielarza przedstaysanekl.

Dodatkowymi cennymi atrybutami sklepu internetowegtakie elementy, jak program
partnerski, program lojaldoiowy czy obstuga posprzettava.

Program partnerski pozwala na wspéigrgmomicdzy sklepem a partnerem (osoba
fizyczna lub prawna), ktérego zadaniem jest spraeack klienta (osoba, ktéra dokona
zakupu) do sklepu. W zamian za to partner otrzymaskiepu prowiz. Wsréd zalet
programéw partnerskich wymienigsi

— bezplatne uczestnictwo w programie dla uczestnikéw,

— korzystne prowizje dla nas i partnera,

— brak koniecznéci zaangaowania s¢ partnera w obstugprogramu [4].
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Rys. 11. Struktura logiczna sklepu elektronicznf&jo

Przyktady programéw partnerskich mma znalé¢ m.in. w ramach dziataldoi aukcji
internetowych, biznesu, telekomunikacji i finanséraz innych kategoriach, tj. ziteria,
hobby, motoryzacja, kstki i ebooki, multimedia, zdrowie i uroda i inne.dprzyktady
niektorych z nich:

— Programy partnerskie na aukcjach internetowych:

o Allegro - najpopularniejsza w Polsce platforma guik¢ernetowych,
0 eBay - platforma aukcji internetowych rodem ze 8tan
o Swistak - polski twor, stale rozwijany.
— Programy partnerskie w e-biznesie:
0 Netigo - platforma e-biznesowa, produkty dla e-bian
FTS - sprzedakursow i szkolé finansowych, bardzo wysokie prowizje,
Euro-Tax - zwrot podatku za praza granig,
E-prawnik - porady prawnicze dla klientéw indywidiugch i firm,
Przedstawiciel Handlowy - serwis internetowy dlazegastawicieli
handlowych,
0 ProPartner - polecanie platformy programu partriegsk
— Programy partnerskie w telekomunikaciji:
0 TELE2 — wiodicy europejski operator telekomunikacyjny,
0 Jamba — ozdobniki do telefonéw: loga, dzwonki, wszgeze,
0 Blue — dotadowania telefonéw pre-paid on-line,
0 Orange — sprzedaroduktow firmy Orange,

O O 0O
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0 Skype — midzynarodowagcznai¢ internetowa,
0 Wapster — gaibty do telefonéw komérkowych: loga, dzwonki,
wygaszacze, gry Java,
— Programy partnerskie w finansach:
o FTS - sprzedakurséw i szkolé finansowych, bardzo wysokie prowizje,
0 mBank - sprzeda produktéw finansowych: konta osobiste, kredyty
gotéwkowe i hipoteczne, fundusze inwestycyjne,
Rapida - payczki gotéwkowe,
Bankier - sprzedaproduktéw finansowych: kredyty, konta, karty,
Doradca Kredytowy - doradztwo przy wyborze kredyto pazyczki,
Expander - profesjonalne doradztwo finansowe,
Euro-Tax - zwrot podatku za praza granig,
ING Nationale-Nederlanden - otwarty fundusz emdnyta
ING BankSlaski - sprzedakont i kredytow ING Bank$laskiego,
Open Finance - doradztwo kredytowe i inwestycyjne,
o Inteligo - sprzedainternetowych kont bankowych Inteligo [5].
Programy lojalnéciowe zmierzaj do zackcenia klienta do ponownego zakupu
w zamian za prezent, nagkoerzywilej. Elementami programu lojalémowego §:
— rabaty na kolejne zakupy,
— upominki: twarde, ktéreasrzadko dosfpne i mekkie charakteryzuce s¢ duza
dostpncicia ,
cztonkostwo w klubach,
—  zbieranie punktow, ktére paiej mazna wymieni& na nagrody [4].
Obstuga po sprzedawa polega na tymzipo dokonaniu zakupu w sklepie nie rigle
dopuci¢ do zerwania kontaktu z klientem. Wyrdamy tu nasfpujace etapy:
— Informacja o stanie zaméwienia
-  Sledzenie przesyiki
— Informacje w sytuacji problemowej, takiej jakebhy adres, zagubienie przesyiki,
nieodebranie jej w odpowiednim terminie.
Kolejnym etapem jest ankietowanie po sprzgdao daje nantrdédio informaciji na
temat tego jak postrzegany jest sklep. Buduje wmi€z wi¢z pomigdzy firmg a klientem.
Ostatni etap to mdiwo$¢ udzielania gwarancji, zwrot towaru i przyjmowaisiearg i
zazalen [4].

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

3. Budowa witryny e-aukcji

Elektroniczna aukcja to serwis internetowy, na yadrodbywaj sie transakcje oparte
na licytacji kupowanych débr i ustug przez zaremsanych aytkownikéw, mogcych
wystepowa zaréwno w roli kupujcego jak i sprzedagego. Formuta ta jest roagana
réwniez na towary wystawiane po cenach statych, transal@i@nywane sw okreslonym
rezimie pientznym i czasowym ddz w przypadku serwiséw informacyjnych — poza
przestrzé wirtualmg, ktéra w tym przypadku shy jedynie do nawszania kontaktu mgdzy
kontrahentami lub organizowania aukcji przetargdwy/rod rodzajow aukcji wymienia
sig nastpujace:

— Klasyczna — podbijanie ceny startowej w gddzie zwycgzca oferuje najwisz

cere.

— Holenderska- licytacja w dot, gdzie sprzedsjwystawia na jeden produkt dwie
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ceny: wywotawcz i minimalmg. Cena wywotawcza jest najagz z oferowanych
i jest obnkana & do ceny minimalnej. Licytanci mggoda tylko raz swoj cerg.
Wygrywa osoba, ktéra oferuje najwénéej najwyzsz z cen.

—  Wielokrotna — licytacja kilku identycznych produla6

— Blyskawiczna — ograniczone czasowo, cena s@gjva hiska, bez kwoty
minimalnej, wygrywa osoba, ktora da napsy ofert.

— Przetargowa — uczestnicy skiaglajvoje oferty, nie znajani ceny minimalnej ani
ofert innych.

— Odwrotna — licytuy miedzy sola zainteresowani sprzeziaod ceny uznanej przez
nich za maksymatndo poziomu, po ktérym optacassim jeszcze sprzedalanego
towaru [4].

4. Przeghd serwiséw aukcyjnych w Polsce

Do najbardziej znanych serwiséw aukcyjnych w Polsaleza:
—  Allegro.pl,

- Swistak.pl,

— eBay.pl

4.1. Allegro.pl

Miesieczna ilég¢ aukcji zakaczona sprzeda wynosi okoto 9 min (9 649 194) co
stanowi 89.9% transakcji aukcyjnych pod koniec r@09 w Polsce [6]. To najbardziej
popularny portal aukcyjny &6d polskich internautéw. Co migsi okoto 7,1 min aukcji
nie zostaje zakazona sprzeda. W padzierniku 2008 dochédi¢ézny z aukcji wyniost
425 039 526,36 zt [7].

Allegro utatwia swoim #ytkownikom np. sposob ptatéc za swoje ustugi poprzez
przelew bankowy, kagtkredytows, przekaz pocztowy, szybkptatngé on-line. Wrdd
dodatkowych ustugwiadczonych przez ten portal aukcyjny ima wymiené:

— Program Ochrony Kupggych.

— Platngci Allegro.

— AlleKarta.

— Escrow.

—  Wspéblpraca w ochronie praw.

—  Cokupic.pl.

— mAllegro.

— Pomocnicy Handlowi.

— Program lojalnéciowy PayBACK.

— Program Super Sprzedawca[8].

Uzytkownicy @ zmuszeni poni& koszty zwizane z serwisem Allegro. Dotycone
optat wnoszonych od sztuki sprzedanej rzeczy w Wwg&m od 15 gr do 2zt plus prowizja
od wylicytowanej kwoty 0,5 — 4% transakc;ji [9].

4.2.Swistak.pl

Istnieje od 2004 roku. Zajmuje drugie miejsce wkiagu serwisOw aukcyjnych w
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Polsce. Ilé¢ aukcji jaka pojawita si od 17.11.2009 do 16.12.2009 wynioskednio
642 363 co stanowi 6,31% wszystkich aukcji w palkkserwisach aukcyjnych [10]. Za
swoje ustugi serwis jak na razie nie pobieadnych optat. Jest to jednak sytuacja
przegciowa. Jak informuj tworcy Swistaka, za jaki czas konieczneeblzie wprowadzenie
opfat za jego korzystanie. Zapewniggdnoczénie, ze ceny kda nizsze nk u konkurencji,
a w przypadku nie sprzedania przedmiotu, gigylpobieranezadne oplaty.

W tej chwili za opcje dodatkowe przy wystawianiukejy pobierana jest optata w
wirtualnej walucie (tzw. Srebrnych). Przy rejesfra@zdy nowy wytkownik otrzymuje
5000 Srebrnych. Istnieje tadk kilka sposobdéw na zarobienie dodatkowych Srelbrnyc
uczestnictwo w Programie Partnerskim, zgtaszaniecjauiezgodnych z regulaminem,
publikacje na SwistakFunie oraz zdobywanie punkt@$wistaku [11]. Do dodatkowych
narzdzi tego portalu aukcyjnego zalicza:si

- Swistak Importer 1.0 - import aukgji z innych poital

- Swister Import dla sklepéw - opcja przeznaczona géstsklepow internetowych i
indywidualnych sprzedawcéw, ktérzy zamierzajystawtc na aukcjach die ilosci
towaréw. Zadaniem tej opcji jest utatwienie sprzsgdiadokonywania zmian w ju
wystawianych towarach na aukcjach [12].

— Snajper - to program, ktéry bierze udziat w aukisjac imieniu wytkownika. Po
rejestracji w serwisie Snajper podaje adres strony z intereggp aukcp, kwotg,
jaka jest st w stanie zaptaciza licytowany przedmiot oraz czas przedidem
aukcji, w jakim ma naspic licytacja [13].

4.3. eBay.pl

eBay jest firm miedzynarodow. Dziata od 1995 roku i skupia ponad 247 milionéw
zarejestrowanych aytkownikéw na catyméwiecie. Polski oddziat eBay powstat w 2005
roku. Jego zytkownikami g internauci z Polski, ale tak z zagranicy. Korzystg z tego
samego loginu i hasta, movy jest dos¢p do wszystkich serwiséw eBay, rownigych
zagranicznych. Rejestracja w serwisie eBay jesplagiza.

Przy wystawianiu przedmiotu na sprzedasprzedajcy obchzany jest optat za
wystawienie oraz prowizjod ceny kacowej. Jéli przedmiot nie zostat sprzedany, serwis
eBay nie pobiera optat prowizyjnych. Prowizja wyinod 0,40 groszy do 1zt [14].

llos¢ aukcji przeprowadzonych na Ebay Poland w okredié©11.2009 do 16.12.2009
ksztattuje si nasrednim poziomie 221 805 transakcji. Stanowi to oledrzecy pozycje
w rankingu Statystyki aukcji aukcjostat.pl po pismym serwisie aukcyjnym w Polsce
Allegro.pl i drugimSwistak.pl.

6. Podsumowanie

Sklepy internetowe i serwisy aukcyjne stanpwbbecnie najmocniejgz gabz
gospodarki elektronicznej w Polsce. Czotowymi wigbrzowymi sklepami internetowymi
w Polsce obecnigs

=  Merlin.pl.

—  Empik.com.
Natomiast wrod czotowych serwiséw aukcyjnych wymienia:si

— Allegro.pl,
- Swistak.pli
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— eBay.pl.

Budujac system e-commerce powinng; siwzgkdni¢ nastpujace zasady dotyaze
potozenia na stronie sklepu lub serwisu aukcyjnego mémji zwhzanych z ces
komunikacj z wytkownikiem serwisu, nawigagjpo serwisie oraz rozmieszczeniem
danych dotycgcych produktow, koszyka i zaméwienia.

Co do informacji o cenie, to powinna onacbywypuklona, a dodatkowe dane o
atrakcyjnych ofertach cenowych powinnyébgrezentowane w gornych gziach strony.
Wazne jest zwrécenie uwagi na aktualizowanie informaxcjcenie, a take wyrane
podkreilenie promociji i ofert specjalnych, dodatkowo zaavsaley pamkta¢ 0 podawaniu
innych pozycji kosztowych przy cenie, np. kosztysyhki. Nie powinno s umieszczéa
informacji o cenie w stabo zauwanych obszarach strony, a teknie powinno si
ukrywat ostatecznego kosztu zakupu i wysyiki.

Komunikacja z aytkownikiem jest réwnie waznych obszarem zapewniajch sukces
sklepu internetowego czy aukcji internetowegpytkownik powinien by informowany w
czytelny sposéb o podejmowanych krokach na strahkiejach promocyjnych, korzgiach
wynikajacych z korzystania ze sklepu czy z aukcji, powimear¢ mozliwos¢ skorzystania
z pomocy kontekstowej, zwlaszcza przy niestandaydbwfunkcjach. Jednocgeie
uzytkownik nie powinien by atakowanych agresywnymi formami reklamy,
przystaniagcymi istotry czes¢ strony, np. logowanie czy zamdéwienie.

Kolejnym istotnym warunkiem powodzenia budowy syr@acommerce jest zwrécenie
uwagi na spos6b poruszania 90 stronie. Naley zatem ograniczy dtugas¢ strony,
ograniczy listy z produktami, statasie stworzy maliwos¢ samodzielnego filtrowania
produktéw przez xytkownika, np. wg rénych kategorii.

Wreszcie finalizowanie transakcji jest aiove do przeprowadzenia, §é uzytkownicy
mog w tatwy sposéb zweryfikowawtasr transakaj. Stid wynika potrzeba umieszczania
na stronie przejrzystych formularzy koszyka, zanehywpodsumowa, ptatndci, danych o
kliencie, czy danych produktach. Ky dodatkowy i zbdny komunikat mge spowodowé
odsypienie od transakcji przezytkownika serwisu.
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