KRYTERIA WYBORU WDRA ZANYCH ROZWI AZAN
INFORMATYCZNYCH

Iwona CHOMIAK-ORSA

Streszczenie: Decyzja o podjciu inwestycji zwjzanej z wdraaniem nowoczesnych
rozwigzan informatycznych powinna lbypoprzedzona analjzszeregu czynnikéw, ktore
mog warunkowa sukces inwestycji. Czynniki warunkge sukces zwzane § z
przestankami ekonomicznymi podejmowanego przedsecia ale réwnie wynikajg z
aspektéw organizacyjnych podejmowanych d#ialBlatego teé w artykule niniejszym
Autor przedstawia podstawowe kryteria zmane z doborem odpowiedniego rozzénia
informatycznego jak rowniepodstawowe miary rachunku ekonomicznego stosowaneg
ocenie przedsivzie¢ informatycznych.

Stowa kluczowe: przedswzigcie informatyczne, efektywrsé przedsgwzie¢, miary
ekonomiczne.

1. Problematyka i typologia przedsgwzieé¢ informatycznych

Przedsjwzi¢cciem informatycznym dédzie dziatanie, ktérego celem jest stworzenie,
dostarczenie i wdi@nie produktu informatycznego wraz z towarzgymi temu
przeds¢wzieciu ustugami.

Dodajmy,ze produkt informatyczny jest tu rozumiany bardzersko i mae oznaczéa
zarobwno system informatyczny jako zbior aplikaciile rownie np. infrastruktug
informatyczr obejmugca siet lub wrgcz cah architektueg IT.

Zauwamy tez, ze duwe projekty informatyczne obejmyge wiele zagadnie lub
czynnagci o0 charakterze informatycznym mpgoy¢ dzielone na mniejsze projekty
informatyczne. Wowczas €gto mamy do czynienia z prowadzeniem projektu,yksitada
sie z oddzielnych projektéw integrowanych na pewnynapé&t lub etapach projektu
nadrzdnego.

Pogcie przedsiwziecia informatycznego jest #die definiowane, w za#mosci od
autora opracowania i opisywanego produktu, ktéregaotyczy. W ogélnym rozumieniu
przeds¢wziecie (lub projekt) jest definiowane jako: czasowy sitgk, majcy na celu
stworzenie unikalnego produktuadz ustugi. Uzupelniaic powyzsz definicj jako
przedsgwziecie innowacyjne polegaie na zastosowaniu technologii informatycznych
mozemy nazwé dziatanie, ktérego celem jest stworzenie, dogemie i wdrdenie
produktu informatycznego wraz z towarzysgmi temu przedsivzieciu ustugami [2, s.
14-15]. Kade przedsiwziecie, rownie informatyczne musi zostaokreslone takimi
parametrami jak:

1. oczekiwany produkt kitcowy — w przypadku rozwkan informatycznych mge to
by¢ wdrozenie tylko technologii internetowej urdiwiajacej e-handel 4z
systemu wspomaggjego funkcjonowanie wybranych proceséw biznesowych

2. czas realizacji — terminy zakozenia poszczegdllnych etapéw oraz zakenia
caldici przedsgwziecia,

3. koszty realizacji — w rinych przekrojach i przedziatach czasowych.
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W przedsgbiorstwach wdrazanie technologii informatycznych odbywa zazwyczaj w
dwéch perspektywach.

Pierwsza z nich to wdfanie rozwjzan opartych o technologie internetowe
pozwalajcych na rozwijanie e-handlu — do takiej formy odcaajs si¢ najczsciej
mikroprzedsgbiorstwa, ze wzgldu na stosunkowo niskie koszty wdemia.

Druga perspektywa to wdranie kompleksowych rozeian klasy ERP/MRPII
wspomagajcych wiksza¢ obszaréw funkcjonowania przeelsiorstw, wykorzystujcych
m.in. technologie internetowe.

Bez wzgkdu na zakres realizowanego przeudgiccia jakie zostanie poele w
organizacji kady z projektéw mee by realizowany:

—  w sposo6b indywidualny dla konkretnego podmiotu,

— W oparciu o rozwgzania powielarne,

—  przy zastosowaniu podeja mieszanego[3, s. 110-118].

Wedlug powyszego podzialu jako projekt indywidualny rozumie siworzenie i
dostarczenie catkowicie nowego rozmania w zakresie wykorzystania technologii
informatycznych. Mae to by projekt strony internetowej reklamagej przedsibiorstwo,
interaktywnego formularza pozwadapgo na zdalne realizowanie zamawieczy
dedykowane rozwezanie systemowe stworzone na indywidualne zamoéwieni
przedsgbiorstwa.

Tego typu rozwjzania, ktére mogobejmowa infrastruktue techniczig, systemow i
aplikacyjy — dotycace kompleksowego wdrania systeméw wymaggjzazwyczaj
zaawansowanych prac przygotowawczych o charakemastycznym, konsultingowym i
projektowym. To z kolei wize st z dwymi nakladami finansowymi i dlugim czasem
realizacji (nawet do kilku lat), co w przypadku edstbiorstw klasy mikro jest
przeds¢wzieciem bardzo ryzykownym i esto wrcz niemaliwym do przeprowadzenia.

Drugim sposobem prowadzenia przeudsigcia informatycznego jest wykorzystanie i
wdrozenie rozwiazan powielarnych — polegage na wybraniu i wdrgeniu istniejcych
standardowych rozwkan informatycznych wspomaggjych np. obszar finansow i
ksiegowasci dla potrzeb sprawozdawcmd zewretrznej, ewidencjisrodkéw trwatych,
ewidenciji stanbw magazynowych czy prostej bazy darkfientéw. Tego typu rozwkania
stosowane gsw wielu przedsibiorstwach z grupy mikro, ze wzglu na ich minimalne
koszty pozyskania i wdéenia. Przedgbiorcy wykorzystuy bardzo czsto darmowe
licencje oprogramowania zawiegaggo podstawowe funkcje ewidencyjne. Jedynymi
kosztami jakie musg w tym przypadku poni& s koszt zwjzane z zakupem
infrastruktury techniczne;.

Rzadziej w tej grupie rozwzan stosowanych w P znajduj sie predefiniowane
standardowe systemy informatyczne klasy ERP. Takistemy przeznaczoneg glla
srednich firm, dobrze i jasno zorganizowanych o kdasplikowanych wymaganiach
funkcjonalnych.

Trzecim najczéciej stosowanym rozwkaniem — zwlaszcza w rozwiggych sé
przedsibiorstwach sektora BP jest przedsivziccie informatyczne o charakterze
mieszanym — polegggy na dostarczeniu oraz dostosowaniu do wymaghenta
istniejgcego standardowego systemu informatycznego.

Tego typu przedswziecia informatyczne zwizane § m.in. ze zintegrowanymi
systemami ERP dostarczanymi dla organizacji, kidusz uwzgkdniat specyfile brarzy,
ze wzgekdu na charakterystyczne dla biginprocesy gospodarcze i biznesowe, azéak
stworzorn tradycg i wypracowane przez lata metody funkcjonowaniaegsebiorstwa (np.
specyficzny rynek, tradycja wpisana w wizeruneknfir czsto z organizagjodmienn od
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standardu).

Takimi projektami § rowniez projekty wdraeniowe systeméw informatycznych
niszowych (bramowych) — zwykle s to uzupetnienia systeméw ERP, ozduspecyfice
Zwigzanej z zagadnieniem, z byan bgdz z przedsibiorstwem (np. system do obstugi
magazynu wysokiego skltadowania, system mobilnytesyg numerycznej obstugi maszyn
i urzadzen, systemy wagowe, itp.).

Metody i zakres prowadzenia projektéw informatyazmyest tematem wielokrotnie i
szeroko omawianym w literaturze przedmiotu [4, $-25]. Dlatego te w artykule
omoéwione zostalo tylko jednego z poddejstosowanych w realizacji przeeaizie¢
informatycznych w przedsbiorstwach.

Szczegblne miejsce natomiast $wixcone zostalo przedstawieniu kryteriow jakie
powinny zostd poddane ocenie w procesie podejmowania decyzjiycdgptych
przedsgwziec informatycznych.

2. Stosowane kryteria wyboru rozwizan technologicznych

Podstawowym problemem zygianym z realizagj przeds¢wzig¢ informatycznych w
organizacji — zwlaszcza dotygz/ch wdraania systemow informatycznych — jest wybér
dostawcy planowanych rozgadan technologicznych. Aspekt ten jest niestety traktow
dos¢ marginalnie, zaréwno w literaturze przedmiotu jak praktyce gospodarczej [2, s.
308-337; 6, s. 411-485, 7, s. 13-30, 8, s. 75-88, 859-197, 10, s. ].

Proces wyboru dostawcy rozgen technologicznych w praktyce gospodarczej nadal
ogranicza s do da¢ intuicyjnej oceny produktéw informatycznych przéade
zarzdzapca  przedsibiorstwem. Decyzje te 3as dodatkowo niejednokrotnie
zdeterminowane upodobaniami estetycznymi, ktérewptsg tylko na ocem sposobu
wizualizacji przetwarzanych w systemie danych ositz osobowdci przedstawiciela
handlowego producenta oprogramowania [11].

Jako podstaw dla prawidtowego podejmowania decyzji zmanych z realizagj
przeds¢wzie¢ informatycznych powinny Wy stosowane nagtujace grupy kryteridw
stosowane w ocenie nagtijagcych cech proponowanych roz@an technologicznych [12,
s. 308-337]:

A. Kryterium produktowe — poleggje na analizie wybranych grup atrybutow
zwigzanych z ocepproduktu informatycznego. Lista cech podlegggh ocenie powinna
by¢ dos¢ kompletna. Najogciej dokonuje s oceny produktu w perspektywie na:

e Technologie wykorzystywane w systemie:

— otwarta architektura systeméw - stosowane w orgajazh rozwjzania
informatyczne powinny opieéasic o standardowe rozwZania systemowe,
umazliwiajace da¢ tatwa modyfikack i rozwdj funkcjonalny w przyszkei badz
bezproblemow zmiarge dostawcy rozwgzan informacyjnych. Proponowana
architektura powinna wykorzystywa réwniez standardowe rozwzania
sprztowe, techniczne i komunikacyjne,

— architektura bazy danych — w literaturze przedmiatewazane § odpowiednio
zalety relacyjnych, obiektowych, hybrydowych relpmyobiektowych czy
temporalnych baz danych [13, s. 241-246]. Wkskcci przedsgbiorstwsredniej
wielkosci gdzie zazwyczaj podstawowym problemem jest @szgrowadzenie
ewidencji w czasie rzeczywistym a liczbaytkownikOw jest ograniczona zalety
relacyjnych baz danych wydggic przewyzsza zalety wynikagce z obiektowsci.
Natomiast stosowanie mechanizmow i rageh obiektowych przyczynia sido
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coraz szerszego zastosowania razai hybrydowych, ktére gczg prostot
wnioskowania matematycznego wyplyaeggo z relacyjnych baz danych oraz
zalety obiektowej prezentacji informacji [14, s.88; 15, s. 156-158].

- zastosowanie technologii komunikacyjnych opartycha mrozwizaniach
internetowych, mobilnych czy radiowych.

. Funkcjonalné¢ w systemie:

— zakres i spos6b realizowania podstawowych funkcjisystemie. Prezentacja
wybranych modutéw dziedzinowych oraz zakresu fuokajnego wewstrz
modutu. Zakres funkcji zawiergych sé w standardzie produktowym oraz
funkcji dodatkowych, ktorych uruchomienie bywacsto dodatkowo ptatne.
Ocena funkcjonaln@i systemu przez pryzmat struktury organizacyjnej i
funkcjonalnej przedsbiorstwa — poniewa biedna ocena me skutkowa
konieczndcia dokonania zmian organizacyjnych oraz brakiem $akg§ z
zakresu funkcjonalnego systemu.

- mazliwos¢ modyfikacji i generowania dodatkowych raportéw >dzipmu
uzytkownika systemu. Ta cecha produktéw informatycimyest bardzo gsto
pomijana na etapie wyboru produktu, natomiast wkciea standardowego
uzywania jest elementem niezwykle przydatnym pozwaelan uzytkownikom
systemu na samodzielne modyfikacje i rozbugdavarstwy analitycznej systemu
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw na modernizacj

- graficzny, estetyczny i intuicyjny interfejszytkownika. Jest to bardzo way
aspekt wybieranej technologii, poniewaozwala na zmniejszenie barieryeguy
wykorzystywam technologi a wytkownikiem. Problemem decyzyjnym jest
natomiast toze wickszas¢ niewswiadomionych informatycznie decydentéw bierze
pod uwag jedynie ten element w kategorii oceny produktowe;j.

. Cena systemu — stanowi podstawowy warunek decyzyjnpodejmowanych
projektach informatycznych. Bigt pod uwag wicksza¢ uwarunkowa organizacyjno-
ekonomicznych funkcjonowania organizacji takie pgécie jest dé¢ zrozumiate.
Natomiast analiza ceny produktu powinnd bbyparta przynajmniej o takie aspekty jak:

— Jakie moduly i funkcjonalrici systemu wchodgw podstawowy wariant cenowy i

w jakich cenach mma dokupé opcje dodatkowe.

- Czy negocjowana cena zawiera w sobie ustwgdrozeniowy zawierajca
instalacg oprogramowania, dostosowanie procedur systemovdalprocesow
biznesowych przedsdiorstwa, parametryzagj systemu oraz szkolenia
pracownikéw oraz w jakim wymiarze godzin.

— Jaka jest cena zakupu dodatkowej ustughzaunej ze szkoleniami itd.

- Czy rozwaana oferta jest cenowo korzystniejsza od innychy prachowaniu
zadanych parametrow wyboru.

Aspekt cenowy powinien ldyrozwazany hcznie z wszystkimi pozostatymi miernikami
oceny poniewa powinna zachodéi scista korelacja miedzy cgna uzyskiwanymi
pozostatymi parametrami systemu.

B. Kryterium dostawcy rozwizaa IT — producenta, integratoragdy partnera —
niezwykle istotna jest analiza sytuacji firmy, kidredzie naszym partnerem biznesowym
w procesie realizacji przedsiziecia informatycznego. W tym obszarze ocenie i ai@li
powinny podlegéatakie atrybuty jak:

. lista podmiotow wystawiajpcych referencje dostawcy —pozwala ona na
zweryfikowanie informacji o poprawsdoi kontaktow biznesowych i sprawsm
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realizowanego procesu wademiowedo,

e sytuacja rynkowa dostawcy —ocenie powinna podlegapozycja dostawcy w
branzy, stabilizacja ekonomiczno-finansowa dostawcy guamnozy wynikow, ktére maj
zapewnt mozliwos¢ diugoletniej wspotpracy,

e struktura i prowadzona polityka zatrudnienia oraz\ profesjonalizm
pracownikéw (potencjat kadry) — wane jest jakim potencjatem specjalistéw dysponuje
dostawca rozwzan informatycznych oraz czy jest zh fluktuacja kadry — poniewadla
kazdego projektu informatycznego niezwykle ama jest stabilna obsada zespotu
wdrozeniowego, ponad to istotne jest czy osobydgbe decydentami w projekcie
informatycznym musgmie¢ ugruntowag wiedz z powyszego zakresu.

C. Kryterium warunkéw umowy — koniecznym elementem Ipgdhcym ocenie
powinny by proponowane warunki wspotpracy w projekcie umo®yczegola uwag:
powinno s¢ zwrdcké na takie kwestie, jak: podstawowe definicje (cig ma w nich
niescistosci lub zagraen), przedmiot umowy, szczegotowe warunki umowy, kamyowne,
ktére @ przewidziane za odgiienie od umowy (czy chrominas przed nierzetelbcia
dostawcy oraz czy nie unierliwiaja rozwigzanie umowy), zakres dodatkowych ustug
uwzgkdnionych w cenie projektu i ptatnych dodatkowo.itd.

D. Ocere wewretrznych uwarunkowa zwigzanych z wyborem nowych rozyzian
technologicznych - istnieje wiele powoddéw o chasaké wewntrznym, ktére mog
przyczynt sie do niepowodzenia podejmowanego przedsiecia informatycznego.
Takim typowym przykladem czynnikbw wewtnznych, ktére mog spowodowa
niepowodzenie przedsiziecia jest niect pracownikéw do wybranego rozygiania
technologicznego. Zidentyfikowanie takiego problepawinno spowodowastworzenie
czy wykreowanie argumentow, ktére przekanaracownikow o stuszrioi wyboru i
pozwok im identyfikowa si¢ z zadanymi celami wdeenia [16, s. 156-158].

Powyzej wymienione kryteria i uwarunkowania podejmowadicyzji zwgzanych z
realizacy przedsjwzie¢ informatycznych stanowitylko podstawowy zakres aspektow,
ktére powinny zostaprzeanalizowane i ocenione przed gogjm dziata innowacyjnych.

3. Pojecie efektywndci w projektach informatycznych

W odniesieniu do projektéw informatycznych ocenakefwndici oparta jest na
prowadzeniu rachunku ekonomicznego. Rachunek ekmzosn ma utatwé podgcie
decyzji o przysfpieniu do realizacji lub odrzuceniu projektu infatycznego poprzez
dokonanie analizy i poréwnania planowanych kosztawplanowanymi naktadami.
Natomiast na etapie realizacji oraz zadzenia projektu pozwala na biea i ostatecza
ocery zrealizowanego przedsiziecia informatycznego poprzez przeciwstawienie
wykonanym kosztom uzyskanych kofey[17, s. 53-62].

Niemniej jednak takie czysto ekonomiczne i rachwmkopodejcie do oceny
efektywndaci przedsiwzig¢ informatycznych jest trudne ze wedu na szerokie spektrum
uzyskiwanych wynikéw w realizowanych projektachammhatycznych. Efekty mierzalne —
pozwalajce na dokonanie rachunku ekonomicznego stapndwko pewien znikomy
procent w zaktadanych efektach jakie powinny zbstsigniete w zakresie doskonalenia
dziatalngci przedsibiorstwa w drodze realizowania przegszie¢ informatycznych.
Wiekszas¢ efektow ma cgsto jakaciowy charakter — a przez to jest niezmiernie teudo
zmierzenia poprzez jej subiektywncerg.

W literaturze [18, 19] jako podstawowe problemy gamine z ocen projektow
informatycznych traktowanych jako przegsziccia inwestycyjne naje#ciej wyréznia sk
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nastpujace przyczyny trudrici wiasciwej oceny efektywnéi:

problemy z zwjzane z uzyskaniem informacji pozwalajch na dokonanie oceny —
wynikaja one z braku madiwosci ustalenia takich parametréw jak odpowiednia
kwantyfikacja korzyci czy dokonanie rachunku utraconych kady poprzez
zainwestowanidgrodkdw w projekt informatyczny co spowodowato wo#enie ich
z obrotu gospodarczego,

problemy zwizane z brakiem wiedzy pozwajegj na prawidiow interpretacj
uzyskanych wynikéw realizowanych projektow inforynych,

zastosowane systemy pomiaru opigrsig czesto na miernikach jakoiowych co
oznaczaze $ podatne na subiektywne postrzeganie uzyskanyclikdym

wyniki pomiaréw mog by¢ determinowane przez cel realizacji pomiaru — wyhra
odpowiedniego zestawu miernikow g spowodowé& uzyskanie catkowicie
réznych wynikow,

postugiwanie s miarami czysto opisowymi — opartymi na subiektyjvneenie
aspektow jakéciowych nie daje wiernego, mierzalnego obrazu, yktdraze by
poréwnywany ze znanymi wynikami uzyskanymi w praogegeealizacji innych
projektow inwestycyjnych np. budowa hali produkggh czy zakup linii
technologicznych,

korelacja zachodra medzy uzyskanymi efektami golz zwerbalizowanymi
ocenami efektéw a ocenami pracownikow zaapganych w proces realizaciji
przedsgwziecia informatycznego — §& pracownicy § dodatkowo premiowani za
osiggnicte efekty realizowanego projektu logiczne jest,oceny bda zawyzone i
bardzo optymistyczne,

pojawienie s} trudnaci z uzyskaniem oceny od pracownikéw odpowiedzialny
rozlicznych z realizacji poszczegdlnych etapéw ppaciewa moze pojawt Sie
trudncg¢ polegajca na niepewri@i zwigzane] z ocemn prawidiowaci
wykonywanych zada[20].

Dlatego teé w zakresie oceny efektywsm przedsiwzie¢ informatycznych stosowane
s3 odpowiednie nakxlzia pozwalajce na oceqi wybranych kategorii dziataldoi
przeds¢b|orstwa [21, 22]. Najc&ciej ocenie podlegamog takie kategorie jak:

jakos¢ uzyskiwana poprzez doskonalenie realizacji proceduoceniana przez
wprowadzanie cyklu i zasad Deminga,

czynnaci — ocenie podlega cykl dziata

czas realizacji poszczegolnych procedur,

personel i jego kwalifikacje,

poziom stosowanych technologii,

procesy i ich optymalrig, niezawodnéct brak powielarnéci czynngci,

zasoby oraz zagdzanie tymi zasobami.

Powyzej wymienione kategorie stanawi podstaw do oceny efektywnii
przedsgwzie¢ informatycznych. One festanowj podstaw do wyboru odpowiednich
narzdzi controllingowych umdiwiajacych dokonanie oceny wybranych aspektéw
projektow informatycznych. Dlategozev kolejnym punkcie artykutu dokonana zostanie
specyfikacja metod w skfad, ktérych wchgdeybrane naradzia controllingowe.

4. Narzedzia finansowe stosowane w ocenie przegaizie¢ informatycznych

w

analizie efektywnéci projektéw informatycznych jako przedsizigé
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inwestycyjnych istotna jest nie tylko specyfikagjaszystkich nakladéw i efektéw ale
niezwykle wanym aspektem jest rowrialobor odpowiedniej metody oceny inwestycji —
0 CZym ju& wspominano wczaiej.

W literaturze przedmiotu wymienianych jest niezveykliele metod oceny inwestycji
informatycznych [23, 24, 25, 26, 27]. Natomiast mMylule omowiona zostanie typologia
przedstawiona przez T. Renkema w The IT Value Quasktérej wyr&nione zostaty
cztery podstawowe podeja do ekonomicznej oceny przegskie¢ informatycznych [28,
29].

Pierwsz grupe stanowi mierniki analizy finansowej uwzefiniajgce tylko skutki
finansowe inwestycji oraz zrealizowane przeptywyerngizne. Takie metody oceny
efektywndaci stuza najczsciej do okrdlania ex ante optacalda inwestycji. Przykladowe
narzdzia controllingowe nalece do tej grupy miernikdw to: okres zwrotu inwegtyc
wskaznik rentowngci inwestycji, wskanik aktualnej wartéci netto czy weweirzna stopa
zwrotu.

Druga grupe miernikdw stanowj narzdzia analizy wielokryterialnej, pozwalge na
dokonani eoceny przedsizie¢ informatycznych na podstawie oceny kilku kryteriéw
Najczsciej wybieranymi ptaszczyznami poddawanymi ocenie s

— aspekty finansowe — wykorzystywanie miernikéw wynigaych w poprzedniej
grupie wzbogaconych o przeptywy piemie, prognozowane przychody wynikeg
Z innowacyjndci zastosowanych technologii itd.,

— aspekty biznesowe — zyviek z realizowaniem strategii przegsbrstwa, wptyw na
zdobywanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnepprave jakosci systemu
zarzdzania, poprawi tworzenie wizerunku przeddiiorstwa,

- aspekty technologiczne — zgodhae strategi rozwoju systemu informacyjnego,
stopieh zintegrowania wszystkich obszaréw dziatdlriqprzedsgbiorstwa, poprawa
procesOw przetwarzania informacji, stapieaspokojenia potrzeb informacyjnych
uzytkownikéw informaciji.

Najczsciej stosowanymi naeziziami z obszaru controllingu jest metoda oceny

ekonomiki informaciji.

Kolejng gruge miernikbw stanow narzdzia pozwalajce na realizowanie
wielokryterialnych analiz wskaikowych odnoszcych poziom rentownici przedsiwzie¢
informatycznych do takich wartoi jak: wielkas¢ zatrudnienia, poziom zaangavanego
kapitatu, poziom sprzedg. Analizy tego typu wykonywanegsz kilku perspektyw np.:
przed podiciem inwestycji, po podgiu inwestycji informatycznej czy w poréwnaniu do
podjecia inwestycji ale w innym obszarze dziataloio przedsibiorstwa. Takie ujcie
pozwala na uzyskanie szerszego obrazu ogmiegp efektywn& podejmowanego
dziatania informatycznego.

Ostatny grupe miernikdw stanowa narzdzia analizy portfela inwestycji utatwigie
uzyskanie odpowiedzi na pytania zwméne z decyzjami dotygzymi podejmowania
dziatan w zakresie inwestycji informatycznych. Czyli czgzedsebiorstwo powinno podj
takie inwestycje, jdi tak to w jakim zakresie, jakiego rodzaju aplij@cwarto
zaimplementowaitd. W metodach tego typu wae jest dzenie do uzyskania rownowagi
migdzy oceny efektow jakdciowych i ilosciowych uzyskiwanych w trakcie realizacji
projektow informatycznych.

Niezaleznie jednak od zastosowanych ngitzi oceny finansowej w procesie oceny
efektywnaci projektow informatycznych, m@jone a zadanie zmniejszyniepewnd¢ i
ryzyko zwhzane z podejmowaniem dziatammwestycyjnych w obszarze informatyki.
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