ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII AGENTOWEJ W OSTATNICH
FAZACH CYKLU ZYCIA W YROBU

Ewa DOSTATNI

Streszczenie:W artykule przedstawiono przyktady zastoséwtechnologii agentowej do
wspomagania prac w ostatnich fazach cykiycia wyrobu. Dokonano krétkiej
charakterystyki wiéciwosci agentéw oraz zdefiniowano poje agenta. Opisano przyktad
zastosowania mobilnych agentéw do wspomagania obszaprzeday i dystrybucji
towaréw, obstugi posprzedaej, serwisu i wsparcia. Przedstawiono réunigystem,
wspomagajcy planowanie recyklingu wyrobu.

Stowa kluczowe:technologia agentowa, wspomaganie dziatgkl zycia wyrobu.

1. Wstep

Systemy oparte na technologii agentowe] posiadsjrdzo szerokie zastosowania.
Wspomagaj one dziatlania wzyciu codziennym jak i znajdyj zastosowanie
w przedstbiorstwach produkcyjnych. Ich uniwersafidosprawia,ze czsto wytkownicy
systeméw nie g swiadomi, ze do budowy systemu zostata wykorzystana techralogi
agentowa.

Poniewa sztuczna inteligencja jest wei w fazie rozwoju, niektére z opisanych
w artykule przykltadow zastosowanteligentnych agentéw wgi pozostaj w sferze bada
Przyktadem zastosowania technologii agentowej,aktdyprzedza dzisiejsze mavosci
nauki jest agent — kierowca. Agent taki wypogsav kamery o wysokiej rozdzielczoi
pelnigce funkcje sensoréw z powodzeniem mogthy analizodvag:, po ktorej miatby si
poruszé. Odpowiednio zbudowane manipulatory bez trudu mmdzviakiemu agentowi
kierowat pojazdem. Niestety, obecny stan techniki aicinie pozwala na szybkie
dostatecznie i przetwarzanie danych dostarczanyotzsensory i podejmowanie decyzji
gwarantugcych szybk i bezpieczn jazde samochodem kierowanym przez agenta.

Jazda z agentem kieroyvmie bytaby w dzisiejszych czasach bezpieczna, miatst
uzycie agenta np. do monitoringu stanu wdd zaaszmniejsza zagienie powodziowe
na monitorowanym przez niego terenie. Wypesige takiego agenta w czujniki poziomu
wody oraz czujniki dostarczgie informacje o  wytrzymakoi  waldw
przeciwpowodziowych pozwsglagentowi na skutecznochror wyznaczonych terenéw
przed powodz [1].

Rowniez w przedsibiorstwie produkcyjnym mma znalé¢ przyklady zastosowa
systemOw agentowych. Kde przedsbiorstwo musi zarmza: komunikacy i wymiamn
informacji ze swoimi klientami, ze swoimi dostawdamusi zaradza® swoimi zasobami
i planowaniem, a tale zapewni sobie kontrad nad przebiegiem wewtrznej informacji
dotyczcej produkowanego wyrobu [2]. W k@dym z powyiszych dziatd pomocne mog
okaza& si¢ systemy agentowe. Ich zastosowanie #Zimda wspomaganie dziata na
wszystkich etapach cykliycia wyrobu. W niniejszym artykule opisano przykfad
zastosowa technologii agentowej w ostatnich fazach cyklycia wyrobu takich jak:
dystrybucja, obstuga posprzeda, serwis, wycofanie produktu z rynku, recykling
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i utylizacja lub ponowneaycie. Technologia agentowa znalazta tak szeroks¢éosawanie
ze wzgbdu na dug ilos¢ réznych wiaciwosci jakie posiadaj agenty.

2. Wiasciwosci agentow

W literaturze wysipuje duo réznorodnych definicji inteligentnych agentéw. Bardzo
trudno jest réwnie okresli¢ wspélny zbidr ich wigciwosci. W pracy [3] mana znalé¢
szereg definicji agenta, ktore zawierapisy cech, jakie powinien posiadateligentny
agent. Autor postanowit zlicZyczestotliwos¢ wystpowania w wybranych przez siebie
definicjach agenta cech, ktére ®ajczsciej wymieniane jako padane. W tabeli 1
przedstawiono estotliwos¢ wystepowania wymienianych cech agentéw.

Tab. 1. Cgstotliwos¢ wystpowania poszczeg6lnych cech agentow [3]

Czestos¢ wystepowania danej cechy Cecha agenta

9 Reaktywné¢
Autonomicznéé
Program
Whnioskowanie
Celowe dziatanie
Zdolna¢ do wspotpracy
Dziatanie dtugookresowe
Adaptacyjnéé

WO |N|N|(0|©

Na podstawie danych umieszczonych w tabeli 1zmmaostwierdz, ze najbardziej
pozgdanymi cechami agentéwg sch reaktywné¢ i autonomiczné&t. Reaktywnéé to
zdolnai¢ agenta do podejmowania dziataa skutek zmian w otacaaym gosrodowisku.
Agent musi posiadaobraz otaczapej go rzeczywist@i oraz efektory zdolne do padja
reakcji na zmieniaga Sic rzeczywisté¢. Obraz rzeczywistwi agent mee budowa
dwojako. Po pierwsze dg#i rozmaitym sensorom obserwoym otoczenie agenta, po
drugie dz¢ki zastosowaniu w niektorych agentach modebdowiska. Model taki siy do
opisu tego, w jaki spos&sodowisko danego agenta zmienia &@aréwno niezalmie jak
i pod wptywem dziath agenta). Model taki wygcza niejako sensory budgajobraz catego
srodowiska, w tym tej jego ezci, ktéra w danej chwili znajdujeespoza polem widzenia
sensorow. Efektory za pompktérych agent oddzialuje na otoczenig&ne w zalénosci
od typu, budowy i przeznaczenia agenta. Magmi by¢ zarébwno proste algorytmy
uruchamiane w konkretnych sytuacjach jak i np. yace robota przenosze r&ne
obiekty wedtug zaistniatej potrzeby. Autonomiczficagenta, druga z wymienionych
wczesniej cech, pozwala mu na wykonywanie powierzonyefatdn niezalenie od ich
zleceniodawcy. Agenci magwigc oshgat postawione przed nimi cele bemdnej
ingerencji ze strony otoczenia samodzielnie anplzunazliwe do podgcia decyzje
i wybieragc optymalne wedtug nich rozgdania. Uwaa sk, ze autonomiczng to jedna
z gtéwnych cech odediajgca agenta od zwyktego programu komputerowego.

Niemal z § samy czstotliwoicia co reaktywn& i autonomiczn& w definicjach
inteligentnych agentéw pojawiagsstowo ,program”. Jest to stuszne w wypadku agentow
programowych gdy kazdy agent programowy jest programem (jednak nieligrogram
jest agentem programowym). Nayeprzy tym pangtac, ze inteligentni agenci to nie tylko
agenci programowi. Definicje agentow bowiem niezwykle szerokie. ,W ich ramach
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mieszcz sig zarobwno ludzie i niektore zwiegta ze swoimi wieloma zmystami,
réznorodnymi dziataniami oraz skomplikowanymi strukiomi  kontroli, ale take
wyposaone w jeden lub dwa zmysly, pojedyncze dziataniazoabsurdalnie proste
struktury kontroli uradzenia takie jak np. termostat. Termostat spetoiaiém wszystkie
wymogi definicji agenta” [4].

Whnioskowanie agenta jest nierozerwalnie gasine z jego inteligengj Polega ono na
podejmowaniu najbardziej racjonalnych decyzji nadgtawie analizy i obserwacji
aktualnego stansrodowiska agenta oraz na podstawie standéw archywh|rbazy wiedzy
i zdoIndsci agenta do przewidywania skutkow przyszitych d#iajAgent jest postrzegany
jako parednik, przedstawiciel, osoba dzialeq z czyjegé upowanienia, na czys rzecz”
[5]. Wiele definicji inteligentnego agenta zawieveiec wiasciwos¢ okreslajagcg jego
dziatania jako celowe. Wiaiwos¢ ta stanowi jedp z podstaw do podziatu inteligentnych
agentéw, a same cele ich dzialansabsrdzo zrénicowane, od eliminacji spamu z kont
pocztowych, przez tworzenie optymalnych harmonogramw przedsibiorstwie na
dziataniach marketingowych kozac. Zebrane przez Stana Franklina i Arta Graessera,
typowe wigciwosci agentow, przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Typowe wikxiwosci agentow [4]

Wiasciwosé Inna nazwa Znaczenie
Reaktywndé Czucie i dziatanie | Reagowanie na zmiany w otoczeniu
Autonomiczndé Kontrola nad wlasnymi dziataniami

. : Celowa Nie odpowiadanie prostymi dziataniami na
Orientacja na cel . T "

proaktywnda¢ zmianysrodowiska
Ciagtos¢ Ciagle dziatajcy proces
Komunikatywndé Zdolndsci spoteczne Kor_nunlkowa_me =] 2 Iyl CeRmEml W g
takze z ludgmi

Uczenie i Adaptacyjne zmiany zachowania w oparciu| 0
elastycznéc¢ P @ P

osobowd¢ i emocje a nie o skrypty

W kolejnych rozdziatach artykutu przedstawiono aastvanie technologii agentowe;
do wspomagania dziataw przedsibiorstwie, ktére prowadzoney sv ostatnich fazach
cyklu zycia wyrobu.

3. Sprzedaz i dostawa

Sprzeda wyroboéw i ustug stanowi podstaw przychoddéw przedsbiorstwa.
W zalenosci od charakteru przedsiiorstwa systemy agentowe potsafiv znacacym
stopniu usprawidi ten proces. 3& przedsgbiorstwo produkuje ,na magazyn” szuk@j
klientow dla swoich débr po ich wyprodukowaniu odgedni system agentowy pom®
w wyszukaniu klientow. 3 natomiast sprzedajest efektem zlmonego uprzednio
zamoéwienia agent zarchiwizuje informacje na tenah@wienia i klienta. Pozwoli to na
lepsze przygotowanie przysztych ofert, ktoredd lepiej dostosowane do konkretnego
odbiorcy.

Dostawa cgsto stanowi znagey procent kosztow catlego zaméwienia klienta. z@d
strony niski koszt dostawy, zgkisza szanse przeebiorstwa na pozyskanie klienta,
z drugiej za gorsze warunki dostawy towarzyse nizszemu kosztowi magzniechkci¢
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danego odbiorcdo korzystania z ustug firmy. Potrzebne jestamiizyskanie kompromisu
pomigdzy tymi aspektami.

3.1. Agent do wyszukiwania klientow

Rozwodj technologii internetowych sprawike obecnie Internet stat ¢sigtownym
zrodtem pozyskiwania klientéw oraz gtdwnym ngdziem do komunikacji z klientami.
W zalenosci od charakteru przedsiiorstwa, od tego czy produkuje ono wyroby
uniwersalne, ktére magznalex¢ réznych dostawcow, czy tejego produkcja jest efektem
ztozonych wczéniej zaméwié@ maoze ono w réany sposéb wykorzyséatechnologs
agentovy.

Je&li firma poszukuje klientdbw na swoje produkty dapiepo ich wyprodukowaniu,
agent mae czuwg nad informowaniem potencjalnych klientbw o wyrobairmy za
posrednictwem Internetu. diedana firma prezentuje swppferie na tamach wtasnej strony
Internetowej (np. prowadz sklep internetowy) inteligentny agent #eo

— dba o aktualné¢ informacji zawartych na stronach przetbéorstwa, monitorujc

w czasie rzeczywistym posiadane zapasy i akiuspnzeda,
— przesyt& informacje o ofercie firmy do wybranych poréwnywkrcenowych,
- wyszukiwa w sieci potencjalnych klientéw i przedstawian ofert firmy.

Harmonogram dostaw

= Kurier 1
Informacje o terminie l | .
Zamodwienie
Hiieowy Kurier 2
transportu
Dane
Kurier 3
— Kurier n

Baza danych ' I
z informacjami o dostawcach

B I : Aktualizacja

Rys. 1. Wykorzystanie agentéw do podejmowania dedgtyczacych sposobu
dostawy [6]

Aktualne dane

o realizacji zlecen i ofercie
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3.2. Agent wspomagajcy planowanie dostawy

Jednym z zadaprzedstgbiorstwa jest zapewnienie klientowi szybkiej dostaprzy
jednoczesnym zachowaniu niskich kosztow transp@hybkd¢ dostawy i jej niska cena
to cele lgdace wzgkdem siebie sprzeczne. W takim wypadku zastosowardglup agenci
z tzw. funkcj przydatndci. To najbardziej zaawansowani $pid inteligentnych agentow
programowych. Przed padjiem kadego dziatania agenci tego typu anakiziak wptynie
ono na stopie ich zadowolenia, bigc pod uwag wszystkie maliwe warianty. Wskanik
zadowolenia pozwala na uzyskanie kompromisu pdryi kosztem dostawy a czasem jej
realizacji.

Rysunek 1 przedstawia wspOtpgagdwoch agentéw pozwaldja na wybdr przez nich
optymalnego, wedtug zadanych kryteridw, sposobuadeos towaréw. Agent A pobiera
informacje z harmonogramu na temat planowanegoimermwykonania i dostawy danej
partii produktéw. Jednocgeie pobiera on informacje o rovych dostawcach z tworzonej
przez agenta B bazy danych. Agent B zbiera infojenaa temat jakdi realizacji zlecé
zleconych konkretnym dostawcom przez agenta A imfazmacje na temat ich aktualnych
ofert zawierajce deklarowany przez nich czas dostawy, ceny i imaeinki istotne przy
wyborze konkretnego kuriera.

3.3. Wykorzystanie technologii agentowej do negoaja cenowych

Wiele obszaréw funkcjonowania przeglsbrstwa wymaga prowadzenia negocjaciji.
Firma mae np. negocjow@a z pracownikami warunki ich zatrudnienia, z dostamwc
warunki dostawy, a z klientami cgrsprzeday swoich wyrobow i ustug. Celem kdej
negocjacji jest maksymalizowanie kofzy zdobytych dziki transakcji, ktérej dotyczyty
negocjacje. W celu wykorzystania agenta do negficjaiezbedne jest by potrafit on
wyciagat wnioski ze swoich dziafa stapc sk coraz bardziej kompetentnym w swoich
decyzjach. Jednym z zastosdwsystemOw agentowych w przeglsbrstwie mae by
negocjacja cen z dostawcami i odbiorcami przy zast@niu strategii negocjacyjnych.
Strategie te definiujemy jako kombinadjaktyki zalenej od czasu z taktykzalezng od
zachowania [7]. Taktyka zalea od czasu naklada na agentow olaek obserwowania
rezultatbw wiasnych dziata oraz modyfikowania proponowanej ceny zale od
pozostalego im czasu i narzuconych ograricigu minimalna cena sprzeda badz
maksymalna cena zakupu. Taktyka zake od zachowania wymaga od agentow dziatania
wedlug kryterium orientacji na cele, przestrzegakigterium wag satysfakcji oraz
rozdrobnienia popytu. Pierwsze dwa kryteria pozjgalaa dynamiczne ustalanie cen
poprzez ich codzienne korekty w zaieici od popytu na rynku. Ostatnie kryterium
pomocne jest w pracy agentéw kugyjch, pozwalajc im na minimalizagj ceny zakupu.

Taktyka zorientowana na cel dostosowuje ccéak by zakaczy¢ sprzeda catego
posiadanego zapasu towaréw ckvaego dnia (nie wczeiej). Agent osiga ten cel
poprzez obrianie ceny gdy sprzedapada i zwikszanie jej przy diym popycie. Efektem
jego dziatania mag by¢ duze wahania ceny zwtaszcza w dniu w ktérymaday sk
wyprzeda danego dobra. Taktyka dziatania agenta wedtugekiynh wag zadowolenia,
zaktada zmiag ceny na podstawie wielké dochodéw z poprzedniego dniadhcej
rezultatem dokonanej zmiany cen. Takeavjesli zmiana dokonana wczoraj przyniosta
zwickszenie zyskéw, agent dokona zmiany zgodnej z kaktydnia poprzedniego. Gdyby
natomiast w wyniku zmiany cen sprzedspadta, w dniu naginym agent zastosuje ign
taktyke. Taktyka agenta bazyga na rozdrobnieniu popytu polega na jego zmiaatedgo
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dnia tak by zakugi niezlgdrg ilos¢ wyrobéw do ostatniego wyznaczonego dnia (nie
wczesniej). Celem tej strategii jest minimalizacja cerakupu [7].

Oczywicie negocjacja cen to tylko jedno z #hwych zastosowa agentow
w procesach negocjacyjnych. Kogeyz ich wykorzystaniagsnie do przecenienia, bowiem
Z jednej strony przeddiiorstwo zyskuje za ich sprawbardzo dobrego negocjatora,
z drugiej z4& jego koszt jest znaczniezsizy ni w przypadku zatrudnienia w miejsce
inteligentnego agenta cztowieka. Zbudowany na bagentéw monitorgcych stany
magazynowe surowcow, agentéw wyszuakyph potencjalnych dostawcéw oraz agentéw
negocjugcych warunki dostawy system mogtby w zey mierze zautomatyzowa
zarzdzanie zapasami w kdym przedsibiorstwie.

4. Obstuga posprzedana, serwis i wsparcie

Obstuga posprzednaa oznacza wszelkie ustugiviadczone przez firgmpo sprzeday
przez nj jej produktdéw. Zalicza gido niej mgdzy innymi zapewnienie ezci zamiennych
do produkowanego dobra oraz jego serwis w wypadkaria Czasami obstuga serwisowa
wyrobow jest zlecana na zewtrz przedsibiorstwa, ale i takich przypadkach
przedsgbiorstwo musi dostarczyczesci zamienne. Wskazanym jest rowhnigrowadzenie
dokumentacji nt. wyspujacych awarii.

Decyzja w sprawie

Baza
I reklamacji / pomoc na odlegfosé i danych
Formularz I l
Klient Problem 3 Reklamacja 5

Dziat reklamacji

>[] ¢

¢

Przedmiot
reklamacji z )
odpowiednim opisem

Rys. 2. Wykorzystanie inteligentnego agenta dowabskeklamacji [6]

Im wiecej dane przedsbiorstwo produkuje, tym sprawniej musi zdszrganizowana
obstuga posprzedaa. Nie istnieje bowiem metoda na prodgkbpzawaryjn. W kazdej
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serii kazdego wyrobu mogpojawi sie usterki. Wanym jest by ograniczazaréwno liczl
produkowanych brakéw jak i skrac&zas realizacji naprawy. W tym celu wykorzysta
mozna inteligentnych agentéw. Przykiad takiego rezania przedstawia rysunek 2.

Klient zglaszajc zapytanie dotyexre serwisu wyrobu lub reklamagckontaktuje s
z producentem za prednictwem specjalnego formularza. Formularz priygany jest
w taki sposéb by byt on zrozumialy dla analimggo go agenta. Agent na podstawie
dostarczonych informacji poinformuje klienta o iiwosci rozwigzania problemu na
podstawie posiadanej bazy wiedzy.sliJeproblem wymaga ingerencji pracownikow
przedsgbiorstwa, agent zleci kurierowi odbior spiz. Klient jest informowany przez
agenta o terminie przybycia kuriera. Agent przesglleze do klienta raport z opisem
usterki, ktéry klient dajcza do reklamowanego przedmiotu. Raport ten zaviidoamacje
pomocne w zidentyfikowaniu usterki pracownikom dziaeklamacji. Skraca to czas
naprawy i zmniejsza do minimum niedogodip ktérymi obarczony jest klient z powodu
usterki zakupionego przez niego towaru. Ponadtotagere archiwizowa informacje
o usterkach w bazie danych, ktéra to bazaemby¢ wykorzystana przez projektantow,
udoskonalajcych dany wyréb #dz projektupcych nowe produkty. Pozwoli to na
zmniejszenie wygpowania podobnych usterek w przyszio

5. Wycofanie produktu z rynku, recykling i utylizacja

Woycofanie produktu z rynku me mie& rézne przyczyny. Podgie takiej decyzji jest
zazwyczaj spowodowane sytuacja zewgtrz firmy. Przedsibiorstwo mae zdecydowa
sic na ten krok by np. ulokowaswdj kapitat w innym produkcie, ktérego rozwoj ties
bardziej perspektywiczny. Decyzp wycofaniu produktu z rynku, podobnie jak i dgeyz
0 wprowadzeniu nowego produktu na rynek powinnyrpegzt szczego6towe analizy
i symulacje. Bardzo pomocne:dy tu systemy agentowe wykorzystywane do symulaciji
pracy przedsbiorstwa i kreowania jego strategii opisane w p{iZ$g.

.,Pod pogciem recyklingu rozumiemy taki odzysk, ktéry polega powtornym
przetwarzaniu substancji lub materiatéw zawartycbdpadach w procesie produkcyjnym
w celu uzyskania substancji lub materialu o przezemiu pierwotnym lub o innym
przeznaczeniu” [9]. Ju na etapie projektowania system agentowyzenawyszuka
i zaproponowa projektantom takie materialty do produkcji projekemego przez nich
wyrobu, by nadawaty sione péniej do recyklingu i ponownego wykorzystania. W tym
celu analizuje on wybrane przez projektantow malgmpod ktem posiadanych przez nie
wihasciwosci i sprawdza czy nie istnigjmaterialy lepsze. Najlepszym agentem do tego
zadania jest agent z funkcjprzydatnéci gdyz przy wyborze materialdw ady sie
zazwyczaj do osggniecia sprzecznych celow, takich jak: wysoka j&ko niska cena.
Przykiad takiego systemu przedstawiono na rys.3.

System sktada siinterfejsu uytkownika, bazy danych oraz wspotpragyjch ze sob
agentéw. W bazie danych gromadzogdardormacje niezbdne z punktu widzenia oceny
recyklingowej wyrobu, agenty natomiast dokanojceny wyrobu pod dtem recyklingu
i podpowiadag ewentualne zmiany jakie nalewykona w wyrobie, aby byt on bardziej
przyjazny dlasrodowiska i spetniat normyrodowiskowe Zastosowanie w systemie
technologii agentowej unabwia sledzenie zmian dokonywanych w bazie danych przez
projektanta i informowanie go o rdovosci polepszenia wigiwosci recyklingowych
projektowanego wyrobu [10].
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ji jﬁ Baza danych 1 -

. MS SQL Server 2000 Baza danych 2 Baza danych n
Projektant 1 Projektant 2 Projektant n

wh @ O @ @
A | ]

i <
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Agent Agent Agent Agent EEGene 1 et -;
interfejsowy 1 interfejsowy 2 interfejsowy n informacyjny 1 | informacyjny 2 | | informacyjny n
Projektant Projektant Projektant InfoAgent |_ InfoAgent | |_ InfoAgent |

I I 1 1

LAN/ WAN

I
[

<

Agent Agent Agent Agent
zadar}nowy zadaniowy posredniczacy zadaniowy
Advisor PRManager MatchMaker Corrector

Serwer ANS
Rys.3. Struktura systemu wspomagajgo proekologiczne projektowanie wyrobéw [10]

6. Podsumowanie

W artykule przedstawiono tylko niektére #lisvosci zastosowania technologii
agentowej do wspomagania prac w przgusrstwie produkcyjnym ze szczegdllnym
uwzgkdnieniem ostatniej fazy cyklaycia wyrobu. Mana zauway¢, ze pomimo, #

w artykule omawianeasostatnie fazy cyklwycia wyrobu (np. recykling), to na jak®d

przeprowadzonych dziata w tych fazach maj wplyw dziatania wykonywane
w pierwszych fazach cyklaycia wyrobu ( np. projektowanie lub kreowanie priid).

W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu ostatriach cyklu zycia wyrobu pewne
czynnaci naley wykona juz na etapie powstawania jego koncepciji.

Istnieje jeszcze wiele innych mowosci zastosowania technologii agentowej do
wspomagania prac w przeelsiorstwie. Technologia agentowa #eo znalé¢ swoje
zastosowanie w  systemach  wspomaggih  kontro¢  jakosci  wyrobow,
harmonogramowanie produkcji, zadzanie wiedg w przedsibiorstwie itp. Systemy
agentowe stanowigodnego naspce systemédw eksperckich, bowiem potgafiie tylko
odpowiadé na zapytania cztowieka, alezteamodzielnie i autonomicznie dziate jego
imieniu. Dzkgki ich zastosowaniu nitiwe jest zautomatyzowanie wielu procesow, ktére
dotad wymagaly ingerencji cztowieka jak otfiy dbanie o kontakty z klientami.gS
niezasipione w procesach kontrolnych i steymyjch. Systemy agentowey zdolne do
zasgpienia cziowieka w wielu funkcjach decyzyjnych, p@dujac decyzje szybciej
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i trafniej niz ludzie. Ich wdraenie musi by jednak poprzedzone szczegotoanaliz.

W wielu wypadkach zastosowanie agentowzenby¢ bowiem nieefektywne. Przyktadem
takiej sytuacji jest tycie agenta do zagdzania bazami danych w przypadku, gdy dana
firma korzysta tylko z jednej bazy danych. Begeczne bdzie take wykorzystanie
agentow do np. wyszukiwania klientow dla firmy gwgj bardzo wska specjalizagj
produkowanych wyrobéw (dlagskiego grona klientow).

Literatura

1. Pechmann P.: Inteligentni Agenci: fakty i mity. Wyat Informatyki Politechnika
Szczeakska, 2008.

2. Stanistawski M.: W poszukiwaniu pudetka z napiseltMP Konstrukcje irzynierskie,
pazdziernik 2008, Wydanie 10 (13), Warszawa, 2008.

3. Falkenroth S.: Intelligent Software Agents. Gradu&ourse Seminar, Linkoping
University, 1998.

4. Franklin S., Graesser A.: Is it an Agent, or justPeogram?: A Taxonomy for
Autonomous Agents, Springer-Verlag, Berlin, 1996.

5. Galant V., Tyburcy J.: Inteligentny agent progrargoWPrace naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw, 2001.

6. Fiszer J.: Rodzaje oraz charakterystyka systemdentag/ych i ich zastosowanie w
budowie maszyn. Praca dyplomowa, promotor Ewa Daist&/ydziat Budowy Maszyn
i Zarzgdzania, Politechnika Pozfiska, 2009.

7. Viamonte M., Ramoc C.: ISEM — An Intelligent Systdan Electronic Marketplaces.
I0S Press, 2002.

8. Wilimowska Z., Zalewska M.: Model procesu produk®go jako system
wieloagentowy. Zargzanie przedsbiorstwem, Nr. 2 (2004), Polskie Towarzystwo
Zarzmdzania Produkgj 2004.

9. Ustawa o odpadach z dnia 27 kwietnia 2001 roku (Dz 2001 r. Nr 62, poz. 628)

10.Weiss Z., Dostatni E., Diakun J.: Sprawozdanieggitu badawczego: 4 TO7C 025 30,
Metoda komputerowego wspomagania proekologiczneggeltowania wyrobdéw
ukierunkowana na recykling. Politechnika Pami@, Wydziat Budowy Maszyn
i Zarzgdzania, Instytut Technologii Mechanicznej, Pazriz009.

Dr inz. Ewa DOSTATNI

Zaklad Zaradzania Produkej

Instytut Technologii Mechanicznej
Politechnika Poznaka

60-965 Pozng ul. Piotrowo 3

tel.: (0-61) 6652731, fax: (061) 6652774
e-mail: ewa.dostatni@put.poznan.pl

359





