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Streszczenie: Obecnie gospodarowanie odpadami stanowi bardaminéstzagadnienie
zarbwno polityczne jak i spoteczne. Szczegélnietig jest pogpowanie wzgldem
odpadéw komunalnych, ktérych spolengevo generuje coraz wksze ilaci.
Niewykorzystane odpady zalegajna skladowiskach i zanieczyszcgagrodowisko
naturalne. Przeddbiorstwa gospodarage odpadami coraz exiej starag sie wprowadzé
systemy informatyczne powdane z rozwizaniami logistycznymi i pozwalge im na
bardziej efektywne rozwzywanie probleméw zwzanych z odpadami. Artykut prezentuje
system informatyczny usprawnialy funkcjonowanie przedshiorstwa X gospodarggego
odpadami komunalnymi w €gtochowie.

Slowa kluczowe: odpady, odpady komunalne, gospodarowanie odpadaysiem
informatyczny, logistyka.

Dzigki rewolucyjnemu rozwojowi nauki i techniki cztovkieutatwit i usprawnit
wprawdzie wiele dziedzirvycia gospodarczego i codziennego, lecz przemiangm t
towarzysz nierozerwalnie i zjawiska negatywne. Wymiemil nalery przede wszystkim
zubaenie srodowiska w wyniku nadmiernej eksploatacji zasob@turalnych (surowcow
niezlkegdnych do wytwarzania pgwienia, odziey, mieszka itp.), z rOéwnoczesnym
powickszeniem s zanieczyszczenia teggodowiska odpadami i édiymi emisjami do
wod powietrza i gleby (czynnikéw warunlgaych zycie na ziemi) [1]. Przez ,odpady”
rozumie s} ,zuzyte dobra fizyczne oraz substancje state, cieldazowe powstafe w
zwigzku z bytowaniem cztowieka lub jego dzialatip gospodarcz, nieprzydatne w
miejscu i czasie, w ktérym powstaty igitiwe dlasrodowiska [2].

Wsréd ogromnej iléci réznego rodzaju odpaddéw szczegdlniegaliwymi dla ludzi g
przede wszystkim odpady komunalne, czyli odpady giajce w gospodarstwach
domowych, a take odpady nie zawiergje odpadoéw niebezpiecznych pochggzh od
innych wytwércéw odpadéw, ktére ze wedl na swdj charakter lub sktag godobne do
odpadow powstagych w gospodarstwach domowych [3].

llos¢ odpadow komunalnych w stosunku dgcznej ilaici wszystkich odpadow
oceniana bywa tinie. Wedtug licznyclirddet stanowvd one ilasi¢ nie przekraczaga
10 % [4]. Pomimo to ich ugiliwos¢ dla ludzi orazrodowiska jest bardzo da i wymaga
szczegoblnej uwagi w zakresie gospodarowania ninbov@zujgce przepisy prawne
wymuszag dziatania, ktorych celem jest zorganizowanie gdspki odpadami
komunalnymi i wskazujnie tylko, kto ma to zrokj ale réwnié co i jak naley robic.

Realizacja gospodarki odpadami komunalnymi przygniudgzng posté i mozliwe 53
nastpujace rozwizania [5]:

— selektywna zbiérka organizowana na posesjach, dodcldwoddzielnych

pojemnikéw zbiorczych wystawianych do publiczneggtiiu w uczszczanych
przez mieszkacow miejscach;
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— selektywna zbiérka odpadéw komunalnych do kontemerdpojemnikéw: na
odpady nadafe st do dalszej segregacji oraz na pozostate odpadyszaine;

— selektywna zbiérka odpadoéw organizowana na podesjdo oddzielnych
pojemnikéw dla kadego rodzaju odpaduytecznego;

— zbiérka odpaddéw nietypowych organizowanych wzngd sposéb omdéwione
rozwigzania.

Obok wyzej wymienionych systemdw selektywnej zbiorki odpaddrganizuje si
zbiérke odpadow zmieszanych. Ta forma zbiérki odpadow keainych jest powszechnie
stosowana w Polsce, zaréwno na terenach miejsiichgmin o charakterze wiejskif@].
Obecnie ok. 94 % catkowitej #oi niesegregowanych statych odpadéw komunalnydratra
bezpdrednio na wysypisko. Jedynie 6 % podlega sortowamizakiadach segregacii
odpaddéw zmieszanych [7].

W logistycznie zintegrowanym systemie gospodarkpamtami komunalnymi facuch
dostaw tworz kolejno [8]:

— Mieszkaniec, ktéry w procesie eksploatacji wyrobmienia go lub jego
opakowanie w odpad;

— podmiot, ktéry organizuje zbiéekodpadéw od mieszkadw dostarczap im
odpowiednich  pojemnikéw, naginie zbiera odpady =z odpowiedni
czestotliwoscig i transportuje do kolejnego ogniwa;

— podmiot, ktéry segreguje, przetwarza, rozdrabniasyje, czasowo magazynuje w
celu zgromadzenia wkszej ilgci, a nasipnie wysyla w postaci surowcow
wtérnych i odpaddéw nieprzetworzonych odpowiednio dalszego przerobu
(zaktady przetworcze) i unieszkodliwiania (kompegtie, spalarnie, sktadowiska)
[9;

— zaklady przetwdrcze wykorzystige surowce wtdrne do produkcji nowych
zdatnych do ponownegaytku produktow;

— kompostownie przetwarzgje odpady np. z gospodarstw rolnych na kompost,
ktory nasgpnie jest wykorzystywany jest jako nawdz do popramgasciwosci
gleby;

— spalarnie wykorzystgge odpady ze wgbnej segregacji do odzysku metali,
ktérych nie dalo si wyselekcjonow& innymi metodami. ponadto produktem
spalania metali jest ciepto, ktére moby wykorzystywane do ogrzewania oraz
dzigki zainstalowanym turbinom, do produkcji energéldtycznej [10],

— skiadowiska odpaddéw, na ktérych sktaduje sidpady, ktérych nie da esi
zagospodarowa[11].

Analizujac odpady komunalne nale przyblizy¢ zrodta ich powstawania.gSo przede
wszystkim gospodarstwa domowe, az@kd&norodne obiekty infrastruktury dzialge w
sferze handlu, ustug i rzemiosta, szkolnictwa erystyki [12].

Biorgc pod uwag zrédta wytwarzania odpadéw komunalnych oraz anajzigh sktad
z punktu widzenia mdiwosci technologicznych zwrzanych =z odzyskiem i
unieszkodliwianiem odpadéw wyadmiono strumienie odpadéw [13]:

— odpady organiczne (domowe odpady organiczne poemazrglinnego lub
zwierzcego ulegajce biodegradacji oraz odpady pochemiz z pietgnacji
ogrédkéw przydomowych, kwiatobw domowych, balkonowye- ulegaice
biodegradacji),

— odpady zielone (odpady z ogrédkow i parkéw, targbwi pietgnacii zielécow
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miejskich, z pigjgnacji cmentarzy — uleggje biodegradacji),

papier i karton (opakowania z papieru i tekturyakmvania wielomaterialowe na
bazie papieru),

tworzywa sztuczne (opakowania z tworzyw sztucznych)

tekstylia,

szkito (opakowania ze szkta),

metale (opakowania z blachy stalowej, opakowanialwminium, pozostate
opakowania metalowe),

odpady mineralne — odpady z czyszczenia ulic ig@aagyleba, ziemia, kamienia
itp.,

drobna frakcja popiotowa — odpady ze spalania paladych w piecach domowych
(gtéwnie wegla), z uwagi na udziat w skfadzie odpadéw komuyetinpopiotu
wyodrebniono te frakaj jako nieprzydatip do odzysku i unieszkodliwiania innymi
metodami poza skltadowaniem,

odpady budowlane — odpady z budowy, remontéw i ddéarp obiektow
budowlanych — w agci wchodzce w strumié odpaddéw komunalnych,

odpady wielkogabarytowe,
odpady niebezpieczne wytwarzane w grupie domowyigadéw komunalnych.

Wszystkie te strumienie odpadéw komunalnychzn@oscharakteryzowavskaznikami
wedle ich ilgci i jakosci, uwzgkdniajgc réznice ich powstawania na terenie zabudowy
miejskiej i wiejskiej, co prezentuje tab. 1.

Wszystkie wyej

Tab. 1. Strumienie odpadéw komunalnych na terenaefskich i wiejskich
w 2003 roku w kg/M/r (kg na mieszkea rocznie).

Strumienie odpaddéw komunalnych [%ﬁ\i}g [kg\//ll\(/ellsr]
Odpady kuchenne ulegap biodegradacji 90,20 22,11
Odpady zielone 10,00 4,16
Papier i tektura (nieopakowaniowe) 26,62 10,64
Papier i tektura 41,52 10,64
Opakowania wielomateriatowe 4,66 1,73
Tworzywa sztuczne (nieopakowaniowe) 48,27 21,03
Opakowania z tworzyw sztucznych 15,53 6,77
Tekstylia 12,10 4,65
Szkto (nieopakowaniowe) 2,00 1,00
Opakowania ze szkta 28,12 18,89
Metale 12,79 4,55
Opakowania z blachy stalowej 4,57 1,63
Opakowania z aluminium 1,33 0,47
Odpady mineralne 14,30 13,25
Drobna frakcja popiotowa 46,70 40,28
Odpady wielkogabarytowe 20,00 15,00
Odpady budowlane 40,00 40,00
Odpady niebezpieczne 3,00 2,00
Razem 423,71 223,59

Zrodio: oprac. wlasne na podstawie danych IETU

przedstawione
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odpowiedniego gospodarowania odpadami komunalnyai wzgkdu na ich duae
nagromadzenie. Jednoém& coraz bardziej zaostrzane przepisy reguluice ochrog
srodowiska naturalnego, gdzie ktadziony jestynacisk na poprawanorganizacj procesu
gospodarowania odpadafii4]. Gospodarowanie odpadami oznacza zbieraré@sprort,
odzysk i unieszkodliwianie odpadéw, jak rownieadzér nad tymi dziataniami i miejscami
unieszkodliwiania odpaddw [15]. Taka formuta defjnjednoznacznie okita, ze proces
gospodarowania odpadami rozpoczyna jsiz w miejscu ich wytworzenia i kKazy w
momencie ich definitywnego unieszkodliwienia. Eki takiej rozpetosci moze on
przebiega wielokierunkowo w zalenosci od rodzaju zagospodarowywanych odpadoéw lub
form ich zagospodarowania [16].

Przedsibiorstwa zajmujce sé gospodarowaniem odpadami corazsciej korzystag
ze specjalnych systemow informatycznych, ktére wsqpgaj ich dziatalnéé. W celu
zobrazowania gospodarki odpadami komunalnymi z wagsianiem wspomaggjego
systemu informatycznego mua przedstawi przyktad spotki X gospodaragej odpadami
komunalnymi w Cgstochowig17]. Firma naley do grupy dziatajcej w sektorze ochrony
srodowiska. Jej dziatalrié jest podzielona na trzy podstawowe obszary: zhidtkansport
odpadéw, zagospodarowanie odpadéw oraz oczyszcz8p@ka kieruje swaj oferk
zaréwno do klientoéw indywidualnych jak i instytuoginych.

Jej system informatyczny oparty jest na prograraktufupco-rozliczeniowym RUOM
(Rozliczanie Uslug Oczyszczania Miasta). Jego pedsia czs¢ funkcjonuje jako
rozwigzanie typu CRM, czyli Zagglzanie Relacjami z Klientem.

Podstawowa e&¢ programu opiera sina istocie funkcjonowanie rozyzan typu CRM
(Customer Relationship Management). Ponieviiama obstuguje klientow zgodnie z
normami ISO 9001:2000 oraz ISO 14001:1996 dziatasystemu informatycznego
umazliwia zagwarantowanie najlepszej jdko obstugi klientow, gdy obstuguje procesy
zZwigzane z marketingiem, sprzega rozliczeniem ireklamagj w obrbie wszystkich
kanatéw komunikacji z klientami, jak réwriedoktadne analizy stanogde podstawy
procesu podejmowania decyzji. Pozwalaztaka bezproblemowintegracg z innymi
modutami tego systemu oraz z oprogramowaniem innygdhbstawcow dzki
spersonalizowanemu depbwi do informacji o kliencie.

Integralry czscig systemu jest Modut Eksploatacji. Umowy (i anekagwarte z
klientami g tu danymi wejciowymi, natomiast dane wigiowe stanowj wskpnie
pogrupowane informacje etagce jednoczénie danymi wejciowymi do pozostatych
modutdéw. To oznaczae ten modut stzy do wprowadzania danych do systemu. W nim
kazdy klient posiada wilagnkartotek zawierajca podstawowe informacje zwdane z
zawar umowg takie jak: sposOb rozliczania ustug, rodzaj i Wwigt pojemnika,
czestotliwos¢ | dni wywozu odpadéw. Klienci asidentyfikowani w systemie poprzez
automatycznie nadawane numery komputerowe. Taken@acja umgiwia pracownikom
Biura Obstugi Klienta do szybkiego udzielenia ktem informacji o ktére poprosi on w
danym momencie. Mdiwe jest rOwnie¢ $ledzenie zmian umowy poprzez funkcj
archiwizacji w systemie.

Korzystapc z modutu eksploatacji, system pozwala uprawniongsobom na
rozliczanie klienta ze&wiadczonych mu ustug w module Faktyeym. Tutaj program
samodzielnie rozpoznaje rodzajaviadczonych ustug i przypisuje ich wadto do
odpowiednich grup rodzajowych. Wzdem rozliczé system wykazuje dig elastycznéé
dla sposobu rozlicZe co pozwala rozliczaklientéw np. ze wzgldu na ilé¢ wywozonych
pojemnikéw, ilé¢ oséb zamieszkagych w gospodarstwie domowym, ustajokwote
ryczattows itp. Faktura nazyczenie klienta mee zostéa wydrukowana syntetycznie dla
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okreslonej ilosci os6b lub pojemnikéw, albo analitycznie dla pgjeckzych poses;ji. Mice
zosta rowniez wykorzystany algorytm pozwalgly na wydruk faktury za dowolny okres,
jednoczénie blokupc wielokrotne naliczanie ptatsai.

System wyposany jest take w modut Rozliczeniowy, ktory jest odpowiedzialzy
rozliczenia finansowe raiizy firmg a klientem. Pozwala to pracownikom na sprawdzanie
biezgcego salda klienta, daty dokonania dlaaych wptat czy teé wysokaci naliczanych
odsetek od nieterminowych optat. Funkcjonuje tueysindywidualnych kont bankowych
generowanych przez specjalny algorytm automagggyprocesy ksigowania i eliminujcy
btedy ksigowe. Konta bankowegsdrukowane bezpoednio na fakturach. Dgki temu
klient zyskuje pewn&, ze dokonana optata jest kgpwana na jego konto.

Dokumenty wprowadzone i wygenerowane w systemie onggstywane $ w module
Kontrolingu. Modut ten kontroluje fakturowanie igthasci oraz analizuje dane zawarte w
systemie nazytek pracownikéw i zamdu.

W przedsibiorstwie dane z systemu wykorzystywange mzez Dzial Eksploatacii.
Mozliwe jest generowanie kart brygadowych dla ekip wyewych ze szczegétowym
planem obstugiwanych posesji. Na podstawie tyctydam mazliwosci poréwnania ich na
przestrzeni dowolnego okresu ama poréwna obchzenie nakladem pracy brygad i w
razie potrzeby dokorakorekt. Pracownicy magtez sporadza® raporty z czasowo
wstrzymanych na wniosek np. klienta, realizacji wumé&tuwzy to optymalizacji dziennej
trasy brygad.

Z systemu korzysta tak Dziatl Ksegowasci w celu sprawdzenia zalegt w optatach
wybranych grup klientéw. Mina rownie sprawdzé nierozliczone faktury i w przypadku
rozpoczcia dziataa windykacyjnych poprzez pracownikow Spétki lub fynzewrgtrzne
zostaje przekazana informacja do dziatu Eksploiatekpniecznéci rozwigzania umowy o
$wiadczenie ustug.

Wszelkiego rodzaju analizy i raporty generowaneystesmie wykorzystywaneaprzez
Zarzd Spoiki. Poréwnanie obrotéw w grupach dzialdtiadaje maliwosé wskpnego
nakrelenia kierunku rozwoju firmy. Te raporty i analizyozwalaj na zobrazowanie
bardziej i mniej rentownych przedsizie¢, jak réwnie: tendencje zmian. Dodatkowo w
celu zwkkszenia efektywni@i RUOM posiada mdiwos¢ przeniesienia i dalszej analizy
danych w programie Excel, co jest wygodnym i populan rozwizaniem w systemach
informatycznych.

Przedsibiorstwa gospodargge odpadami i wykorzystae systemy informatyczne w
celu wspomagania tego procesu maxrzekiwa wielu korzyici z tego wynikajcych.
Dzigki rozwigzaniom informatycznym midiwe jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej
wynikajacej z posiadania obszernej wiedzy o klientach co¢aiu biznesowym, wzrostu
lojalnosci klientdw czy zwgkszonej zdolnéci firmy do reagowania na zmieniag sé
warunki rynkowe. Przedsdbiorstwa mog tez zwickszy¢ przychody poprzez koncentracj
na bardziej rentownych klientach, efektywne pozwskiie nowych klientow,
ukierunkowanie na sprzedastug dodatkowych i sprzetdl@rozszych produktéw oraz na
wyzsze wskaniki sukcesu bdace efektem zastosowania marketingu bémmniego.
Mozliwe jest take obnienie kosztow przez intensyfikgcyszelkich proceséw, redukci
optat administracyjnych, skoordynowane dziataniazegay czy lepsze planowanie
reklamy i marketingu bezpgredniego. Dodatkowym atutermy snozliwosci analityczne,
ktére stanowj podstaw procesu planowani i podejmowania decyz;ji.

Rowniez klienci korzystag z tego,ze firma gospodargga odpadami komunalnymi
posiada system informatyczny. Oferta i zakres dhiaici 53 bardziej dostosowane do
potrzeb klienta, madiwy jest kontakt wykorzystacy rézne formy komunikacji jak
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internet, fax, e-mail, Biuro Obstugi Klienta czy aj@ obstugi bezpgedniej, a take
wyzszy pozioméwiadczenia ustug poprzez zindywidualizowawbstug klienta, szybsze
przetwarzanie zlede jednolity forme informacji czy komunikaciji.

Efektem stosowania systemow informatycznych w migbbrstwach gospodangych
odpadami komunalnymi jest przede wszystkimeksza efektywnét logistyczna i
ekonomiczna pospowania z odpadami oraz eganie korzyci w postaci wikszej
dbaldci o srodowisko naturalne.
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