PROFIL PRZEDSIEBIORCY — WYBRANE WYNIKI BADA N
Katarzyna HYS

Streszczenie:Wspoiczénie, poszukujc przewagi konkurencyjnej przedsiorstw, coraz
czesciej wskazuje si na trzy elementy: kreatywdd przedsgbiorczaé i innowacyjnéé
oraz zachodgce medzy nimi oraz w ich otoczeniu interakcje. Panuj@lpd, iz proces
zwigkszania wrod pracownikéw poziomu kreatywfm oraz kreowanie warunkéw do
tworzenia postaw przedsiiorczych, przektada @i na innowacyjné organizacii.
Kreatywna¢, przedsgbiorcza¢ i innowacyjnéé to cechy ludzkie, w artykule tym
zaprezentowane zostanwybrane wyniki bad®& ktérych celem bylo opracowanie
[wstepnego] profilu przedgbiorcy.

Stowa kluczowe: kreatywna@¢, przedsibiorczas¢, innowacyjndéé, cechy przedsbiorcy,
wzorzec osobowy.

1. Wstep

W celu sprostania wymaganiom wspoétczesnego otoaagnkowego, ktére cechujecsi
intensywn, zmienndcia, przedsibiorcy poszukuyj efektywnych rozwizan pozwalajcych
na zarzdzanie organizagjw taki sposéb, aby nieustannie pozyskivauty w walce z
konkurency. Intensywna presja, szeroko ¢eigo srodowiska, uruchamia machkin
wzmazonych dziata w poszukiwaniu, pozyskiwaniu i utrwalaniu przewagnkowej.
Jedn z madiwosci jest koncentracja na zasobach, w szczegoéindudzkich, na
rozpoznanych i potencjalnych wavosciach psychofizycznych swoich pracownikéw.

W odpowiedzi na tak zdefiniowane problemy organjiz@czeprowadzone zostaly
badania majce na celu zdiagnozowanie potrzeb w zakresie cerykkierowniczej
réznego szczebla w przegbiorstwie.

2. Pozyskiwanie rozwazan innowacyjnych poprzez kreatywnd¢ i przedsigbiorczosé
pracownikow

Tworzenie warunkéw do wzmacniania postaw i dziajgrzedstbiorczych oraz
rozwijanie kreatywnéci - czyli zdolndci do unikalnego i zarazem oryginalnego
pofaczenia i zastosowania unmgajosci oraz zdolnéci do tworzenia...novum, ma swoje
odzwierciedlenie w procesie innowacji, a tym samwnefektach osiganych przez
organizagi.

Kreatywna¢ definiowana jest jako w skali makro, kiedy ofeesk ja jako istotne
zagadnienie spoteczne wynile¢ z prawa zmiany i zmienfm, lub tez w skali jednostki,
wowczas jest to [1]:

— zdolna¢ do twdrczego mitenia,

— zdolna¢ cztowieka do generowania nowych idei, koncepdji iowych skojarze

i powigzan z istniepcymi juz ideami lub koncepcjami,
— cecha kadego cziowieka, ktéra nmie byt poprawiona lub tezahamowana,
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— przejaw zdolnéci dostrzegania niekonwencjonalnych sposobow rgzywania
probleméw organizacyjnych, wielka tworczych pomystow kojargzych szerokie
spektrum faktow, zjawisk i tendencji z afych dziedzin funkcjonowania
organizaciji i jej otoczenia.

Przedsibiorczas¢ natomiast dczona jest z gotowcia i zdolndcia do
podejmowania oraz rozgaywania w sposob twdrczy i nowatorski nowych protubev
przy swiadomdci zwigzanego z tym ryzyka, umignos¢ wykorzystywania
pojawiapcych se szans i okazji oraz elastycznego przystosowanidaszmieniagcych
si¢ warunkéw [3]. Stanowi zatem cegcleharakteru lub zbiér cech i zachawétéra
przypisywana jest przedfiorcom - menagerom. ta specyficzna zaraéno
podejmowana inicjatywa rozpatrywana jest w dwdécht&kstach, jako [4]:

— zespél cech opisggych szczegdlny sposéb pgsbwania cztowieka, ktory
wyréznia sk: dynamizmem i aktywnwia, sktonndciag do podejmowania ryzyka,
umiejgtnoscia od przystosowania i do zmieniagcych sg¢  warunkdw,
postrzeganiem szans i ich wykorzystywaniem, kreabgeig i innowacyjndcia
oraz

— akt tworzenia i budowania czegmowego, to zorganizowany proces dzata
ukierunkowany w danych warunkach na wykorzystameatorskiego pomystu w
celu generowania korggi na rynku.

Niezaleznie od przygtych definicji szacuje gj ze na okoto 2000 pomystow powstaje 11
doskonatych rozwzan oraz okoto 17 pomystow wzglnie dobrych [2]. Dane tegs
intrygujace. Wskazuje gi na konieczn& podejmowania dziafa wspierajcych
przedsgbiorczai¢ poprzez mylenie i dziatanie kreatywne. Wydaje ste stanowi to jedn
z mazliwosci uzyskiwania pogpu innowacyjnego w przedsiorstwie, co w dtugim
horyzoncie czasu odzwierciedla nieustanny wysitpdgjmowanie préb] zagdzania
sukcesem organizaciji.

taczac trzy elementy: kreatywré, przedsibiorczas¢ oraz innowacyjn& uzyskuje si
interesuj relacg migdzy nimi. A mianowicie, jéi twérczas¢ to generowanie nowych
pomystow, a przedsbiorcza¢ to inicjowanie zmian, to innowacje stangwelement je
wigzacy — czyli proces przeksztatcania nowego pomystrigtanie.

3. Wzorzec osobowy przedgbiorcy

Osobami  odpowiedzialnymi  za  ksztaltowanie  procesOvkreatywndci,
przedsgbiorczdci i innowacyjngci w organizacji oraz ich intensywfm s
menaderowie. Przedsbiorca (menazkr) to osoba, ktérej podstawowym zadaniem jest
realizacja procesu zajdzania w organizacji. W zwzku z tym, z osafdami piastugcymi
funkcje kierownicze zwizane g szczeg6lne wymagania, postulaty oraz oczekiwama.
pracy przedstawiono aspekt wzorca osobowego prtBdely, wyznaczonego na
podstawie uzyskanych odpowiedzi podczas przeproovadth bada.

Badania zrealizowane zostaly na przetomie X-XI 2009 ankiecie skierowanej do 150
0s0b zadano pytanie, ktérego celem byto uzyskadpowiedzi w zakresie oczekiwanych
cech osobowgiowych w stosunku do zwierzchnikéw. Wprowadzondnjgi¢e podziat
wewretrzny na kierownikdéw: szczebla najuszego (typ A),séredniego (typ B) oraz
pierwszej linii (najnkszego szczebla — typ C). W pytaniu tym uzyskandenweelpowiedzi,
ktore to stanowi zbiér realnych i postulowanych cech. Na rysunkurZedstawiono cechy,
wraz z cestotliwoscig ich wysepowania w procentach.
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Ostatecznie, wygenerowano 67 rasfjacych cech (podane w kolejm
alfabetycznej): autentyczny, bezpedni, bezwzgldny, charyzmatyczny, dbgjy o dobro
firmy, demokratyczny, dokladny, drobiazgowy, honayo innowacyjny, inteligentny,
kompetentny, komunikatywny, konkretny, konsekwentkyeatywny, kultura osobista,
niezaleny, obiektywny, odporny na stres, odpowiedzialnywasty na propozycje,
pomocny, posiada podziglruwag, posiadajcy autorytet, posiadgy wiedz z zakresu
polityki i celéw org., pracowity, prawdomowny, pesjonalista, przebiegty,
przedsgbiorczy, przyjazny, przywéddczy, punktualny, repmezaeyjny, rozgdny, rozwany,
rzetelny, skuteczny, solidny, sprawiedliwy, sprawrsprytny, stanowczy, sumienny,
szanowany, szczery, szczodry, tolerancyjny, towskizytroskliwy, tworacy pozytywr i
tworczy atmosfeg¢, uczciwy, ugodowy, unikagy pochlebstw, utrzymggy dystans,
wiarygodny, wszechstronny, wymagey, wyrozumiaty, wytrwaly, zaangawany,
zaradny, zdecydowany, zdyscyplinowany, zorganizgyarownowaony.

Interesujcy wydaje s¢ fakt przyporadkowania poszczeglinych cech dla
zdefiniowanych grup menagerow (Rys. 2, 3, 4).
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Rys. 2. Cechy menagera napsyego szczek
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Rys. 3. Cechy menagera szczelkdniego MENNE
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Rys. 4. Cechy menagera napiego szczebla

W zaleznoici od szczebla kierownika, ktéry poddawany byt @eluzyskano cechy,
ktore podane zostaty w tabeli 1.

Tab. 1. Oczekiwane cechy kierownikéw, w zalesci od typu
OCZEKIWANE CECHY PRZEDSI EBIORCY

Nr zmiennej TYP A TYPB TYPC
1. autentyczny bezpdredni bezpdredni
2. bezpdgredni charyzmatyczny charyzmatyczny
3. bezwzgtdny demokratyczny dokfadny
4, charyzmatyczny doktadny drobiazgowy
5. dbapcy o dobro firmy inteligentny inteligentny
6. doktadny kompetentny kompetentny
7. honorowy komunikatywny komunikatywny
8. innowacyjny konkretny konsekwentny
9. inteligentny kreatywny kreatywny
10. kompetentny kultura osobista kultura osobista
11. kreatywny obiektywny obiektywny
12. kultura osobista odporny na stres odporny na stres
13. niezaleny odpowiedzialny odpowiedzialny
14. odporny na stres otwarty otwarty
15. odpowiedzialny pomocny pomocny
16. otwarty na propozycje posiadajcy autorytet posiada podzielnuwag;

posiadajcy wiedz z zakresu

17. posiadajcy autorytet polityki i celéw org. posiadajcy autorytet
18. pracowity pracowity pracowity

19. profesjonalista prawdomoéwny prawdomowny

20. przebiegty przedsgbiorczy przyjazny
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Tab. 1. Oczekiwane cechy kierownikéw, w zalgci od typu cd.

OCZEKIWANE CECHY PRZEDSI EBIORCY

Nr zmiennej TYP A TYP B TYP C

21. przedstbiorczy przyjazny przywddczy

22. przyjazny przywodczy punktualny

23. przywodczy reprezentatywny reprezentacyjny

24. reprezentatywny rozgdny rozgdny

25. rozadny rozwazny rzetelny

26. rzetelny rzetelny skuteczny

27. skuteczny skuteczny solidny

28. sprawiedliwy sprawiedliwy spokojny

29. sprytny sprawny sprawiedliwy

30. stanowczy spryt sprytny

31. sumienny stanowczy stanowczy

32. szczery sumienny sumienny

33. towarzyski Szanowany szczery

34. uczciwy szczery towarzyski

35. ugodowy szczodry troskliwy

36. unikajacy pochlebstw tolerancyjny tworzacy pozytywry i

37. wiarygodny uczciwy uczciwy

38. wszechstronny unikajacy pochlebstw ugodowy

39. wymagajcy utrzymupcy dystans unika pochlebstw

40. wyrozumiaty wiarygodny wiarygodny

41. wytrwaty wyrozumiaty wymagajcy

42. Zaangaowany wytrwaty wyrozumiaty

43. zaradny Zaangaowany wytrwaty

44, zdecydowany zaradny zaangaowany

45, zdyscyplinowany zdyscyplinowany zaradny

46. zorganizowany zdyscyplinowany

47. zréwnowaony ; . zorganizowany
zrownowaony > -

48. zrownowaony

Ostatecznie, uzyskano zbiér cech przymayeh kierownikom, jednate w zaleénosci
od szczebla zagdzania, na ktérym siznajdug, profile dla typu A, B, C ksztaltyjsie
nieco inacze;.

W przypadku kierownikow najwyszego szczebla, cechami najistotniejszymi okazaty
si¢: zdecydowany (zmienna 44), taktowny (12), odpowaidy (15), przywodczy (23),
sprawiedliwy (28), zréwnowzny (46).

Wsérdéd  kluczowych cech dla kierownikbw szczeblaredniego wyliczono:
zrownowaony (47), sprawiedliwy (28), taktowny (10), komuafiewny (7), kreatywny (9),
odpowiedzialny (13), rozsiny (24).

Do cech menageréw napszego szczebla zaliczacssprawiedliwgé (29), rzetelnét
(25), stanowcz& (31), otwarté¢ (14) oraz zrownoweenie (48).
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Nalezy pamgtac, ze przedsibiorca jest kluczow postaci w przedsibiorstwie, jest
gtownym czynnikiem sprawczym, ale jednog@izie sih sprawca postpu ekonomicznego.
W procesie definiowania profilu osoboseiowego kierownikow wygenerowano ogotem
67 cech. Dla kierownika typu A przypisano 46 cecha typu B — 47, dla typu
C — 48. W ilgci cech nie naley jednak upatrywaprzewagi, istotne wydaje¢sinaczenie
tych cech w opinii pracownikéw — definiowanie pogzznadanie rangi poszczegélnym
cechom. Tylko w stosunku do kierownikéw napsyego szczebla oczekuje gpbprocz
innych cech) zbioru cech podejmowanych w artyktjlekreatywndci, przedsibiorczaci
oraz innowacyjnéci. Z kierownikami najwyszego szczebla wie st duze oczekiwania,
ich funkcje traktuje si w sposOb strategiczny — od skutec&ioich pracy zalgy
efektywna¢ dziataa pracownikéw. Ponadto istnieje grupa czynnikow ocarakterze
uniwersalnym, wyspuja na kadym poziomie szczebla zadzania — generalnie
pracownicy oczekujszacunku od kierownikow. Postuuga sprawiedliwym traktowaniem
oraz réwnowagi, spokoju oraz stabifabpodejmowanych dziata

4. Podsumowanie

Problem tworzenia sylwetek kierownikédw jest zagadiém intrygujcym,
wymagajcym dalszej i pogbionej analizy. Poprzez wykazanie zbioru cech
osobowdciowych zasygnalizowano kwestie: potrzeb i oczekiwpracownikéw w
stosunku do swych zwierzchnikéw, weryfikacji tychsfulatéw, oceny kierownikéw przez
podwiladnych. Interesage wydaje si rowniez zagadnienie trafrigi podanego zbioru cech,
konieczndci oraz realnej mdiwosci ich posiadania przez kierownikéwa o jednak
zagadnienia, ktére nalg do przysztych rozwaah, tym samym stanowiwprowadzenie do
analizowanej problematyki.
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