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Streszczenie: W artykule podkrdono rok czynnika ludzkiego w ksztattowaniu wynikow
zespotu produkcyjnego. Ukazano decydejznaczenie tego czynnika. Zwrécono ugvag
role jaka petni w osijganiu wyniku zespotowego kierownik, a j@kozostali cztonkowie
zespotu.
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1. Wstep

Prag zespotow w dziatalndci gospodarczej spotykaesbardzo czsto. Wystpuje
niemal w kadym sektorze. W przeddiiorstwach przemystowych, handlowych,
ustugowych. Spotyka sija w wojsku, policji, w organizacjach sportowych, witkirze itp.
Zaangaowanie pracownikéw w edych jej formach, postaciach i odmianactgai do 70%
0go6tu zatrudnionych. W miar postpu technicznego, wdzania coraz bardziej
skomplikowanych maszyn i wdzear poszerza systematycznie swoéj obszar zastosowania
takze w dziatalnéci produkcyjne;j.

Tak szerokie zastosowanie pracy zespotowe] wynik&oezysci jakie mae ona
przynies¢. Najczsciej w warunkach produkcyjnych oczekuje sid niej,ze przyczyni sj
do lepszego wykorzystanigodkow trwatych i powierzchni produkcyjnej, skro@emeyklu
produkcji wyrobOow, lepszego wykorzystania czasu cpra przyniesie obuake
pracochtfonnéci czynndci planistycznych, ewidencyjnych i kontrolnych zeymé wzrost
wydajnaici, poprave jakosci produkcii, czy te obnizke kosztéw produkcji [1, s. 12].

Z faktu, ze praca zespotowa @ przynidé korzysci ekonomiczne dla przedsiorstwa
nie wynika,ze musz one pojawé Sic na pewno po jej zastosowaniu. Na to czy ore si
pojawi zalery od tego jak przebiegat proces jej wihnia, czy przestrzegano okienych
zasad w tym procesie, jakie warunki stworzono dlak€jonowania j# utworzonych
zespotow.

2. Zespo6t pracowniczy jako jednostka organizacyjna

Zespot pracowniczy jest elementarnjednostly organizacyjp w strukturze
przedsgbiorstwa. Powstaje zawsze z inicjatywy organizatopsacy. Najczsciej
w odniesieniu do systemow produkcyjnych w sytudtjagdy proces technologiczny ma
charakter cigly, gdy trzeba zapewfinieprzerwan obstug maszyn i urgdzei, konieczne
jest obstuga diych i zlazonych uradzes, trzeba wykonéwiecej zada jednorodnych, ma
sie do czynienia z digy wspotzaleénaoscig realizowanych zada nie mana rozdziek zada
pomiedzy indywidualnych wykonawcow, gdy wygilije nierdwnomierne ohgienie prag
na stanowiskach roboczych.

ZespoOt pracowniczy stanowi dynamiczna kombiaagsobow ludzkich i rzeczowych.
Obejmup pewry grup ludzi, dziatajcych w okrélonej przestrzeni, wyposganej
w odpowiedniesrodki techniczne (maszyny, udzenia, sprg, narzdzia itp.), dzgki
ktérym zwywajgc surowce, materialy, eneegi wspierani odpowiedai informacp
wytwarzap odpowiednie produkty.
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Biorac pod uwag struktug zespotu pracowniczego rmuwa stwierdz, ze jego wyniki
zalezg od charakteru bazy materialnej (od przydzielonyaddkow pracy i przedmiotow
pracy, ich iléci, stanu i wkaciwosci) oraz od ludzi zaangawanych w prag zespotu. Przy
czym ci ostatni to najwaiejszy i decydujcy czynnik sukcesu [2, s.9]. Od ich kwalifikacji,
kompetencji, déwiadczenia postaw i zachowaalezg wyniki zespotu. Mana stwierdzi,
ze kady zesp6t pracuje tak dobrze jak dobrze pradugizie w tym zespole. Rola jak
odgrywajp poszczegolni czlonkowie zespotu w trakcie jegokfjonowania oraz ich
wptyw na wyniki zespotugzréznicowane.

3. Rola pracownikéw wykonawczych

Pracownicy (podwitadni kierownika) peinfunkcje transformacyjne. Ich zadaniem jest
zmiana wilasnézi fizykochemicznych, mechanicznych, biochemicznyptzedmiotow
pracy, zmiana ich miejsca w przestrzeni, ewenteatniiana postaci informacji. Podwtadni
kierownika przeksztatcgjjego koncepcje, projekty, pomysty, strategie wireaksztatty.
Weryfikuja ich stuszné¢ i nadaj im rzeczywisj wartcs¢. Oni ostatecznie decydupzy
wspdlnota celu produkcyjnego, wspoéidziatanie, wepobdpowiedzialni® — wymagane
cechy zespolowego dziatania — ktorych stacansidé zespotowi kierownik — s faktem
czy tylko deklaragj.

Wieksza szansa na sukces w dziataniu zespotowym, b glego wyniki jest wowczas,
gdy podwitadni kierownika potrafigodzi wlasne cele z celami pozostatych cztonkéw
zespotu, gdy niegsobogtni na cele innych osob (nie uzaagelu innych oséb jako ich
wlasny problem), gdy ssotwarci w kontaktach z innymi osobami, magprobugce
nastawienie, potrafi sic skutecznie komunikowa wykazup zaufanie we wzajemnych
kontaktach. Mog sie takze przyczynt do ostabienia wynikdw, a nawet poka
w dziataniu, gdy nie potrafistucha opinii innych ludzi, uznaniekiedy ich racji, przyzra
sie do bkdu, gdy nie 8 w stanie zrezygnowaz czsci wlkasnego ,ja”", czsci wkasnych
ambicji, skionnéci, upodoba, przyzwyczajé, gdy kompromis uwemjag zawsze za
porazke. Z kolei znacznie fatwiej realizujeeszadanie produkcyjne w zespole, gdy jego
cztonkowie potrafi sic podzielt wiedzy doswiadczeniem, informacjami dotyszymi tych
zada, gdy potrafy poméc innym osobom gdy wykazupuze zdolndci adaptacji do
zmieniapcych sé warunkéw pracy.

Dla ksztattowania wynikéw zespotu produkcyjnega j@szna wiedza jego cztonkow.
Im wigkszy posiadaj jej zasob tym fatwiej zadbao ilosciowa, jakaosciowa i terminowg
realizacg zada, tym tatwiej mana pokoné ewentualne rinice w sposobie nijenia
kierownika i jego podwtadnych.

4. Rola kierownika zespotu

Kierownik zespotu petni rel nadrzdna w zespole [3, s. 103]. Reprezentuje interesy
zespotu na zewgtrz, w jego otoczeniu. Odpowiedzialny jest w znaeamickszym stopniu
niz kazdy inny cztonek zespotu za jego wyniki. Decyzjerkignika stanowj podstaw
dziatar pozostatych cztonkéw. Kierownik zespotu decydwgki¢ i kiedy podi¢ dziatania,
kto i w jaki sposdb ma je wykotaOn ma zabezpieczyoptymalne warunki pracy oraz
skloni pracownikdéw do wykonania zadlavedtug jego pomystu, koncepcji, projektu czy
tez przyjetej strategii dziatania. Do niego najekontrola oraz ocena pracy, rozaywanie
biezgcych probleméw w zespole.

Petngc tak wane cele kierownik zespotu produkcyjnego abya@si¢ sukces musi
posiadé szerolg wiedz z zakresu zaszizania. Powinien posiaélaie tylko duy zaséb
wiedzy technicznej, wiedzy na temé&tdkow rzeczowych w obszarze jego dziatania,
wiedzy technologicznej (charakteryzuje nagfezej kierownikow po studiach technicznych)

579



ale réwnie. wiedz ekonomiczg i spoteczg [4, s. 14].

Kierownik zespotu, ktory skupia swpjwag; tylko na realizacji zadaprodukcyjnych
(los¢, jakas¢ 1 termin) ma mat szang na uzyskanie dobrych wynikéw w dkrym
horyzoncie czasowym. \Wksz szang na to ma kierownik, ktory mawiadoma¢, ze
réwnolegle z zadaniami produkcyjnymi ma realizéwadania ekonomiczne i spoteczne

Realizacja zada ekonomicznych  (wykonawstwo zada produkcyjnych
z uwzgkdnieniem zasad racjonalnej organizacji proceséwongkvczych) przyczynia i
zawsze do wzrostu konkurencyjoo realizowanych przez zespét produktéw. Zadania
ekonomiczne kierownik zespotu @® realizowd wspomagajc Sk instrumentami
motywacyjnymi tak finansowymi jak i pozafinansowyn8kuteczné&t dziatania na tym
polu zaley od wiedzy kierownika na temat motywowania az&alkd stojcych do jego
dyspozycji motywatoréw.

W ramach zada spotecznych kierownik zespotu powinien twarzywarunki
zabezpieczare komfort psychiczny i fizyczny w miejscu pracyamnki dla realizacji
oczekiwa jego podwiadnych [5, s. 137]. Nie g ignorowé zgtaszanych przez niego
postulatéw. Powinien dawaim szang — na mia¢ ich maliwosci — uczestnictwa
w procesach decyzyjnych [6, S. 44]. Tworzy tym sangla nich z jednej strongrédio
satysfakcji osobistej, z drugiej £atwarza szagsna sprawny przebieg pracy i fatwiejsz
drogz do osigniccia celu. Powodzenie w realizacji zadapotecznych wymaga od
kierownika znajoméci praw opisujcych ludzkie zachowania.

5. Podsumowanie

Skuteczné¢ zespotéw produkcyjnych z uwagi na ich spoteczrabwéczny charakter
zalezy zar6wno od stapych do ich dyspozycjirodkdéw rzeczowych (od ich ifoi
i jakosci) jak i od ludzi tworacych zespoly (od kierownikow zespotéw jak i ich
podwladnych). Rola kierownikéw zespotow w ksztaltmiw wynikow jest jednak
decydujca. Dobra praca kierownika tozhuszansa na prawidlawprae catego zespotu.
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