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Streszczenie: Strategiczna harmonizacja monitorowania otoczearaz technologii
informacyjnej utatwia przedsdbiorstwom funkcjonowanie w turbulentnie zmiennym
otoczeniu. W pracy poelo proke identyfikacji czynnikéw, ktore oddziakyjna osagniccie
wzajemnego dopasowania proceséw monitorowania etoazi wdraanych rozwizaa
technologii informacyjnej w przeddiiorstwach przetworstwa przemystowego.
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1. Istota strategicznej harmonizacji

Pojcie strategicznej harmonizacji (angtrategic aligment jest w literaturze
przedmiotu szeroko dyskutowane i to w odniesiemud@nych obszaréw funkcjonowania
przedsgbiorstwa, ktérych dopasowanie powinno przgtiesynergiczne efekty. W
nazwaniu proponowanych koncepcji, modeli i procedhalizacji dziatda w tym zakresie
wykorzystywane $ rézne okrélenia terminologiczne. Strategiczna harmonizacjst je
okreslana take jako dopasowanie (anfit), okreslenie to spotykane jest w publikacjach z
zakresu zamgzania strategicznego, np. [1, s. 61-78]. W litenzg przedmiotu wyspuja
takze okrélenia: powjzanie (anglinkage, uzyte przez Hendersona i Venkatramana w
pracy [2] oraz harmonia (angarmony w pracy [3].

W nurt bada i tworzenia rénych koncepcji strategicznej harmonizacji doskonale
wpisuja sie podane pouej przyktady z ranych obszaréw dziataldoi przedsgbiorstwa.

Najbardziej znana, zweryfikowana wynikami badgest koncepcja harmonizacji
strategii biznesu i strategii IT zaproponowana pritendersona i Venkatramana [1].
Przedstawiony model harmonizacji zakladat,cztery obszary: strategia biznesu, strategia
IT, infrastruktura systemdéw informacyjnych oraz uktura organizacyjna powinny
podlegé& strategicznej harmonizacji. Poflgp to bylo rozwijane w literaturze i
wykorzystywane w badaniach np. [4]. Maes [5] zaprapwvat rozszerzenie modelu o
aspekty informacyjno-komunikacyjne, podiegac znaczenie zagdzania informag.

Shih i Chiang przeprowadzili tak badania dotygze strategicznej harmonizacji
zarzdzania zasobami ludzkimi (HRM) zadzania wiedz (KM) oraz jej wplywu na
rozwdj przedsibiorstw. Prezentagjotrzymanych wynikéw zawarto w pracy [6].

Strategiczna harmonizacja monitorowania otoczeni@chnologii informacyjnej w
przeds¢biorstwie, a zawlaszcza wykazanige strategiczna harmonizacja pozytywnie
wplywa na wyniki osjgane przez przeddiiorstwo bylo przedmiotem bafda
prowadzonych przez Jelonek [7]. Wyniki opisanychddda zostam wykorzystane w
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niniejszej pracy do identyfikacji czynnikow, ktéoedziatup na strategicznharmonizagj.

Przytoczone powgej przykiady uzasadnity konieczéto podejmowania dziata w
zakresie harmonizacji rozwanych obszar6w i potwierdzity pozytywny wplyw
harmonizacji na wyniki oggane przez przeddiorstwo rozumiane bardzo szeroko
zaréwno jako wyniki finansowe, rynkowe, poprawelastycznéci funkcjonowania
przedsgbiorstwa itp.

2. Strategiczna harmonizacja monitorowania otoczeai i technologii informacyjnej
w przedskbiorstwach przetworstwa przemystowego

2.1. Istota strategicznej harmonizacji monitorowana otoczenia i technologii
informacyjnej w przedsigbiorstwie

Strategiczna harmonizacja (SH) monitorowania otoigzgrzedsibiorstwa (MOP) i
technologii informacyjnej (IT) jest procesem, cz@péjnym zespotem sekwencyjnie
realizowanych czynrigi lub dziataén powiazanych lub wzajemnie oddziadgych, ktorych
celem jest oggniecie oczekiwanego rezultatu w postaci wsparcia priaehnologs
informacyjm realizacji monitorowania otoczenia przedéorstwa (dopasowanie IT-MOP),
oraz sytuacji, w ktérej pojawienie esiinnowacyjnych meliwosci wykorzystania IT
powoduje modyfikacje przyfej strategii (dopasowanie MOP-IT). Celem podejmayedh
dziataa jest uzyskanie rezultatéw, ktére pozytywnie wpljyvaa wyniki osjgane przez
przedsgbiorstwo. Jest procesem dynamicznynmggéym.

Rezultat strategicznej harmonizacji jestagainy poprzez przeksztatcanie stanuseigj
procesu w stan wigiowy za pomog z gory ustalonych regut na oklenych zasobach.
Zasobami niezgminymi do realizacji procesu, w zat®sci od obszaru, w ktorym ¢ola
realizowane, &da: zasoby informacyjne, metody, wype@saie, wiedza i umieinosci
obserwatoréw, aplikacje, kwalifikacje pracownikéwiatu IT itp.

2.2. Czynniki oddziatujace na monitorowanie otoczenia przedgbiorstwa

Zmiany zachodgce w otoczeniu przeddiiorstw, swiadoma¢ sity ich wplywu na
funkcjonowanie przedsbiorstwa i konieczn& ich systematycznej obserwacji i analizy
staly st podstawy rozmaitych koncepcji odzwierciedlonych w nazwasystem obserwac;ji
otoczenia [8], system wczesnego ostrzegania [9]stegy monitorowania [10].
Monitorowanie otoczenia jest kojarzone #akz koncepcjami: analizy konkurencji,
wywiadu konkurencyjnego, wywiadu gospodarczego avgwiadu spotecznego [szerzej
w: 11].

Na potrzeby dalszych rozwan przyjeto, ze monitorowanie otoczenia przegisibrstwa
jest kwinteseng poszukiwania przez obserwatoréw, czyli pracownikéktorym
powierzono zadanie obserwacji otoczenia, informagji uwzgkdnieniem potrzeb
informacyjnych  kierownictwa wszystkich szczebli zgaizania. Jest dziatlaniem
ukierunkowanym na tworzenie wiedzy o otoczeniughiziie st wiedz i rozwijanie idei
uczenia si przedsgbiorstwa. W kwestiach organizacyjnych trudne, alezlmedne jest
wywazenie proporcji mgdzy zakresem kontroli ze strony kierownictwa, aegtezzen
swobody dla kreatywrigi obserwatorow.

Na rysunku 1 przedstawiono czynniki oddziahg na zmienfi monitorowanie
otoczenia przeddbiorstwa.
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Rys. 1.Czynniki oddziatgce na zmienpmonitorowanie otoczenia
przedsgbiorstwa w modelu strategicznej harmonizacji
Zrédto: Opracowanie wtasne

Wplyw otoczenia, a zwlaszcza zmiennych standéw @woiegz na tym rysunku
zaznaczono lini przerywam, poniewa w prowadzonych badaniach nad strategiczn
harmonizagg MOP i IT jest to czynnik, ktéry niegtpliwie wplywa na metody i
czestotliwos¢é monitorowania, ale nie jest ksztattowany na pozéoprzedsibiorstwa i nie
zostat uwzgidniony w prezentowanych badaniach.

W przyjetej koncepcji monitorowania otoczenia przet®rstwa ustalono,ziistotry
role w powodzeniu catego przedsiziecia odgryway menederowie, kierownicy
najwyzszych isrednich szczebli zagdzania, a zwtaszcza ich postawa i przekonarge,
systematyczny monitoring otoczenia przebgirstwa jest absolutnie nieainy w
funkcjonowaniu i planowaniu rozwoju przeelsiorstwa. O zaangawaniu kierownictwa
bedzie swiadczyto postrzeganie monitorowania otoczenia te ihnych obszaréw
dziatalngci przedsibiorstwa. Czy monitorowanie otoczenia jest uznaa® jdziatanie o
Znaczeniu strategicznym?

W identyfikacji postawy kierownictwgako zmiennej niejawnej wykorzystane zogtan
Zaangaowanie w organizag¢j monitorowania otoczenia, umgEpos¢ i otwartgé w
definiowaniu potrzeb informacyjnych, zadzanie informag oraz wykorzystywanie
informacji i wiedzy o otoczeniu.

Kolejnym wyr&nionym czynnikiem jest przgfa strategia monitorowania otoczenia
przedsgbiorstwa Monitorowanie powinno hkiy zaradzane jak dziatanie o znaczeniu
strategicznym, gdzie inwestycje majcharakter dlugoterminowy, ale zyski z tych
inwestycji mog okaza sie spektakularne. Dziatania te wymagaije tylko nakladéw, ale
takze zaangzowania, umigjtnosci i talentu kadry menegrskiej.

Na rysunku 1 zaznaczono f&k czynnik nazwany formalizacja struktur
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organizacyjnych Wplyw na organizae¢j dziatax w zakresie monitorowania otoczenia ma
struktura organizacyjna przeglsiorstwa, a zwlaszcza umieszczenie w niej (lub nie)
komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za dzigtamonitorugce oraz ustalenie
zakresu obovazkow pracownikow — obserwatorow. Wy jest teé stopien formalizacji
zasad pozyskiwania i gromadzenia informacji o cdoaz

Na monitorowanie otoczenia ma wphpostawa obserwatorGwlezeli obserwatorzy
przekonani,ze informacje o otoczeniu stanawcenny zasOb przedbiorstwa, bardziej
angauja sie w pozyskiwanie informacji, ktére go wzbogagajie zaniedbuj mazliwosci
kontaktu z dobrze poinformowanymi osobami lub dotan do zrédet informacji. W
ocenie postawy obserwatoréw zostat wykorzystangdmyi innymi poziomswiadomdaci
informacyjnej oraz ekspozycja na informacje. Indyuwalne zachowania obserwatoréyy s
w duzym stopniu odbiciem przyfej w przedsibiorstwie kultury organizacyjne;j.

Procesytworzenia wiedzypazuj na lokalizacji zasobow wiedzy i ustaleritodet ich
pozyskania. Pozyskiwanie wiedzy odbywalsezpdrednio od obserwator6w otoczenia lub
jako zakup ekspertyz, analiz czy rozwijania umtigpsci pracownikéw w trakcie szkahe
Tworzenie i rozwijanie wiedzy obejmuje zespoét sgmayych dziatda podejmowanych w
przedsgbiorstwie w celu zwikszenia zasobdéw wiedzy o otoczeniu. Wiedzazenby
importowana z zewtrz albo powstawa wewnytrz przedsibiorstwa. Tworzeniu wiedzy
sprzyja tatwy dosfp do dobrze skatalogowanych danych gng@&h sektorach otoczenia w
bazach danych.

Dzieleniu s¢ wiedz sprzyja widciwy klimat informacyjny propagugy swobodne
dyskusje, organizowanie spofkazbieranie i analizowanie pomystow pracownikow,
symulowanie sytuacji sprzyggych wymianie informacji i opinii. Jeli w
przedsgbiorstwie panuje otward informacyjna, to pracownicy etnie dzieh sic swop
wiedz i doswiadczeniem w rozpoznawaniu szans i zagiiov otoczeniu przedgdbiorstwa
z innymi pracownikami oraz z kierownictwem. Y& jest take zapewnienie sprawnie
funkcjonugcego systemu komunikaciji.

2.3. Technologia informacyjna w monitorowaniu otocenia przedsebiorstwa

Analiza zrédet literaturowych, znane studia przypadku oragwihdczenia witasne
autorki pozwolity wyré@ni¢ pig¢ czynnikébw IT, ktére oddzialgj na strategiczn
harmonizagj. Na rysunku 2 sto: strategia IT, nadz6r IT, infrastruktura, konkatja i
integracja.

Opracowanie i realizacjatrategii IT pozwoli unikra¢ przypadkowych zakupdw,
wdrozen i dziatay, ktére w przysztéci mogy okazé& si¢ jedynie pozycjami kosztow, a nie
inwestych, ktéra pozwoli osigna¢ zamierzone cele. Ustalenie planéw rozwoju IT,
przedstawienie ich pracownikom i wykazanieyteczndci proponowanych rozwzan
tworzy dobry klimat dla przysztych wdten IT i zmian organizacyjnych.

Drugim wyr&nionym czynnikiem jeshadzoér IT Istotna jest wspOtpraca menedow
biznesowych - odpowiedzialnych za monitorowaniecoémia - z menegrami IT, a
zwlaszcza przekazywanie informacji o zmianach wesach monitorowania oraz zmianie
oczekiwa uzytkownikéw informacji. Nadzér IT to tale odpowiedzialng za dobdr
pracownikéw o whaciwych kompetencjach.
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Rys. 2. Czynniki oddziatgge na zmienpIT w modelu strategicznej
harmonizacji MOP i IT
Zrodto: Opracowanie wiasne

Infrastruktura IT obejmuje zasoby spstowe oraz rozwizania aplikacyjne. Zakupy
sprzitu i oprogramowania powinny bBydokonywane z uwzgtinieniem maliwosci ich
rozbudowy i doskonalenia w zatesci od potrzeb, ktore pojawisic w przyszigci. Istotna
jest elastyczn& infrastruktury informatycznej.

Kolejny czynnik oddziatujcy na IT to pozionrozwigzai komunikacyjnychObejmuje
on rozwhzania wewgtrz przedsibiorstwa oraz rozwizania zapewnigge ré&ne
mozliwosci wymiany informaciji z partnerami biznesowymi hya otoczeniem.

Cechy charakterystyczn wykorzystania IT w przedsbiorstwie jest gzenie do
integracji wszystkich zasobéw sptowych oraz oprogramowania w zintegrowaratcsc.
Wyrézniono kilka pozioméw integracji IT w przedbiorstwie. Najniszy poziom
integracji okrélany jest jako integracja techniczno-technologiczikolejny poziom
dotyczy zintegrowania wykorzystywanego oprogramdealVyzszy oznacza integracj
proceséw biznesowych i informacyjnych weytma przedsibiorstwa i najwyszy okrélany
jako integracja midzyorganizacyjna dotyczy integracji proceséw biowegh i
informacyjnych z partnerami biznesowymi.

3. Konstrukcja modeli pomiarowych zmiennych MOP i IT

W  konstrukcji zmiennej monitorowanie otoczenia pisigbiorstwa (MOP)
uwzgkdniono sz& czynnikbw omoéwionych w punkcie 2.2. DlaZ#go z czynnikdéw
wskazano zmienne obserwowalne, ktére bé&zmmio § przedmiotem prowadzonych
bada empirycznych i zostaly przedstawione w tabeli 1.

Pokazana w tabeli 1 konstrukcja zmiennej monitorge/aotoczenia zapewne nie
wyczerpuje listy wszystkich czynnikéw, ktére mogoddziatyw& na strategiczn
harmonizagg MOP i IT, a specyfika dzialaldoi pewnych przedsbiorstw zapewne
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determinowataby inny zestaw zmiennych obserwowdingia wyr&nionych czynnikow.
Jednak podejmyg¢ préke uogolnienia proponowanego modelfwiadomie dokonano
wyboru takich czynnikow i ich zmiennych obserwowalh, ktére lgda wystpowaty w

wiekszaici przedsgbiorstw.

Tab. 1. Konstrukcja zmiennej monitorowanie otocagnizedsibiorstwa (MOP)

Nazwa Czynniki Zmienne
zmiennej | oddziatlupce | obserwowalne dla Opis
na zmienn kazdego czynnika
MOP Monitorowanie otoczenia przedsgbiorstwa

MOP_S Strategia monitowania otoczenia
MOP_S1 Monitorowanie makrootoczenia
MOP_S2 Wykorzystanie informacji o otoczeniu

w tworzeniu strategii przeddiiorstwa
MOP_S3 Cigtos¢ monitorowania
MOP-S4 Wykorzystanie informacji o otoczeniu
w podejmowaniu bimcych decyzji

MOP_PK Postawa kierowhia
MOP_PK1 Inicjowanie monitorowania otoczenia
MOP_PK2 Definiowanie potrzeb informacyjnych
MOP_PK3 Wykorzystanie informacji i wiedzy
MOP_PKA4 Rozliczanie pracownikéw z powierzonych zada

MOP_FS Formalizacja systenmonitorowania
MOP_FS1 Formalizacja struktur monitagcych
MOP_FS2 Obowazki obserwatoréw
MOP_FS3 Zasady gromadzenia danych i informacji
MOP_FS4 Zasady przesytania informacji o otoczeniu

MOP_PO Postawa obseta@w

MOP_PO1 Swiadoma¢ informacyjna

MOP_PQO2 Ekspozycja na informacje

MOP_PO3 Zaangawanie

MOP_PO4 Wspotpraca

MOP_TW Tworzenie wiedzyoboczeniu
MOP_TW1 Ocena integracji wewtnznychzrodet informacji
0 otoczeniu

MOP_TW2 Przetwarzanie danych i informacji
MOP_TW3 Pobudzanie kreatyw§td pracownikéw
MOP_TWA4 Promowanie dziatazespotowych

MOP_DW Dzieleniegesinformacjg i wiedza
MOP_DW1 Otwarté¢ informacyjna

MOP_DW?2 Komunikacja

MOP_DW3 Klimat informacyjny

MOP_DW4 Clg¢ przyswajania wiedzy przez pracownikow

Zrodio: Opracowanie wiasne

Konstrukcg zmiennej technologia informacyjna (IT) w przedsorstwie
przedstawiono w tabeli 2. Dobér wyrionych czynnikéw oddziatggych na zmienq IT
oraz zmiennych obserwowalnych dla tych czynnikéstalbuzasadniony w punkcie 2.3.

Z uwagi na stosunkowo du liczbe czynnikow uwzgidnionych w modelu (sZé dla
zmiennej MOP, pi¢ dla zmiennej IT) przyto minimalry liczbe czterech pyta [12],
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wystarczajca, by zastosowaw analizie danych wybrane metody analizy czynni&pw
Przyjcie tego zatgenia pozwolito na opracowanie ankiety, ktdrej rcami(ilos¢ pytah)
nie znieclkca respondentdéw do udzielenia odpowiedzi.

Tab. 2. Konstrukcja zmiennej technologia informaey{IT) w przedsiiorstwie

Nazwa | Czynniki Zmienne
zmiennej| oddziatlugce |obserwowalne dla | Opis
na zmienn kazdego czynnika
IT Techiogia informacyjna
IT_S Strategia IT
IT_S1 Strategiczne planowanie rozwoju IT
IT_S2 Priorytety projektéw IT
IT_S3 Strategiczne znaczenie IT
IT_S4 Szkolenia pracownikéw dziatu IT
IT_N Nadzor IT
IT_N1 Znajomd¢ procesow biznesowych
IT_N2 Znajomd¢ potrzeb informacyjnych
IT_N3 Dob6r rozwazan IT dla innych dziatow
IT_N4 Wysokie kompetencje pracownikéw dziatu IT
IT_I Infrastruktura IT
IT 11 Poziom infrastruktury technicznej w
przedsghiorstwie
IT 12 Zasoby sprgowe IT
IT 13 Elastyczné¢ infrastruktury IT
IT_14 Poziom infrastruktury aplikacyjnej w
przedsgbiorstwie
IT_K Komunikacja
IT K1 Komunikacja w monitorowaniu otoczenia
IT_K2 Komunikacja przedsbiorstwa z partnerami
biznesowymi
IT_K3 Komunikacja wewatrz przedsibiorstwa
IT_K4 Komunikacja klientow z przedgiorstwem
IT_IN Integracja IT
IT_IN1 Wspélne bazy danych
IT_IN2 Aktualizacja
IT_IN3 Integracja oprogramowania
IT_IN4 Staty dosgp do najnowszych raportéw i analiz

Zrodio: Opracowanie wiasne

W przeprowadzonej ocenie poprawaiooba modele pomiarowe MOP i IT uzyskaty
akceptowalne wartgi wspotczynnikow dopasowania [szerzej w: 7].

4. Weryfikacja czynnikbw strategicznej harmonizacja monitorowania otoczenia
i technologii informacyjnej w swietle badan wlasnych

Do gromadzenia danych zastosowano megtaghkietovs w formie wywiadu
telefonicznego. W gromadzeniu danych uczestnicgydesjonalna firma badawcza, ktora
wykorzystata technik CATI (Computer Assisted Telephone Intervieyjnyaz autorka,
ktéra samodzielnie przeprowadzita ¢z wywiaddéw telefonicznych. Efektywnie
przeprowadzono 180 wywiadoéw w tym 99 z mersdmi przedsbiorstw bragy

587



przetwoérstwa przemystowego. Caly kwestionariuszietoky sktadat s z 52 pyta,
natomiast do dalszych analiz wykorzystano 44 pwgtacharakteryzace zmienne
obserwowalne dla przedstawionych w punkcie 3 mogelmiarowych MOP i IT.
Respondentéw poproszono o udzielenie odpowiedaraktajlepiej charakteryzuje stopje
w jakim zgadzaj si¢c lub nie zgadzajsi¢ z kazdym stwierdzeniem poprzez wybor jednej z
pieciu wartgci na skali Likerta od 1 do 5, ze skrajnymi odpalwiami: 1 oznacza
.catkowicie sk nie zgadzam”, 5 oznacza ,catkowicie gsgadzam”.

W badanej grupie 99 przedsiorstw brany przetwérstwa przemystowego znalazty si
przedsgbiorstwa srednie (49) i die (50), 75 przedsbiorstw bazujcych na kapitale
polskim w 100%, domingjprzedstbiorstwa prywatne i jest ich 82, natomiast przychkéd
sprzeday netto do 40 min PLN ogjja 50 przedsbiorstw.

Do oceny modelu wplywu poszczegoélnych czynnikow eemych MOP i IT na
strategicza harmonizagj wykorzystano metag analizy sciezek (ang. path analysis
Metoda jest wykorzystywana do testowania modeliygzgnowych oraz mierzenia
oddziatywa pomidzy zmiennymi.

Gaul i Machowski [13, s. 86] proponupastpujaca definicje przyczynowdci: X; jest
przyczyry X; wtedy i tylko wtedy, gdy Xmozna zmiend przez manipulagjX; i to samym
X;. Jezeli zwigzek przyczynowy wyspuje, to zmiany Xznacaco powinny wplywa na
zmiany X oraz mog pojawi si¢ zmiany innych zmiennych. W analizieiezek zwizki
przyczynowe mjdzy zmiennymi wyraaja sie za pomog tzw. wspoétczynnikasciezki pj,
ktory obrazuje bezpgoedni efekt przyczynowy zmiennej Xa X przy czym jego wartse
bezwzgédna musi b§ wicksza od 0,05.

Do analizowanego modelu wprowadzono tzw. zmienngztosve (ang residua),
oznaczane litere. Odzwierciedlaj one wpltyw tych zmiennych, kt6re nig sbjcte analia.

Na rysunku 3 przedstawiono wyniki przeprowadzonegliay sciezkowej. Analiza
otrzymanych wart@&i wpltywu poszczegoélnych czynnikdw na strategiczrarmonizagj
(SH) pozwoli ustali listg czynnikow, ktére maj najwickszy wplyw na dziatania
zmierzajce do efektywnej strategicznej harmonizacji mowiteania otoczenia i IT w
przedsgbiorstwie przetwérstwa przemystowego.

0,802
MOP_S
0,583
IT_S ,
0619
MOP_PK
0,352
IT_N 4—‘
0,666
MOP_FS
- 0,595
I
0,769
MOP_PO
0,534
IT_K 4—.
0,707
— MOP_TW
- 0,378
IT_IN
0,831
MOP_DW

Rys. 3. Modekciezkowy wptywu poszczegdlnych czynnikéw oddzialych na zmienne
MOP i IT na wyniki strategicznej harmonizacji dliezeds¢biorstw przetwoérstwa
przemystowego
Zrodto: Obliczenia witasne za pompgprogramu Statistica
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5. Wnioski z przeprowadzonych bada

Otrzymane i przedstawione na rysunku 3 wsmitosciezek potwierdzaj wpltyw
wszystkich wyréanionych czynnikéw oddzialagych na strategican harmonizagj
monitorowania otoczenia oraz technologii informaeyj Najnizsza warté¢ sciezki (0,257)
zostata obliczona dla wptywu strategii monitoroveantoczenia MOP_S na SH. boto
wskazywa, ze przedsibiorstwa nie tworg strategii czstkowych np. strategii
monitorowania otoczenia, ale opracowoigéine strategie rozwoju. Z drugiej stronysélo
wysoky wartas¢ sciezki (0,685) przypisano dla wptywu strategii IT, cotpierdza ogdlg
tendenc} do wysokiej oceny wptywu technologii informacyjneg SH. Wszystkigciezki
wptywu czynnikéw IT na SH majwyzsze wartéci niz sciezki obliczone dla czynnikéw
monitorowania otoczenia.

Warto zwréct uwag na stosunkowo wysoki wplyw postawy i zaahga&ania
kierownictwa (0,531), postawy obserwatoréw (0,48@&z nadzoru IT (0,694).

Najwyzszy wptyw na SH przypisano integracji IT (0,744)anr dosgpnym i
wykorzystywanym rozwizaniom komunikacyjnym (0,739).

Pozytywnym sygnatemze przedsibiorstwa przetwérstwa przemystowego doceniaj
wartaé¢ zasobdéw niematerialnych jest tak wysoka wart& $ciezek dla czynnikéw
zZwigzanych z zarglzaniem wiedg w przedsibiorstwie czyli dla tworzenia wiedzy (0,541)
oraz dla dzielenia siwiedz (0,411).

Dokonana identyfikacja istotnych czynnikOw strategiej harmonizacji monitorowania
otoczenia i IT w przedsbiorstwie powinna stanowi punkt odniesienia dla dzidla
podejmowanych przez menemow w tym zakresie. Wyedione czynniki mog
oddziatywa stymulupco lub wecz przeciwnie stanowipowana bariep w realizaciji
zaplanowanych dziatai to wiasnie ukierunkowanie oddzialywania tych czynnikdw
determinuje szanse @gniccia strategicznej harmonizaciji.
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