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Streszczenie:W artykule podjto problematyk rozliczania kosztéw dziataw systemie
zapewnienia jak&i procesu wytwarzania w warunkach jednostkowej alaseryjnej
produkcji. Przedstawiono przestanki wykorzystanéehunku kosztéw dziata ABC w
procesie okrdania kosztéw wlasnych wytwarzania oraz kosztoéw zpmegdélnych
procesow realizowanych w przegsiorstwie. Zaproponowano model rozliczania kosztow
dziatah zapewnienia jakiwi. Wskazano zalety proponowanych rozzei.

Stowa kluczowe:rachunek kosztow dziataABC, dziatania zapewnienia jas@, koszty
jakosci, rozliczanie kosztow dziata

1. Wprowadzenie

Dazgc do zapewnienia odpowiedniej jgakowyrobdw i ustug konieczne jest oklanie
kosztow zwazanych z realizagjproceséw g ksztattugcych. Zaradzanie jakécia ma swoj
wymiar ekonomiczny uwzgtiniany w rachunku kosztéw jasm, ktéry w warunkach rogicej
konkurencji na rynkach krajowych éwiatowych powinien b§ prowadzony mdiwie
precyzyjnie i obejmowawszystkie fazy powstawaniaycia produktu.

Jaka¢ wyrobu kdz ustugi ksztaltowana jest nie tylko w sferze proziikej —
sekweng} dziatah wplywajacych na kreowanie jakoi obiektu mana przedstawiw postaci
tzw. spirali jakdci. Dlatego te wiasciwe zbilansowanie kosztu jad@ nie jest tatwe, gdy
potrzebne do tego dane rozproszan& séznych komdrkach przeddiiorstwa, u dostawcow
oraz u uytkownikoéw. Wiele sktadnikéw kosztow jako splata si z ,pozajakéciowymi”
kategoriami kosztéw w taki sposolie wydzielenie ich jest nitiwe raczej dazki
doswiadczeniu zespotu ds. jal@, niz tylko w oparciu o dane z kgowasci, ktéra nie
wyodrebnia osobno tej kategorii kosztéw [1].

Jednak z tradycyjnie prowadzonego rachunku kosjaéaéci w oparciu o model PAF
(prevention-appraisal-failure nie zawsze wynika, ktore dziatania i w jakim zzdie
odpowiedzialne $ za ksztaltowanie jakei i zwigzanego z tym poziomu kosztow [4].
Szczegdlnie w przypadku wieloasortymentowej, jethkmsej i matoseryjnej produkcji, w
warunkach wzrastage] automatyzacji i zwizanej z tym zmiany struktury kosztow —
zwickszenia udziatlu kosztow pednich w §cznych kosztach wytworzenia — tradycyjny
rachunek kosztow (nie tylko jakdo) nie jest w stanie sprostanowym potrzebom
informacyjnym kierownictwa. Tradycyjne metody kakeji kosztéw (podziatowe i
doliczeniowe) nie zapewnijwystarczajcej dokladnéci rozliczania tych kosztéw na
produkty i ustugi. Dlatego feuzasadnione stajeeswykorzystanie rachunku kosztow
dziataa ABC (Activity Based Costing zwlaszcza w warunkach nierytmicznej,
niepowtarzalnej produkcji, w celu okitenia kosztéw zwizanych z zargdzaniem jakécis.
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2. Model rozliczania kosztéw dziata zapewnienia jakdci
2.1. Rozliczanie kosztéw dziatéa w oparciu o metod ABC

Rozliczanie kosztéw dziatarozpoczyna si od dziata posrednich najniszych stopni
az do dziala bezpdrednich. Koszty te rozliczagsha pozostate dziatania wedtug wiedko
$wiadczonych ustug. Dokomg rozliczenia uwzgldnia st swiadczenia na rzecz dzigta
bezpdrednich i dziala posrednich stopnia wiszego, a tale $wiadczenia wzajemnych
ustug pomgdzy dziataniami pgrednimi w ramach tego samego stopnia (rys. 1).
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Rys. 1. Struktura dziatai rozliczanie ich kosztéw
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W celu ustalenia stawek dziata czyli rzeczywistych jednostkowych kosztéw
$wiadczé poszczegOlnych dzialaz uwzgkdnieniem rozliczenigwiadczé wzajemnych
w ramach tego samego stopnia, zme® wykorzystd metod ukladu roéwna
wykorzystywam m.in. przy rozliczaniu kosztéw produkcji pomocrégz W takim
przypadku liczba niewiadomychedizie odpowiadata liczbie dziatanalezacych do
podzbioru dziata swiadczicych wzgkédem siebie ustugi wzajemnie:

2 1
kqﬂmXMf;uWh, @
gdzie:
n — liczba zmiennych odpowiadef liczbie dziala nalezacych do podzbioru
dziatah $wiadczcych wzgkdem siebie ustugi wzajemnie,
K, — koszt dziatania ,i” z uwzgtinieniem rozliczé wzajemnych,
m, — miara wielkéci dziatania ,,i",
X, — stawka dziatania ,i” uwzgliniagca wzajemne rozliczenie kosztéw dziate
ramach tego samego stopnia,
u’ — liczba jednostek miary dziatania ,j” przyp@gta na dziatanie ,i".

Znajgc stawki kosztdw poszczegodlnych dziatenozna przysipi¢ do rozliczania ich
kosztow:

K =% *ul @
gdzie:
kgl — Kkosztwiadcze dziatania ,j” dla dziatania ",
X, — stawka dziatania ,j” (uwzetiniajgca ewentualne rozliczenia wzajemne).

2.2. Dziatania w systemie zapewnienia jaliti

Uzyskanie doktadnych danych na temat przebiegu qzegpinych faz realizacji
procesu produkcyjnego, w tym etapéw gmanych z ksztattowaniem jas@ produktu,
mozliwe jest tylko dz¢ki wykorzystaniu rachunku kosztéw dziatséhBC. Pierwszym i
kluczowym etapem dla stosowania tej metody jestsaitee zdefiniowanie dziata
zwigzanych z zapewnieniem jada@. Charakterystyk typowych dziatd zapewnienia
jakasci przedstawiono w pracy [3].

Z punktu widzenia sposobu kalkulacji kosztow j&iow oparciu 0 zaproponowany
model bazujcy na rachunku kosztéw dziatadziatania wysipujace w przedsbiorstwie
podzielono na trzy grupy:

— grupa pierwsza: dziatania, ktorych koszty realizagjcatcici zaliczane s do

kosztéw jakdci,

— grupa druga: dziatania, ktérych koszty realizacjcasci zaliczane g do kosztow

jakaosci,
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- grupa trzecia: dziatania zgdane z przebiegiem procesu, ktorych koszty mie s

wliczane do kosztow jakaei.

Na dziatania, ktérych koszty tylko w pewnejeéai stanows koszty jakdci, skladag
sig zar6wno czynrézi zwigzane z ksztattowaniem jas@ produkcji, jak réwnie
czynndci, ktére nie uwzgidniajg tych zagadnie Jeeli funkcjonupcy w firmie system
informatyczny umealiwia uzyskanie szczegétowych danych niedihych do rozliczenia
kosztéw tych czynriei, wowczas mgna zrezygnowaz wyodebniania tej grupy dziafg
a wspomniane czyndoi traktowa& jako dziatania nalece do jednej z grup: dziata
ksztattowania jakéci badZ pozostatych dziata

Na rys. 2 przedstawiono przyktadowy przebieg dziadéa produkciji elementu typu
kotlo zbate walcowe do przektadni ogdllnego przeznaczeniavyszczegolnionymi
dziataniami, ktérych koszty zazane g z zapewnieniem jakai produkcji.
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Rys. 2. Przykladowy przebieg dziatdla produkcji elementu typu kotelzate walcowe [2]
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2.3. Rozliczania kosztow dziaté zapewnienia jakdci

W przypadku dziata zapewnienia jaki@i mazna wyr@ni¢ trzy przypadki rozliczania
ich kosztow:

- rozliczanie kosztow dziala zapewnienia jak&i (grupa pierwsza) oraz
cze$ciowego zapewnienia jako (grupa druga) na pozostate dziatania (grupa
trzecia),

— rozliczanie kosztéw dziala wszystkich rodzajéow (zapewnienia j&kg
czeSciowego zapewnienia jako oraz nieuwzgldniacych zagadni@
zapewnienia jakiei) na dziatania zapewnienia jaa,

— rozliczanie kosztow dziata wszystkich rodzajow na dzialania ¢gziowego
zapewnienia jakdi.

W przypadku rozliczania kosztow dziatgrupy pierwszej oraz drugiej na pozostate
dziatania, w sklad pozostatych dziatggrupa trzecia) ¢xa wchodzé koszty jakdci,
ktorych wysoké¢ bedzie odpowiadata wielléai $wiadczonych ustug przez dziatania grupy
pierwszej i drugiej wzglddem dziata grupy trzeciej. W przypadku dziataktorych koszty
realizacji w cesci zaliczane s do kosztéw jakéci, koszty te bdg okreslane
proporcjonalnie do ich udziatlu w tych dziataniachogna ten udziat wyznaczynp. na
podstawie czasu niegthhego do realizacji czyntci zwigzanych z zargdzaniem jakécia,
wchodzcych w zakres tych dziai

kz'”:Z = Z(szjq DUnZqujﬁw )+Z(xpCij Duﬁzx DukzLijW) (3
q y
z=1,..Z, g=1,...Q; y=1,....Y; p=1,... P; w=1,... W

gdzie:

kzjgij — Kkoszty zapewnienia jajm wchodzce w skiad dziatania goedniego ,p”
nieuwzgkdniajagcego zagadnie zapewnienia jakéei po rozliczeniu kosztow
dziataq posrednich zapewnienia jako oraz czéciowego zapewnienia jakoi
nizszego i tego samego stopnd’,,0bcigzajgce produkt ,w”",

Xp,, — stawka dziatania pedniego zapewnienia jakd ,g”,

Uanz?W — liczba jednostek miary dziatania $pedniego zapewnienia jakm ,q"
przypadajca na dziatanie ,p” nieuwzgliniajpce zagadnie zapewnienia
jakasci,

XP, stawka dziatania predniego czsciowego zapewnienia jako ,q”,

uﬁgyw — liczba jednostek miary dziataniaspedniego cgsciowego zapewnienia jakoi
.y~ przypadapca na dziatanie ,p” nieuwzegfiniajgce zagadnie zapewnienia
jakaosci,

ukszj — udziat kosztéw zapewnienia jdkd w catkowitych kosztach dziatania

czesciowego zapewnienia jakoi ,y".

Koszty dziata wszystkich rodzajow (grupa pierwsza, druga oraedia) rozliczane na
dziatania grupy pierwszepsv catcci zaliczane do kosztéw jakoi. Wynika to z faktuze
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rozliczane dziataniaagswsparciem dla dziata grupy pierwszej i bez nich nierrova
bylaby realizacja tych dziata

ijquq = kZqu +Z(sz1q Duzj’jw )+Z(xpCij Du;z '::)+Z(xpnij DUZLF;W) 4)
y P
,Z o=1,...Q;y=1,...)Y; p=1,...P; w=1,... W

gdzie:
kzjjjqq — koszt dziatania goedniego zapewnienia jas@ ,qq” po rozliczeniu kosztéw

dziataar pasrednich nkszego i tego samego stopni’,,obcigzajgcego produkt

HWHY
kjjqq — koszt dziatania zapewnienia j&kio,qq” przed rozliczeniem kosztéw dzidta

posrednich nkszego i tego samego stopni’,,
Xp,, — stawka dziatania paedniego zapewnienia jaka ,q”",
uzzj"f*w — liczba jednostek miary dziatania $pedniego zapewnienia jakm ,q"

R

przypadajca na dziatanie zapewnienia jakn,qq”,
XPy stawka dziatania peedniego cgsciowego zapewnienia jakoi ,y”",
u;.ZjVW — liczba jednostek miary dziataniaspedniego cgsciowego zapewnienia jakoi

90w

,y" przypadapca na dziatanie zapewnienia jdkb,qq”,
XP stawka dziatania peedniego ,p” nieuwzgldniajgcego zagadniezapewnienia

jakasci,
u;‘ijpw — liczba jednostek miary dziatania $pedniego ,p” nieuwzgidniajacego

zagadnié zapewnienia jakei przypadajca na dziatanie zapewnienia jakb
40"

Koszty dziata, ktérych koszty w cakei stanowy koszty jakdci, rozliczone na
dziatania grupy drugiej w caloi powiekszap pule kosztéw jakéci. Natomiast w
przypadku rozliczé pozostatych dziata na dziatania grupy drugiej, nale uwzgkdnic¢
udziat kosztéw jakéci w tgcznych kosztach dziategrupy drugiej:

kZJsijy kCZJyy DUkZLz, +Z(XPZ, szijy )

(5)
+Z[xpul Dufzzj'yw ukzLZJ +ukzj, -ukzi, EUkz;lZ}y ] Z(xpnZJ DJC”ZZ:;“; [UkszjWW)
z=1,...Z.g=1,...Q: y=1,...Y; p=1,... P; w—1,...,vv
gdzie:
|<zJ§ZJyy — koszty zapewnienia jakmi wchodzace w sklad dziatania pgoedniego

czgéciowego zapewnienia jakoi ,yy” po rozliczeniu kosztow dziafa
posrednich nkszego i tego samego stopni’,, obcigzajace produkt ,w”,
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kaiw — Kkoszt dziatania ezciowego zapewnienia jakoi ,yy” przed rozliczeniem

Pzy
kosztéw dziata pasrednich niszego i tego samego stopni’,,
udzial kosztow zapewnienia jakd w catkowitych kosztach dziatania

u kzj:zjyM

cze$ciowego zapewnienia jakoi ,yy”,
ukzLij — udziat kosztéw zapewnienia ja@ko w catkowitych kosztach dziatania

czgsciowego zapewnienia jakoi ,y”",

Xp; stawka dziatania preedniego zapewnienia jas@ ,,q”,
cZiTyWyW — liczba jednostek miary dziatania $pedniego zapewnienia jakd Q"

przypadajca na dziatanie gciowego zapewnienia jakoi ,yy”,

Xy stawka dziatania predniego cgsciowego zapewnienia jakoi .y,

ugzzjjyyyww — liczba jednostek miary dziataniaspedniego cgsciowego zapewnienia jakoi
.Y przypadapca na dziatanie gZciowego zapewnienia jakoi ,yy”,

Xy, stawka dziatania pedniego ,p” nieuwzgldniajgcego zagadniezapewnienia
jakaosci,

uc”z?yx — liczba jednostek miary dziatania spedniego ,p” nieuwzgldniajgcego

zagadnié@ zapewnienia jakiei przypadajca na dzialanie e¢iciowego
zapewnienia jakizi ,yy".

Rozliczanie kolejnych pozioméw dziata posrednich nasfpuje w oparciu
0 przedstawione powgj zatzenia z zastrzeeniem,ze dziatania pozostate (grupa trzecia)
z rozliczonymi na nie kosztami jas@ na kolejnych etapach rozliazéraktowane $ jako
dziatania grupy drugiej (w ich skiad wchadbowiem koszty jakei). Po rozliczeniu
kosztéw dziatda pcsrednich wszystkich stopni, ngpuje rozliczenie kosztéw dziata
pasrednich ostatniego stopnia na dziatania bémmnie. Koszty zapewnienia jaiad dla
poszczegoélnych rodzajow dziatabezpdrednich, tzn. dziaka nieuwzgtdniajcych
zagadnié zapewnienia jakai, dziatan zapewnienia jak@i oraz dziatd czesciowego
zapewnienia jak&i, oblicza s¢ analogicznie do formut (3), (4) oraz (5)

Po rozliczeniu kosztéw dziata mazliwe jest precyzyjne oksbenie kosztow jakexi
realizacji procesu produkcyjnego:

kzj, = > kzjg? + > kzj) +> kzj? (6)
gdzie:
kzj, — koszty zapewnienia jakoi realizacji procesu produkcyjnego wyroau
Zkzjgzl' — suma kosztéw zapewnienia jdko wchodacych w sklad dziata

bezpdrednich nieuwzgidniajgcych zagadni@ zapewnienia jakai po
rozliczeniu kosztow dziafaposrednich,
ZkzjdZj — suma kosztéw dziatabezpdrednich zapewnienia jakoi po rozliczeniu

kosztéw dziata pasrednich,
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Zkzjgf — suma kosztow zapewnienia jako wchodzacych w skiad dziaka

bezpdrednich czsciowego zapewnienia jako po rozliczeniu kosztow
dziataq posrednich.

Przedstawiona powj procedura rozliczania kosztow dziatadotyczy kosztow
mozliwych do wyznaczenia za pompc narzdzi rachunkowéci zarzdczej.
Nieuwzgkdniane g tutaj koszty utraconych korggi, przedstawiane najegciej w postaci
,gory lodowej kosztow jakéxi”. Jest to kategoria kosztow, ktérych wysésionie mana
precyzyjnie okréli¢, lecz jedynie szacowa

3. Podsumowanie

Zaproponowana metoda pegzbwania, oparta na rachunku ABC, uilwia efektywmn
analiz kosztéw wytwarzania w przypadku produkcji jednaostkj i matoseryjnej. Dzki
rozliczaniu kosztow na dziatania realizowane w relmprocesu produkcyjnego aiiwa
jest identyfikacja obszaréw wysokich kosztow, cgedpodstawy do obpenia kosztow
produkcji poprzez decyzje dotygz wyeliminowania {dz zmniejszenia ztycia zasobdéw
dziatan, ktére nie tworg wartaici uzytkowej produktéw.

Proponowana metoda rozliczania kosztow, opréczlimosci dokladnego okrdania
kosztéw jakdci, posiada jeszcze jeginstotry zalet. Mianowicie, identyfikuje struktygr
tych kosztéw oraz miejsca ich powstawania, co jeatzegdllnie istotne w procesie
racjonalizowania procesow zapewnienia ko Dzigki temu maliwe jest precyzyjne
analizowanie relacji porailzy poszczeg6lnymi kategoriami kosztow j&dio(prewencii,
oceny, wadliwéci) w kontelécie wprowadzanych udoskonalev systemie zapewnienia
jakasci i oceny ich skuteczroi.

Przedstawiony w pracy algorytm wrma zmodyfikowa tak, aby maliwe byto
wyodrebnianie régnych skltadowych kosztéw procesdw w przedgirstwie, nie tylko
kosztéw jakéci. Mogg to by np.: koszty wdrgenia systemu informatycznego w
przedsgbiorstwie, koszty gospodarki materiatowej, kosztzyskania i obstugi klienta, itp.
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