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Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki przegli najnowszej literatury
odnoszcej st do MSP w zakresie: wykorzystania IT, innowacygip upetnomocnienia
pracownikéw i efektywngci funkcjonowania. Stwierdzono brak kompleksowychdé,
obejmujcych rownoczénie te zjawiska, wic zbudowano odpowiedni model badawczy
i skonstruowano oryginalne nadzie badawcze. Nagdzie to wykorzystano
w przeprowadzonych badaniach pitataych. Po jego weryfikacji w toku wdaiwych
bada empirycznych bdzie ono moglo by wykorzystywane w praktyce gospodarczej
i moze ulatwé MSP sprostanie wymaganiom wspotczesnej gospodakki.artykule
przedstawiono wnioski z baflilotazowych i kierunki dalszych bada

Stowa kluczowe:MSP, IT, innowacyjn&e, upetnomocnienie, efektywsa

1. Wprowadzenie

Dynamicznie zmieniage sé warunki prowadzenia dziatalém gospodarczej,
gwattowny rozwdj nowych technologii, wzrasteq intensywn& konkurencji, pospujaca
globalizacja stawiaj przedstbiorcow przed nowymi, znacznie trudniejszymiz ni
poprzednio zadaniami; zwlaszcza, wzrost intensywrigi i ztozonaici otoczenia oraz jego
niestabilnd¢ powodup zwigkszenie niepewriai przy podejmowaniu decyzji. Wprawdzie
mate isrednie przedsbiorstwa (MSP) maj ograniczonesrodki finansowe i utrudniony
dostp do kapitatu obcego, to jednak przy $davym wykorzystaniu okazji rynkowych
i odpowiedniej elastyczroi, ograniczon& zasobow mge byt skompensowana.

MSP odgrywaj znacaca role w gospodarce narodowej (stanawionad 99% ogétu
przedsgbiorstw, generuj 47,4% Produktu Krajowego Brutto, dajiejsca pracy dla 6,22
min os6b, co stanowi 69% ogotu zatrudnionych w gsiebiorstwach [1]). Zagadnienie
osiagania przewagi konkurencyjnej jest corazsciej przedmiotem badai analiz, jednak
wciaz dominupcym tematem dyskusji akademickich jest zdeanie duaymi
organizacjami, a przecienie wszystkie wnioski maa wprost przeni& na sektor MSP.
Stad potrzeba podejmowania baddedykowanych temu sektorowi.

W artykule skoncentrowanoesna zjawiskach, w ktorych teoretycy i praktycy upgt
zrédet przewagi konkurencyjnej, takich jak: wykorayse technologii informacyjnych
(IT), innowacyjnd¢, upetnomocnienie pracownikdw i ich wplywie na dfetnosc
funkcjonowania MSP. $to zjawiska o charakterze jalalowym lub zi@zonej strukturze
(wielowymiarowe), nie maj jednoznacznie okéonych narzdzi pomiarowych,
a w konsekwenciji poréwnywalnych miar. Otwarte jpgtanie, czy i na ile wpltywajone
na efektywné¢ funkcjonowania MSP. Poglp préke odpowiedzi na to pytanie
w odniesieniu ddlaskich MSP. W artykule przedstawiono aktualny stadd, tj. wnioski
z bada literaturowych, skonstruowane natizie badawcze, wnioski z badpilotazowych.
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2. Zrodta przewagi konkurencyjnej MSP

Z uwagi na specyfik funkcjonowania MSP dww uwagi pdwigca sg barierom ich
rozwoju. Dla teorii i praktyki zamglzania strategicznego wee s rowniez zrodia
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Najéziej wymieniane & innowacyjnécé,
wykorzystanie zaawansowanych technologii, zwlasadzaraz odpowiednie zagdzanie
zasobami ludzkimi, w tym ostatnio zauseae zjawisko upetnomocnienia pracownikéw.
O ile zrodia te § stosunkowo dobrze zbadane w odniesieniu doyahu organizacji, to
nalezatloby rozpoznaich znaczenie dla sektora MSP, gdyydaje st¢, ze w oparciu o nie
réwniez MSP mog budowa& swop przewag konkurencyja.

2.1.Wykorzystanie technologii informacyjnych

Nabywanie lub rozwéj zaawansowanych technologii VBRMwize sk najczscie)
z dwymi naktadami finansowymi. Dlategozearadzanie tymi zasobami jest szczegolnie
wazne. Menaderowie musaz zwrac& szczego6la uwag; na racjonalne wykorzystywanie
tych technologii i sprawdZa czy wptywaj one na poprag proceséw, produktow lub
ustug [2]. Jest to szczegOllnie istotne w sytuagy badania empiryczne przegsorstw
nie wskazy na jednoznaczny zwiek miedzy wykorzystaniem technologii
informacyjnych a popraav efektywndci funkcjonowania przedsbiorstw. Te
niejednoznaczn@ mozna ttumaczy réznicami metodologicznymi prowadzonych bada
Cze$¢ badaczy twierdzi,ze technologie informacyjne, rozumiane tylko jakorzgp
i oprogramowanie, nie magby¢ zrodiem przewagi konkurencyjnej, gdynog by¢ w
latwy sposéb skopiowane przez konkurentéw. Na podsttych przestanek rozwito sig
podefcie zasobowe do badania wykorzystania technologiiformacyjnych
w przedstbiorstwie, zgodnie z ktorymrodet przewagi konkurencyjnej naledoszukiwa
sig w unikalnych i trudnych do Bmdowania zasobach i umgosciach przedsgbiorstwa
w obszarze IT, ktore twogzak zwany potencjat IT przedbiorstwa [3, 4].

2.2.Innowacyjnosé

Innowacyjné¢, czyli wprowadzanie nowego procesu, produktu lubmpstu
w organizacji [5], we wspobiczesnej gospodarce jgsbstrzegana jako jeden
z najwaniejszych czynnikow osgania przewagi konkurencyjnej przez przedgirstwa
[6]. Dane GUS wskazaj ze wérod duych przedsibiorstw jest wgcej przedsibiorstw
wdrazajacych innowacje m w gronie MSP [7]. Oprécz ograniczonych zasobow
finansowych i ludzkich, innowacyjdé6 MSP ograniczaj brak kultury innowacyjnej,
niedostateczne umigposci kierownictwa w zargdzaniu innowacjami, niegh do ryzyka,
brak rozpoznania wykorzystania przez kierownictwazlivosci twérczych pracownikow,
niewystarczajca wiedza o technologii, rynku i nowoczesnych matbdzarzdzania [8].
Z drugiej strony wskazuje i ze mniejsze przedddiorstwa, w poréwnaniu z dymi,
charakteryzyj sie: wieksz elastycznécia w dostosowywaniu gido zmieniajcych sé
warunkéw rynkowych, mniejazbiurokracy i brakiem konfliktu celéw na ptaszcaye
wihasciciel — zaradzapcy.

W literaturze wskazuje i ze najwaniejsze dla oagniecia trwatej innowacyjngci
w MSP g: postawa kierownictwa, zaangavanie pracownikdw i wspoétpraca z innymi
organizacjami [2]. Kierownictwo jest odpowiedzialnea promowanie tworzenia
i rozwijania nowych pomystow. Rslkierownictwa jest tworzenie atmosfery sprzygaj
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dziataniom innowacyjnym i zapewnienie przestrzefd dych dziata. Kierownictwo
powinno przekona pracownikéw o konieczrgi wprowadzania innowacji i zagti¢ ich
do aktywnego udziatu w tym procesie. W fazie gemamia pomystéw wskazany jest
bardziej demokratyczny styl kierowaniazni fazie wdraania innowacji, kiedy to zadania
maja bardziej standardowy charakter. Im lepszy przepiylormacji w przedsibiorstwie,
wicksza samodzielrdé pracownikéw, lepsza atmosfera pracy oparta na Wepdy,
lojalnosci i zaufaniu, tym wgksza kreatywn& i zaangaowanie pracownikdéw w rozwoj
i wdrazanie innowacji. W literaturze przewa poghd, ze niski poziom formalizaciji,
centralizacji i mafa liczba szczebli w strukturderhrchicznej tworz odpowiednie warunki
dla promowania postaw przeelsiorczych, podejmowania ryzyka i wprowadzania zmian
a tym samym wdraania innowac;ji [9].

Poniewa ograniczone zasoby utrudmjajlub uniemdaliwiaja tworzenie dziatow
badawczo-rozwojowych w MSP, wae jest tworzenie sieci wspélpracy pedry
przedsibiorstwami i jednostkami naukowymi, a tym samym eapienie maliwosci
rozwoju i doskonalenia produktow, ustug i proces@spotpraca ta m@ mig migdzy
innymi forme: spétek joint-venture, aliansow strategicznych wayzi partnerskich.

2.3.Upetnomocnienie pracownikow

Upetnomocnienie pracownikdéw rozpatrujec skilbo z punktu widzenia organizacji
(dziataa podejmowanych w celu zaktywizowania pracownikéwzdctecenia ich do
zwiekszenia udzialu w procesach decyzyjnych, datygeh wykonywanej przez nich
pracy), albo z punktu widzenia poszczeg6lnego wada — indywidualnej §wiadomaé
bycia upeinomocnionym). Obacggja trudno jednak jednoznacznie rozdZielgdy: sa
pofaczone zalenosciami o charakterze sprzenia zwrotnego. Upetnomocnienie jest
zjawiskiem wielowymiarowym, zaréwno z perspektywsganizacji, jak i z perspektywy
pracownika. W odniesieniu do perspektywy organigajy wyodrbniono siedem
wymiaréw [10]: wladza, proces decyzyjny, dopasowairiformacji do realizowanych
zada, autonomia pracy, inicjatywa i kreatywdtp wiedza i umigjtnosci,
odpowiedzialné. W odniesieniu do perspektywy indywidualnej wygduhiono dziesi¢
wymiarow [11, 12]: kompetencje zawodowe, kompetengjoznawcze, identyfikacja
Z organizagj, spoteczna akceptacja twdrczego wktadu, znacZeseas dziatania, osobista
kontrola sprawcza, spotecznaytecznéé wykonywanej roli organizacyjnej, reputacja,
planowy rozwdj, kompetencje analityczne. Dotychczgmeinomocnienie pracownikéw
badano gtdwnie w diych przedsibiorstwach i koncentrowanoesprzede wszystkim na
jego psychologicznych aspektach, z punktu widzerdgwidualnego.

2.4.Wplyw wykorzystania IT, innowacyjnosci i upetnomocnienia pracownikow na
efektywnos¢ funkcjonowania

Dotychczasowe badania, w odniesieniu do MSP, wplyl¥fy innowacyjndci
i upeinomocnienia pracownikdéw na efektywadunkcjonowania oraz relacji gdzy tymi
zjawiskami byly nieliczne i wycinkowe. Badano gtGemelacje dwucztonowe, a wiadomo,
ze zjawiska te przenikajsic nawzajem. St potrzeba zbadaniadznego oddziatywania
tych zjawisk na efektywrié funkcjonowania.

Generalnie, badania empiryczne wskazig mate isrednie przedsgbiorstwa odnosg
korzysci z wykorzystania w swej dziataléd technologii informacyjnych [13, 14, 15].
Czs$¢ badaczy nie potwierdza beZpedniego zwizku pomedzy technologiami
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informacyjnymi a efektywnéria funkcjonowania, ale sugeruje zwek pdredni —
wykorzystanie technologii informacyjnych g wzmacnia pozytywny wpltyw innych
zasobOw przedgbiorstwa na efektywrigé funkcjonowania [16]. Przyjmuag takie
zalazenie, badano korelacje pagdzy technologiami informacyjnymi, efektywéma
funkcjonowania a: organizacyjnym uczenieng §17], orientacp na klienta [18] lub
innowacyjndcia [19]. Podsumowuic, sformutowano hipotez ze im lepsze wykorzystanie
technologii informacyjnych tym lepsze wyniki uzyskine przez MSP.

H1: Technologie informacyjne wplywaj pozytywnie na efektywsio

funkcjonowania MSP

Zaleznos¢ pomidzy innowacyjnécia a efektywndcia funkcjonowania byta
przedmiotem licznych analiz. Na podstawie dotyckczarzeprowadzonych batla
empirycznych megna stwierdzi, ze na og6t innowacyjrié pozytywnie wplywa na
efektywna¢ funkcjonowania zaréwno dych organizacji [5, 20, 21], jak i MSP [22, 23,
24], chocia czs$¢ bada sugeruje,ze zwhzek ten nie jest jednoznaczny i wymaga
uwzgkdnienia rodzaju innowacji [25].a&atem przestanki do postawienia hipotezy:

H2a: Innowacyjné¢ wptywa pozytywnie na efektywddunkcjonowania MSP.

Wykorzystanie technologii informacyjnych w przegdtsorstwie poprawia komunikagj
miedzy pracownikami i dzielenie siwiedz, przyczynia si do lepszej koordynacji
i integracji podejmowanych dziata a tym samym do wsparcia innowacyjoo [26].
Badania empiryczne przeprowadzonérad amerykaskich MSP potwierdzaj dodatni
korelacg pomiedzy wykorzystaniem IT a innowacyjéma [19, 27].

H2b: Technologie informacyjne wplywapozytywnie na innowacyjsdMSP.

Jak wykazaty dotychczasowe badania, technologierimicyjne nie tylko mag
wplywaé na ré&ne zjawiska, ale tale modyfikowd relacje zachodze migdzy zjawiskami,
zar6wno wzmacnigje, jak te: je ostabié. Dlatego sformutowano hipotez

H2c: Technologie informacyjne modyfiggalenasci pomidzy innowacyjnétiq a
efektywnéciq funkcjonowania MSP.

Nieliczne badania wraly bezpérednio upetnomocnienie 2z efektywioin
funkcjonowania. Badania przeprowadzone przez Pst@nioin. [28] oraz Hempel'a i in.
[29] wskazuj, ze upetnomocnienie pracownikéw zksza efektywn& funkcjonowania
przedsgbiorstw. Badania przeprowadzone w Polsce (niecoagadir% préby stanowity
MSP) réwnie wykazaly zwizek medzy upelnomocnieniem i efektywfma
funkcjonowania; wspotczynniki korelacji poedizy upetnomocnieniem pracownikéw
a dwoma miarami efektywidoi - wzrostem sprzedsg i rentowndcia ksztattowaty si na
poziomie 0,5 [12]. Sd uprawniona jest hipoteza:

H3a: Upelnomocnienie pracownikbw wplywa pozytywnie efektywné&’
funkcjonowania MSP.

Technologie informacyjne przyczyniagic do decentralizacji, a decentralizacja sprzyja
upetnomocnieniu pracownikéw [30]. Psoinos i in. J[28otwierdzili, ze technologie
informacyjne wspomagaj upetnomocnienie pracownikdw. Uzasadnione jest raate
postawienie nagpujacych hipotez:

H3b: Technologie informacyjne wplywajpozytywnie na upelnomocnienie
pracownikow MSP.

H3c: Technologie informacyjne modyfikugaleenasé pomedzy upetnomocnieniem
pracownikow a efektywricig funkcjonowania MSP.

Badania przeprowadzone w agh przedsibiorstwach wskazaj ha istotny zwizek
pomidzy upetnomocnieniem a innowacyjea [31, 32]. Mimo ze zalenos¢ migdzy
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upetnomocnieniem pracownikbw a innowacyjcia polskich MSP nie byla jeszcze
przedmiotem kompleksowych badas przestanki do postawienia hipotezy:
H3d: Upetnomocnienie pracownikéw i innowacyioMSP sprzyjaj sobie
nawzajem .
Postawione hipotezy badawcze implikupodel badawczy (rys. 1). Ze wedl na
czytelng¢ rysunku, nie uwzghniono na nim wplywu zmiennych kontrolnych (btan
wielkos¢ i okres istnienia przedgiiorstwa) na badane zjawiska i relacjedaiy nimi.

TECHNOLOGIE
INFORMACYJNE

INNOWACYINOSC ! UPELNOMOCNIENIE
m

EFEKTYWNOSC
FUNKCJONOWANIA

Rys. 1. Model badawczy

3. Narzgdzie badawcze

W celu przeprowadzenia badaw$rod menaderow matych i srednich $laskich
przedsgbiorstw, opracowano nadzie badawcze w postaci kwestionariusza.
Kwestionariusz obejmuje pytania dotyce efektywnéci funkcjonowania oraz trzech
badanych obszaréw: wykorzystania technologii infacginych, innowacyjnéei
i upetnomocnienia. W kwestionariuszu zastosowanedmsiostopniow skak postaw
Likerta, w ktorej cyfra 1 oznaczae respondent zdecydowanie nie zgadzaz gpodanym
stwierdzeniem, natomiast cyfra 7 oznacza, zdecydowanie zgadzagsi podanym
stwierdzeniem.

Przy konstrukcji kwestionariusza zastosowanego atabia wykorzystania technologii
informacyjnych oparto sina pracach nagiujacych autoréw: Bharadwaj i in. [33], Wu i in.
[34] oraz Tippins i Sohi [17]. Z oryginalnego nedzia Bharadwaj'a i in. [33] pomiaru
zasobOw i umigjtnosci przedsgbiorstwa w zakresie IT zaadaptowano siedem rpyta
Z kwestionariusza mietizego intensywn@& wykorzystania e-biznesu [34] zaadaptowano
pytania z wymiaru dotyezego wewntrznej komunikacji. Z nakglzia Tippins'a
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i Sohi'ego [17] wykorzystano pytania z trzech wymia technologii informacyjnych:
wiedza pracownikéw w zakresie IT (zaadaptowano rgzfgitania), dziatania wspierane
przez IT (trzy pytania) oraz obiekty IT (jedno pyi&). Koncowa lista obejmuje 20 pyia

Kwestionariusz do pomiaru innowacyfod opracowano na podstawie analizy rawi
wykorzystywanych dotychczas w tego typu badaniachid. [35, 36, 37]). Zaadaptowano
narzdzia do pomiaru: klimatu dla innowacygu [35] oraz innowacyjnéci organizacyjnej
[36]. Ostatecznie uzyskano kstdwudziestu dziewgciu pytay, ktdéra obejmuje ngdzy
innymi pytania o stosunek kierownictwa do ekspemtoeania oraz pytania o innowacje:
produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne

Do pomiaru upetnomocnienia pracownikéw wykorzystaaozdzie opracowane przez
Niehoff'a i in. [38]. Pomingto jedno pytanie, ktére pokrywatoesi pytaniami dotycgeymi
innowacyjndci. Poniewa pytania oryginalnie byly skierowane do pracownikéma
potrzeby bad@ zmodyfikowano je i dostosowano do memembw. Lista pytd obejmuje
czterndcie pozycji i zawiera pytania dotygze midzy innymi: gotowéci pracownikéw do
poszerzania zakresu pracy i odpowiedzig&tnozaufania do pracownikow, dzielenig si
informacjami z pracownikami oraz otwastd w wyrazaniu wkasnych opinii.

Do pomiaru efektywn&i funkcjonowania MSP wykorzystano ngstjace miary:
wzrost przychodow, wzrost liczby pracownikéw, wzraentowndci sprzeday, udziat
w rynku, satysfakcja klientéw, jaké oferowanych produktow/ustug, liczba nowych
produktéw/ustug.

Badania pilotaowe z wykorzystaniem skonstruowanego rdezza badawczego
przeprowadzono $vod 32 menezkréw slaskich MSP. Na tej podstawie przeprowadzono
analiz, rzetelndci uzytego narzdzia. Wspoétczynnik alfa Cronbacha skal dla techgiolo
informacyjnych, innowacyjniei i upelnomocnienia dla badanej proby wyniost
odpowiednio 0,97; 0,82; 0,95. Uzyskane wagtowskazuj na wysoly rzetelngé
opracowanych skal.

4. Whnioski i kierunki dalszych badai

Studia literaturowe wykazatye brak jest badaodnoszcych sé do MSP i ujmujcych
kompleksowo badane zjawiska. Dotychczasowe bademi@entrowaly s na relacjach
jedynie pomgdzy dwoma zjawiskami, co jest znacznym uproszczenia przecig
z praktyki wiadomo, 4 zjawiska te przenikajsie wzajemnie.

Analiza literatury umgliwita skonstruowanie oryginalnego nadzia badawczego do
oceny wplywu: wykorzystania IT, innowacyj§® i upetnomocnienia pracownikéw na
efektywna¢ funkcjonowania MSP.

Przeprowadzone badania pildave wykazaly, ze skonstruowane nagzie
charakteryzuje si wysolq rzetelndcia, mierzom za pomog wspoéiczynnika alfa
Cronbacha. Mamy nadzigjze rzetelné¢ opracowanych miar zostanie potwierdzona we
wiasciwych badaniach.

Podstawowym celem dalszych badempirycznych bdzie okrélenie relacji (dwu-

i wielocztonowych) pomidzy badanymi zjawiskami, a efektywdom funkcjonowania
MSP. Podite s rowniez prace nad rozszerzeniem modelu badawczego o k@awis
umiedzynarodowienia [39, 40], poniewa internacjonalizacja dziada biznesowych
postrzegana jest jako jedna ze skutecznych drégajozorganizacji. Uzyskane wyniki
beda skonfrontowane z wynikami podobnych badarowadzonych w innych krajach.
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