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Streszczenie: Kreowanie regionalnego spoleézéva informacyjnego, w ktérym
informacja jest intensywnie wykorzystywana wyciu ekonomicznym, spotecznym,
kulturalnym i politycznym, wymaga nie tylko rozwojinformatycznej infrastruktury
technicznej, ale przede wszystkim statego podndszeroziomu kompetencji IT
mieszkacéw regionu. W pracy przedstawiono analizapotrzebowania na regionaln
dziatalng¢ edukacyjm w zakresie technologii informatycznych.
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1. Wprowadzenie

Szerokie wprowadzenie do przegsorstw technologii informacyjnych (ang.
Information Technology — IT) i ich wykorzystanie w zaszlzaniu logistyl, produkcj i
dystrybucj wymaga nie tylko dojrzakei informatycznej przedsbiorstwa, ale rownie
Zaawansowanego poziomu budowy integracyjnego spaistwa informacyjnego [1], jak
rowniez wzmocnienia dziatalnei innowacyjnej i inwestycji w infrastrukturze
informatycznej kraju. Istotnrole w tym zakresie odgrywajkompetencje mieszkadw w
zakresie IT oraz realizowane systemy ich podnoszerskali kraju i regionow.

Wdrazajac nowoczesne technologie informatyczne w adrzaniu przedgbiorstwem
trzeba take pamétac, ze informatyka jest podstawawdziedzir horyzontalm, czyli
posiadajca szeroki wptyw na rozwdj zaréwneycia spotecznego, gospodarczego, czy
naukowego, a gospodarka przeksztateavsikierunku coraz bardziej zelektronizowanej
produkcji i ustug [2]. Oznacza to réwaierosmce zapotrzebowanie na pracownikéw
zdolnych do korzystania z IT. Z punktu widzeniaqalgebiorstwa szczegdlne znaczenie w
procesach ekspansji sektora informacyjnego posdajezatai¢ informatyczna zaréwno
kadry zaradzapcej, jak i pracownikéw, na ktdrsktadaj sie [3]:

- $wiadoma¢ wptywu informatyki na dziatalni@ przedsibiorstwa;

- doswiadczenie w sytkowaniu (wykorzystaniu systemow) informatycznych;

— zdolna¢ do oceny posiadanych i proponowanych rezai informatycznych;

- zdolnag¢ definiowania potrzeb w zakresie informatyki, w tysysteméw

informacyjnych.

Wymienione elementy, maje wptyw na pozyej i konkurencyjnéé¢ przedsgbiorstw w
nowoczesnej gospodarce bamgj na produktywnym wykorzystaniu zasobu jakim jest
informacja w procesach tworzenia wddbdodanej wikszasci dobr i ustug, wskazajna
stale rosace znaczenie kompetencji IT miesakédw kraju i regionébw oraz wdianych
systeméw podnoszenia tych kompetencji, zwtaszczsoremie regionalnym.

Kluczowe kompetencje informatyczne [5] obejmujumiegtne i krytyczne
wykorzystywanie technologii spotleamdwa informacyjnego w pracy, rozrywce i
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porozumiewaniu 8i Opieraj Sig one na podstawowych umigjosciach w zakresie IT:
wykorzystywania komputeréw do uzyskiwania, ocenyzephowywania, tworzenia,
prezentowania i wymiany informacji oraz do porozewnia st i uczestnictwa w sieciach
wspotpracy za pwednictwem internetu.

W globalnej konkurencji opartej na wiedzy i umiepsciach kluczowa staje gitez
jakos¢  kapitatu intelektualnego: przedbiorcza¢, innowacyjnéé, kompetencje i
wyksztatcenie oraz aktywlé zawodowa. Szczegdlne miejsce w rozwoju tego khapita
zajmup umiegtnosci informatyczne spotecastwa [4]. Oznacza to tak potrzeh
kreowania regionalnego spotedséwa informacyjnego (spoteazstwa wiedzy), w ktorym
informacja jest intensywnie wykorzystywana wyciu ekonomicznym, spotecznym,

kulturalnym i politycznym dzki rozwinictej infrastrukturze technologicznej,
rozbudowanemu sektorowi informacyjnemu gospodarkiedmy oraz aktywn<ri
przedsibiorczej, innowacyjnej dzialu dziatalfd badawczej i rozwojowej oraz

edukacyjnej w dziedzinie IT.

Dlatego te w europejskich, jak i krajowych dokumentach progoavych w zakresie
informatyzacji i rozwoju spotecastwa informacyjnego podkila sk migdzy innymi
Znaczenie wzmochienia inwestowania w ludzi i w ikkalifikacje zapewniajce
uczestnictwo wszystkich w wspoétczesnej gospodareg potrzeb prowadzenia polityki
majacej na celu unikrcia wykluczenia grup spotlecznych poza nawias telolgiio
informacyjnej i komputerowej [6]. Przy tym trzebaieth na uwadzeze zagadnienie
wykluczenia mae, oprécz osoéb fizycznych, do#dhrowniez drobne przedsbiorstwa,
ktére nie dysponaj wystarczajcymi zasobami kapitatowymi i ludzkimi na petne
uczestnictwo w korzciach elektronicznej gospodarki, ¢dzy innymi w dostpie do
platform elektronicznych oraz rynkéw B2B [7].

Rola technologii informatycznych w ksztaltowaniu wuxzesnej gospodarki i
spoteczéstwa wiedzy oraz rozwoju informatyzacji przegsorstw powodujeze rasnie
znaczenie zrownowanedo rozwoju spotecastwa opierajcego st na trzech elementach:

— infrastrukturze zapewniagej materialne zapleczwiadczonych ustug;

- kompetencjach oséb twazych wartdci intelektualne oraz aytkownikéw

rozwiazan teleinformatycznych;

— stalym wzrdcie umiegtnosci w zakresie IT wspieragych rozwdéj spotecznego

kapitatu intelektualnego.

Szczegoblnie wme miejsce dla realizacji tych zadaposiada podnoszenie, w
spoteczéastwie w skali regionalnej, ogdlnej wiedzy i umigjosci zwiazanych z
pozyskiwaniem informaciji, ich gromadzeniem i przatsaniem oraz wykorzystywaniem
komputera i internetu do nagziywania komunikacji i zdobywania nowej wiedzy.

Punktem wyjcia opracowania i wdeania programéw podnoszenia kompetencji IT w
skali regionu jest okégenie:

. 0golnych kompetencji w zakresie IT dlazngch grup mieszkaow;

najwazniejszych zadadotyczicych rozwoju ksztatcenia w zakresie IT;

potencjalnego popytu na edukawy zakresie IT;

barier ograniczagych rozwéj regionalnej infrastruktury IT;

pozadanego zakresu dzid@tazkoleniowych w zakresie IT.

Okreslenie zapotrzebowania spoteczob regionéw na podnoszenie kompetencji
informatycznych (w zakresie IT) zostalo opracowamaepodstawie analizy dokumentéw
strategicznych i programowych europejskich, krajolwvy regionalnych oraz analiz rynku

pracy i edukacyjnego, zwtaszcza w zakresie |IT oegortow z realizowanych projektéw

Zwigzanych z tworzeniem spotedatwa informacyjnego i gospodarki wiedzy.

agrwdpPE
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2. Okreslenie ogdlnych kompetencji w zakresie IT dla rénych grup mieszkaicoéw

Ogodlne kompetencje spotedstwa naley okresla¢ niezalenie dla:

- mieszkacow, postugujcych st IT w zyciu prywatnym i publicznym;

- pracownikdéw zwazanych i niezwizanych z IT, w tym kadry szkoleniowej IT.

W odniesieniu do pierwszej grupy, 7adany stan kompetencji w zakresie IT powinien
obejmowd& og6lm wiedz i umiejgtnosci zwiazane z przetwarzaniem informacji oraz
wykorzystaniem komputera i internetu do ngywania komunikacji i zdobywania
informaciji.

Zakres kompetencji w zakresie IT grupy pracownikést szerszy i obejmuje rowrie
kompetencje zawodowe w negstijacych kategoriach:

- kompetencje zwizane z wykonywanpraa i poziomem mylenia;

- kompetencje zwizane z wiedz — to czego pracownik musiesnauczy i co musi

wiedzig;

- kompetencje zwizane z umiejtnosciami — to co pracownik musi ungieobic;

- kompetencje zwizane z postawami, zasadami, normami i waitoni oraz

motywacjami do zdobywania nowych kompetenciji.

Przenoszc te ogolne zaleenia na pgadane potrzeby w zakresie IT dla poszczegdéinych
grup mieszkacow, otrzymujemy naspujace grupy podstawowych kompetenciji
informatycznych: obstuga spitm komputerowego, edytory tekstu, arkusze kalkytesy
formy przekazu informacji (programy multimedialnegpecijalistyczne oprogramowanie
graficzne, bazy danych i ustugi internetu. Zgodreestosowanym w praktyce pogsgm
mozna przyjé nastpujace poziomy wiedzy i umiefnosci — kompetencji w zakresie IT:
obywatelski (podstawowy), praktyczny, zaawansowangfesjonalny (ekspercki).

Na tej bazie mzna okréli¢, ze uczé (szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych)
kompetentny informacyjnie potrafi m.in.:

- okresla¢ zakres potrzebnych informaciji;

- identyfikowa zrodta potencjalnych informacji;

- wyszukiw& uzyteczne informacje w internecie;

— oceni@ wartas¢ informacji (odrzucé informacg btedna i niedoktadn);

- wykorzystywd informacje do krytycznego rdkenia i rozwizywania problemow;

- wlasciwie wykorzystywa informacje (w tym zgodnie z prawem autorskim).

Natomiast podstawowy poziom umigjoici komputerowych dla studentéw powinien
obejmowa:

- komputerow edycf tekstow;

— skuteczne strategie wyszukiwania informacij;

- korespondengjelektronicza;

- instalowanie na komputerze nowego oprogramowania;

— opracowanie tabel tekstowych;

— podhczenie do komputera nowego sgtg,

- rysowanie wykresow;

—  przygotowanie prezentacji graficznej;

— archiwizacg plikéw;

- wybor parametrow dla kupowanego komputera;

- korespondengjseryjru;

- budowanie ztégonych tabel obliczeniowych;

- obslug wybranej aplikacji / systemu dziedzinowego;
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—  przygotowanie prostej bazy danych;

—  przygotowanie strony internetowej.

Definiujac potrzeby podnoszenia kompetencji w odniesieniu mglmcownikow
tworzacych infrastruktug IT (pracownikéw brazy IT) naley uwzgkdni¢ zrédznicowane
programy szkol& specjalistycznych dla nagtujacych grup oséb pracagych w zawodach
informatycznych:

— menederowie projektéw informatycznych;

— menederowie systemow komputerowych i informacyjnych;

— inzynierowie oprogramowania komputerowego — systemaplikacji;

— analitycy systemoéw komputerowych i sieciowych;

- administratorzy systemow komputerowych i sieciowych

— administratorzy baz danych;

- specjaléci wspomagania komputerowego;

—  operatorzy komputeréw;

— operatorzy wprowadzania danych;

— operatorzy aplikacji specjalistycznych;

—  twdrcy rozwizan teleinformatycznych;

— dostawcy ustug informatycznych i sieciowych;

- menederowie informacij;

— operatorzy systeméw przemystowych i interdyscyptligah.

W odniesieniu do kadry szkoleniowej IT nalezréznicowa wymagane poziomy
kompetencji IT z podziatem na:

— pracownikbéw uniwersytetéw i instytutbw naukowychabr wyzszych szkot

zawodowych, w tym ze specjakuig IT;

- nauczycieli przedmiotéw informatycznych (oraz tedlogii informacyjnej) w

szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimadaggh;

— szkoleniowcéw i trenerdw IT firm edukacyjnych;

- certyfikowanych egzaminatoréw kompetencji IT;

—  kadry innych érodkéw szkoleniowych.

Pazadany stan potrzeb w zakresie umippsci informatycznych musi réwnie
odpowiadé strukturze zatrudnienia pracownikOéw bignlT. Z analizy zatrudniania na
poszczegolnych stanowiskach informatycznych wynik@,najwiksze zapotrzebowanie
wystepuje na szkolenia dla kierownikbw projektow, pragrstow aplikacji,
serwisantow/instalatoréw oraz programistow baz dany

3. Okreslenie najwazniejszych zada dotyczacych rozwoju ksztalcenia w zakresie IT

Koncepcja podnoszenie kompetencji IT miesdéav regionu musi by w petni
wpisana w polityk i kierunki realizacyjne wytyczone przez @rituropejsk dla budowy
europejskiego spofecastwa informacyjnego oraz tworzenie jednolitego eejskiego
zaawansowanego rynku IT, jak rowhie strategs informatyzacji Polski.

Gtéwnym zadaniem dotyazym rozwoju ksztatcenia w zakresie IT jest przydepre
sie do wzmocnienia konkurencyjéd regionu i wspieranie dzialana rzecz rozwoju

spoteczéstwa wiedzy i aktywngci innowacyjnej, na bazie wzrostu kapitatu
intelektualnego. Wymaga to wyksztalcenia i rozwdjompetencji w zakresie IT,
niezkegdnych dla tworzenia nowatorskich rozw@n 1 skutecznej absorbcji

zaawansowanych technologii w gospodarce regionu.
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Poniej przedstawiono gtéwne zadania dogez rozwoju ksztatcenia w zakresie IT

wynikajace z strategicznych i programowych dokumentow eejsiqich, krajowych oraz
regionalnych.

1.

2.

Zadania wynikajce z polityki europejskigp, 6, 8, 9]:

Zwigkszenieswiadomaci mieszka&coéw na temat szans i koy, jakie daje szerokie
stosowanie IT;

Inwestowanie w ludzi i ich kwalifikacje zapewniag uczestnictwo wszystkich w
gospodarce opartej na wiedzy;

. Niedopuszczenie do wykluczenia grup spotecznychdz{luznajdujcych se w

warunkach niekorzystnych) poza nawias technolodiirmacyjnej i komputerowej;
Zachecanie wszystkich pracownikéw do rozwijania kompejew zakresie IT;

. Umazliwienie szkolenia w zakresie stosowania IT wsziystknauczycielom oraz

zaclkcanie ich do postugiwaniagsnowymi technologiami w procesach edukacyjnych;

. Stymulowanie tworzenia infrastruktury informatycgneapewniajcej wszechstronny

dostp do technologii informatycznych, w tym do intemnezerokopasmowego;

. Promowanie érodkéw nauczania i szkoleniowych z éhy o zaspokojeniu popytu na

specjalistow z dziedzin informatyki;

. Sciste powazanie oferty edukacyjnej z zakresu IT przeznaczati@j mieszkacow

zgodnie z krajow i regionalnymi politykami: zatrudnienia, spotegznoraz
innowacyijn,.
Zadania wynikajce z polityki krajowej2, 4, 7, 10]:

. Zapewnienie warunkéw dla zdobywania przez mieseter umiegtnosci niezkednych

do uczestnictwa w ustugach spotetsteva informacyjnego;

. Adaptowanie systemu edukacyjnego do potrzeb goskiodzpartej na wiedzy,

zapewnienie powszech$ed edukacji teleinformatycznej;

. Prowadzenie szkobe dla nauczycieli w zakresie technologii informatyep

pozwalajcych na wykorzystanie tych technologii w nauczanmych przedmiotow rii
informatyka;

. Zapewnienie cigtego doskonalenia zawodowego os6b zajowgh sé praktycznym

wykorzystaniem technologii informatycznych.
Zadania wynikajce z polityki regionalnej

. Zapewnienie warunkéw do budowania regionalnego espaistwa informacyjnego

potrafacego dostosowasie do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy orazaoejo
szanse i madiwosci wszechstronnego rozwoju;

. Wspieranie rozwoju w regionie kapitalu intelektuedo generucego rozwoj

gospodarki opartej na wiedzy i kreatywsnbw dziedzinie IT;

. Zapewnienie rozwoju edukacji spoteageva i profilu ksztalcenia w zakresie IT, w

stopniu odpowiednim do roscego popytu na wysokie kwalifikacje dla potrzeb
nowoczesnej gospodarki regionu;

. Zbudowanie odpowiedniej infrastruktury informatyegndla prowadzenia edukacji

mieszkacow i podnoszenia ich kompetencji zawodowych;

. Koordynowanie rozwoju umiejnosci i kompetencji zawodowych w zakresie IT z

potrzebami gospodarki regionu, w tym w zakresierh@nia nowatorskich rozazan i
skutecznej absorpcji zaawansowanych technologii;

. Opracowanie koncepcji restrukturyzacji inwestycyprganizacyjnej regionalnego

systemu edukacyjnego w celu jego adaptacji do pbtgospodarki opartej na wiedzy i
zapewnienia aigtego doskonalenia umignosci os6b zwizanych z wykorzystywaniem
IT zaréwno w pracy jakiyciu prywatnym.
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System ksztalcenia powinien przygotowywdo zycia zawodowego i osobistego w
swiecie przepetnionym technologiami IT. Powinien #Zak stosow& rozwiazania
technologiczne przynosee korzyci edukacyjne. Popularne $mdd indywidualnych
uzytkownikdéw powinny sté sig nastpujace rozwiazania technologiczne, stanewe take
technologie ksztalcenia:

-  komputery mobilne;

- bezprzewodowy dogb do internetu;

— internetowe platformy zasobow i aktywdooich wzytkownikéw;

- narzdzia komunikacji, miejsca spotika

— interaktywne pomoce dydaktyczne, ktére utivaia aktywnd¢ i wspOtprae

wiekszej grupie osob szkolonych.

Rozwizania te powinny umidiwi¢ dostp do technologii (sprtu i zasobdéw) w
kazdym miejscu, gdzie technologia jest potrzebna zamwcacym sk, jak i kadrze
dydaktycznej. Najwaniejszymi zadaniami w zakresie rozwoju ksztalceniia
poszczegolnych grup mieszi@w si:

1. obywatele — rozbudzenie motywacji miesiz&@w do chci doksztalcania si w

dziedzinie IT, poprzez zmasowaRkcg promocyjrm, dotowane szkolenia, telenauk

oraz e-learning — dla grup ,wykluczonych cyfrowadséb niepetnosprawnych oraz
emerytéw i rencistow;

2. pracownicy biurowi — ustandaryzowanie wymagakwalifikacji na poszczegdélnych
stanowiskach, zwlaszcza w dziedzinie IT — dkmaie wyranych zasad awansu po
uzyskaniu certyfikatow wiszych pozioméw w niezateym centrum egzaminacyjnym;

3. pracownicy specjalistyczni — wyrae zasady awansu po uzyskaniu certyfikatu
wyzszedgo poziomu w niezaleym centrum egzaminacyjnym; wymaganie tukzenia
szkoler w zakresie obstugiwanych programow;

4. pracownicy IT — okrélenie standardu wymaganej wiedzy na stanowiskakdnazenie
przez pracownikow szkale z zakresu zastosowanowoczesnych technologii IT,
zatrudnianie tylko certyfikowanej kadry.

Programy szkole IT dla pracownikow podnogeych swoje kompetencje powinny
odpowiadé potrzebom najwaniejszych bran w gospodarce regionu. Liczba i programy
szkoler powinny by dostosowane do struktury beamvej, tzn. szkolenia powinny spetiia
potrzeby w zakresie IT przede wszystkim: przemys$iandlu, obstugi nieruchorba i
budownictwa.

Rozwoj kadry edukacyjnej w zakresie IT powinienc¢bykierunkowany na takie
umiejtnosci, ktore:

1. stawiaph osolz uczca sig w centrum zatgen edukacyjnych (edukacyjne gignie
innowacyjne);

2. stwarzaj uczniom warunki intelektualne i materialne do zgebnia wiedzy na miar
nowego stulecia;

3. wskazuj drogz do samoksztatcenia, samorozwoju i doskonaleniagfpmowanie
stalej i tworczej pracy nad sgb

4. pozwalaj na przekazywanie wiedzy, jak réwai@mowych technik jej zdobywania i
przygotowywania ucznidbw do funkcjonowania we wspénym spotechstwie
informacyjnym.

Kierunki rozwoju i podnoszenia kompetencji kadryuoaycielskiej w szkotach nioa
sformutow& w nasgpujacym modelu wykorzystania technologii informacyjnéiory
sktada si z czterech etapéw:

1. etap odkrywania i wyfaniania ¢ilT — odkrywanie i &wiadamianie sobie przez
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nauczycieli ogdlnych midiwosci IT (wzrastagca rola podstawowych umighosci w
zakresie IT);

2. etap zastosowi— stosowanie IT do wspomagania nauczarntaych przedmiotow i w
administracji szkolnej;

3. etap integracji — IT ma wplyw na poprawfektéw nauczania i uczenia gintegracja
IT z réznymi dziedzinami);

4. etap transformaciji — IT stajeedntegralm czescia funkcjonowania i dziatania szkoty.
Do najwaniejszych zadaw zakresie ksztatcenia kadry edukacyjnej IT, nalgrzede

wszystkim obszar jakoi nauczania.

Dziatania o najwyszym priorytecie w zakresie rozwoju bazy edukagypegionu w

zakresie IT powinny zapewrda

— budowe infrastruktury technicznej IT, umbiwiajacej doprowadzenie do stanu, w
ktérym kazdy absolwent szkotgredniej potrafi si postugiwa& komputerem oraz
czerpd korzysci z postugiwania giinternetem;

- techniczne mdiwosci wyréwnania szans petnego uczestnictwa w spofestage
informacyjnym dla oséb wymagajych doksztatcenia w wieku 50+ oraz osob
niepetnosprawnych i bezrobotnych, z wykorzystanieratod e-learningu oraz
telepracy;

- rozwdj bazy technicznej szkét wgzych niezbdnej do ksztatcenia specjalistéw o
najwyzszych kwalifikacjach;

- rozwdj i promoct zdalnego nauczania (kurséw e-learningowych).

Realizacja powgszych priorytetow w regionie powinnadgkoordynowana z formami

szkolen oraz liczla instytucji szkoleniowych w zakresie IT. Naje zwrécik przede
wszystkim uwag na rozwdj szkolnictwa IT w postaci kursow, warsatai praktyk.

3. Okreslenie potencjalnego popytu na edukaejw zakresie IT

Popyt na edukagjlT zwiazany jest w dizym stopniu z wymogami i sytuacpa rynku
pracy, a zainteresowanie szkoleniami zaled programu i jakii szkolér oraz marki
instytucji szkoleniowej. Wzrasta jednak liczba oskidre edukuyj sie po to, by zwyczajnie
poszerzéa zainteresowania, szczegOlnie gkzi uczestnictwu w kursach komputerowych.
Zwiekszenie naboru na szkolenia IT wymagaonvdostosowania programéw szkbldo
potrzeb rozwoju kariery jego uczestnikow, pdmhnia ich wlasnych zainteresofvaraz
mozliwosci wykorzystania nabytej przez nich wiedzy.

Popyt na ksztalcenie w zakresie IT zalgjest od poziomu wyksztalcenia jednostki. W
wielu przypadkach ma on istotniejsze znaczenie wiek uczestnikow szkofe Osoby
starsze, lecz dobrze wyksztalcone doksztalsiajniezwykle clgtnie. Kolejnym zjawiskiem
wptywajacym na popyt na szkolenia IT jest fakie szkoleniami tymi szczegolnie
zainteresowaneaiie tylko osoby najlepiej wyksztalcone, ale réwinigjlepiej sytuowane.

Na wielkas¢ zapotrzebowania mieszi@w na podnoszenie kompetencji IT istotny
wplyw ma take ich wiek. Zwekszenie aktywn&i zawodowe] mieszkadw regionu
wymaga m.in. zwikszenia udziatu osob biernych zawodowo w edukastawicznej, a w
tym szkoleniach IT. Najwiszy poziom uczestnictwa w ksztatceniu w zakresiewiazany
jest z mtodym grednim wiekiem — grupami o wysokich umijtgjosciach informatycznych
Sa przedziaty wiekowe 16-24 i 25—-34 lata, t6 osoby zdobywafe wiedz informatyczmn,

w szkotach ponadgimnazjalnych i szkotach zegych oraz na szkoleniach IT
organizowanych przez przeglsiorstwa.
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Podsumowujc analiz czynnikéw wplywagcych na ksztattowanie zasobéw ludzkich w

regionie, ktére potencjalnie maby¢ przeszkolone w zakresie IT, najestwierdzg, ze:

- Najwyzsze uczestnictwo w dziataniach edukacyjnych dotystb w wieku 18-25
lat (osoby uczce si szkotach i studiuice) — natomiast osoby po 35 rokycia
edukup sie znacznie rzadziej, a po 45 rokycia poziom aktywngci edukacyjnej
gwaltownie spada.

— Uczestnictwo w ksztalceniu formalnym os6b dorostyest zaléne od sytuacii
materialnej. Wréd gospodarstw domowych o wysokich dochodach,akszsie
najwiecej — ponad 30% os6b, &ndd 0s6b najuliszych — trzykrotnie mniej.

— Systematyczne powgkszanie swego kapitatu intelektualnego przez oswilepiej
wyksztalcone i najlepiej sytuowane poprzez ustamicedukacg, prowadzi do
utrwalenia st istniepcych dysproporcji spotecznych w zakresie wyksztaikre

— Bardziej aktywne na polu edukacj esoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo,
niz pracupce (ok. 37% o0s6b nieaktywnych zawodowo podejmujek@iaw
zwiazku z nadziej na popraw sytuacji zawodowej).

— W grupie os6b 50+ najeiniej doksztatcaj sic osoby lepiej wyksztatcone.

- Na ksztattowanie poziomu zapotrzebowania anejwniez wpltyw oméwione
przyczyny podicia decyzji o doskonaleniu umigposci oraz kryteria wyboru
szkolenia.

—  Zapotrzebowanie na podnoszenie kwalifikacji pracd@&éuv realizowane jest przez
przedsgbiorstwa przede wszystkim na drodze szkoleewretrznych i kurséw
specjalistycznych.

4. Okreslenie barier ograniczajacych rozwdj regionalnej infrastruktury IT

Wsrdd barier utrudniacych rozwdj infrastruktury edukacyjnej z zakreséehnologii

informatycznych mgna wymiené:

1.

Bariery instytucjonalne wynikage z braku wystarczgychsrodkéw, by rozwija baz
dydaktyczm oraz rozszerzaofere a take braku wiedzy jak zdobywafundusze
zewrgtrzne. Trudnéci wystpuja rowniez w pozyskaniu wysoko wykwalifikowanej
kadry dydaktyczne;.

. Bariery zwhzane z zarmgzaniem instytucjami edukacyjnymi, w tym biurokiaojv

administracji spowalniaga dziatanie instytucji ksztaicych a take brak koordynacji
dziatax tych instytucji w zakresie szkolenia IT oraz phgep publicznychsrodkow
finansowych pomeidzy poszczegoélnymi instytucjami. Niewystarcza jest réwnie
transparentrig podejmowanych decyzji w tym zakresie. Brak jeki¢aobiektywnego

i uznawanego systemu akredytacji szkol®onadto istotny wplyw na ograniczenie
rozwoju ksztalcenia w zakresie IT ma brak promagi podnoszenia kompetencji IT
wsréd mieszkacéw regionu.

. Bariery o charakterze systemowym utrudsgiaj dopasowanie dziataszkoleniowych w

zakresie IT do potrzeb lokalnych rynkéw pracy (wkisokoszty pracy, niekorzystny
system podatkowy, obawy dotyce spoteczestwa informacyjnego).

. Bariery technologiczne zwiane ze zbyt wolnym wprowadzaniem gospodarki

cyfrowej, zwtaszcza innowacyjnych technologii infaatycznych, w tym infrastruktury
internetu bezprzewodowego oraz szerokopasmowegtgegalnie w zakresie: e-
administracji, e-edukacji, e-zdrowia.

Bariery zwiazane z nierbwnomiernym rozmieszczeniem przestrzenpptencjatu
edukacyjnego, jak i di jego ré&norodndcia w zakresie oferty oraz jaka szkolé.
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6. Bariery rozmieszczenia przestrzennegwodkow szkoleniowych. Przy podnoszeniu
umiejgtnosci w zakresie postugiwania¢siT w zyciu codziennym, wykorzystany jest
gtownie potencjat edukacyjny: smdkéw ksztalcenia praktycznego, ksztatcenia
ustawicznego oraz szkét dla dorostych, ktére dpaf@mzede wszystkim w obbie
lokalnym, gtdwnie w miastach. Ich oferta zazwyczagranicza & do obszaru
miejscowdci dziatania instytucji, #dz kilku sasiednich powiatéw. Dia cz$¢ tych
osrodkéw to instytucje mate i mtode, szkoé niewielki procent rynku.

7. Bariery realizacji zaawansowanych programéw studiffarmatycznych zwizane § z
niska, niewystarczajca liczba studentéw na kierunkach technicznychzeaych uczelni.
W zwiazku z tym ograniczona jest mowos¢ wykorzystania symbiozy dwoch
dyscyplin naukowych, tj. informatyki i szeroko ramianej techniki. Technologie
komputerowe ksztattaj nowe kompetencje techniczne, ktore edaly innymi
charakteryzyj sie umiegtnoicia systemowego podaia do zagréen zwigzanych z
rozwiazywaniem ranych probleméw w zakresie IT. Ponadto na pozionieliéw
stopnia iynierskiego due trudndci w realizacji programoéw na kierunku informatyka
wynikaja z niedostatkbw wyksztalcenia matematycznego naiopoe szkoty
ponadgimnazjalnej.

Niwelacja barier wplywaicych na rozwdj iléciowy i jakasciowy proceséw
podnoszenia umigjnosci w zakresie IT mieszkmdw regionu wymaga pogjia
réznorodnych przedswzie¢c w sferach: organizacyjno-administracyjnej, finamsp
technologicznej i spoteczne.

5. Okreslenie zakresu dziata szkoleniowych w zakresie IT

Uwzgledniajac sytuacg demograficza (starzenie si spoteczéastwa), jak i niezbdne
dzialania na rzecz wtzenia s do spoteczestwa informacyjnego osob zagmmych
wykluczeniem cyfrowym, w odniesieniu do miesg&aw postugujcych se IT w zyciu
prywatnym i publicznym powinno @i dazy¢ do zwkkszenia ich uczestnictwa w
wykorzystywaniu technologii IT wyciu codziennym, m.in. poprzez fatwiejszy dgsto
informacji zwkekszapcych spotecza i ekologiczr swiadomaé obywateli. Ograniczenie
wykluczenia cyfrowego obywateli, jak réwaiewsparcie zréwnowanego rozwoju
regionu, mae zosté osiagniete poprzez dziatania, ktére powinny:

1. utatwia¢ grupom spotecznym o niskim poziomigycia kontakt z publicznymi
instytucjami ustugowymi — grupy te wielokrotniegéeziej musza si¢ kontaktowé z
instytucjami publicznymi w poréwnaniu doedniej;

2. zwigkszy¢ udziat ludzi starszych w aktywsa spotecznej, poprzez wdzenie ich do
dialogu w ramach spoteczéw lokalnej, z wykorzystaniem nagdzi informatycznych i
telekomunikacyjnych, co przyniostoby im, poprzeregracg spotecza, odpowiednio
wysoka pozyci w tej spotecznéri oraz popraw jakoici zycia,;

3. zwiekszy¢ liczbe oséb prywatnych regularnie korzysi@jch z internetu (poczta
elektroniczna, wyszukiwarki internetowe, portale olsgzndgciowe, itp.) oraz
uzytkownikéw internetu wykorzystagych platformy e-administracji i e-biznesu
(zwiekszenie aktywngci spoteczéstwa w zakresie technologii IT, obejmaych e-
uczestnictwo i e-dogpnasé).

Szczegoblny nacisk nale potazy¢é na przedsiwziecia edukacyjne ukierunkowane na
zniesienia rénorodnych barier ograniczaych dosip do rozwiazar w obszarze IT
najbiedniejszym mieszkaom. Bariery te zwizane § migdzy innymi z:

- niskim poziomem wyksztatcenia (np. wtérny analfghet);

451



— brakiem zabezpieczenia socjalnego dla realizacjidsfzavowych potrzeb
zyciowych;

- zlym stanem zdrowia — niepetnospraécia;

- wykluczeniem spotecznym;

—  brakiem powszechnego bezptatnego ¢fmsina poziomie lokalnym do internetu.

Pokonanie tych barier wymaga namania na poziomie samadow lokalnych
wspOtpracy pongidzy instytucjami publicznymi i pozaadowymi, dziatagcymi w sferze
socjalnej oraz @odkami edukacyjnymi, magej na celu ulatwienie daegu
najbiedniejszym grupom spotecznym do internetu s peq

— opracowanie programéw upowszechniania internefpozéomie lokalnym;

- stworzenie og6lnodaoghnych lokalnych érodkéw internetowych;

- propagowanie KkorZgi z dostpu internetu Wrdéd najbiedniejszych grup
spotecznych i informowanie o rowo sciach dostpu do internetu;

— organizowanie szkotew zakresie podstaw informatyki;

- wspieranie finansowe i rzeczowe przez samuyzlokalne, érodki pomocy
spotecznej, szkolnictwo i inne instytucje, w tym ltkwalne, programéw
upowszechniania dagiu do internetu;

— zapewnienie dofinansowania szkblei ewentualnego zakupu spta
komputerowego dla rodzin najbiedniejszych (wielettzych, dotkrgtych
niepetnosprawnieia).

Waznym i specyficznym obszarem edukacji informatyczaegminy wiejskie. W tych
gminach podstawowym jej zadaniem jest popularyzakfmkretnych zastosowa
informatyki wérod spoteczn@i wiejskiej, praktyczne przygotowanie do korzyssan niej
we wszystkich typach aktywsd wiejskiej oraz rozpowszechnienie wiedzy z zauréb
przydatnej w prowadzeniu dziatakud rolniczej.

Efektywna edukacja IT mieszkedw wsi wymaga stworzenia odpowiedniej
infrastruktury informatycznej na wsi, zapewnizgj dos¢p do szerokopasmowego internetu
oraz budowa sieciatzacej urad gminy, przedszkola, szkoly podstawowe i gimnagal
oraz d&rodki kultury, podmioty gospodarcze i gospodarstdamowe. W tworzeniu
wiejskiego spoteczestwa informacyjnego istotne znaczenie posiadaetakaktadanie
portali internetowych w caboi poSwieconych sprawom wiejskim i potrzebom
mieszkacow wsi.

Inicjatywy w obszarze ksztalcenia w zakresie IT pow wspomaga dziatania na
rzecz dostarczania gminom wiejskim sgitz komputerowego, zapewnienia dgmt do
internetu oraz przeszkolenia przysztychythownikéw w zakresie podstawowej obstugi
komputera i wykorzystania internetu. Podstawych przedsiwzigé powinno by
partnerstwo zainteresowanych regionalnych i lokelny publicznych i prywatnych
instytucji spotecznych oraz zapewnienie dpst do rozwizan informatycznych, z
wykorzystaniem lokalnych i regionalnych, krajowyiokuropejskictsrodkéw finansowych.

Wsparcie publiczne w zakresie ustug ksztalcenia jéik, i podnoszenia motywacji
ksztatcenia bdzie kierowane do nagtujacych grup:

- stabo wyksztalcone osoby starsze;

— stabo wyksztatceni mtodzi pracownicy;

— o0soby nieaktywne zawodowo;

— osoby diugotrwale bezrobotne;

— o0soby niepetnosprawne.

Drugim wanym obszarem spotecznym, w ktérym wekszym zakresie powinny by
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wykorzystywane technologie informacyjne oraz ukidkmwane dziatania edukacyjne, to
dostp do ustug medycznych. Starzenig spoteczéstwa i wzrost liczy przewlektych
choréb oraz roswe zapotrzebowanie na lepsopieke zdrowotr powodup, ze
technologie IT odgryw&powinny podstawow rolg w zwigkszeniu dosfpu mieszkacow
regionu do systemu opieki zdrowotnej. W tym celunmnalezy wykorzysta inicjatywe
rynku pionierskiego w dziedzinie e-zdrowia, polegajna poiczeniu finansowania bafla

i rozwoju oraz innowacyjn@i. Dzialania te zwizane § z interoperacyjnétia rozwiazah w
dziedzinie e-zdrowia, poelfiem niezlednych krokéw w zakresie normalizacji i certyfikacji
orazsrodkéw zmierzajcych do poprawy pewnoi prawnej.

Programy edukacyjne powinny zostapracowane odbnie dla os6b prowadeych
dziatalng¢ gospodarcz oraz przygotowujcych sé do rozpoczcia wtasnej dziatalnii, a
takze pracujcych w mikroprzedsbiorstwach oraz wykonggych wolne zawody.
Szkolenia tych osob w zakresie IT realizowane gé&ivnie przez wyspecjalizowane firmy
szkoleniowe, a ich zakres oklgja mazliwosci wykorzystania IT przy zaktadaniu firm i ich
prowadzeniu.

Natomiast w przypadku szkolenia pracownikéw przgasrstw o wekszej liczbie
zatrudnionych tematyka szkdlev zakresie IT zaley od poziomu wykorzystania nadzi
informatycznych oraz stanu umggjosci pracownikéw. Tematyka ta zazwyczaj cema
jest przez kierownictwo danego przedbsorstwa i szkolenia realizowanes grzede
wszystkim z wykorzystaniem wewtznych zasobow edukacyjnych. Ponadto za szkolenia
specjalistyczne zazwyczaj odpowiada firma wedfgca systemy informatyczne. W
przypadku gdy przedshiorstwo zleca ustug informatyczm w formie outsourcingu,
niezlxdne szkolenia w zakresie IT przeprowadza réwfirena outsourcingowa.

Wysoki koszt szkole w zakresie podstaw IT powodujge przedsibiorstwa stawiaj
przed nowo zatrudnianymi pracownikami wymog znajéen@odstawowych technologii
informatycznych, jak i umietnosci poszukiwania, segregacji i wykorzystywania
informacji. Weréd tych umiegtnosci mozna wymient takie jak:

— podstawy obstugi komputera i internetu oraz obshuyerty elektronicznej;

— tworzenie i edycja tekstow;

— praca w arkuszach kalkulacyjnych;

— tworzenie prezentacji multimedialnych.

Te umiegtnosci nowo zatrudnieni pracownicy uzyskuj trakcie studiow wyszych,
wzglednie podczas uczestnictwa w szkoleniach IT orgavémych przez firmy
edukacyjne.

6. Zakonczenie

Przedstawione w pracy analiza zapotrzebowania nangszenie kompetencji
informatycznych dla riych grup spoteczhoi lokalnej stanowd moze podstaw do
skonstruowania regionalnego systemu podnoszenigp&tncji IT mieszkacow (np. w
wojewddztwie).

Przyjmupc, ze wiedza z zakresu IT stanowi imy sktadnik kapitatu intelektualnego
regionu, proponowany system podnoszenia kompetéhajiieszkacéw regionu powinien
bazow@ na konceptualnym modelu sktadnikdw kapitatu irkklalnego (tzn. wiedzy i
umiejtnosciach informatycznych): dzieci i ucznidéw, student@arostych, seniorow.

System podnoszenia kompetencji IT mieszkav regionu powinien hy
ukierunkowany przede wszystkim na:

— uchronienie dzieci zagronych ubéstwem przed wykluczeniem cyfrowym;
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- zwiekszanie kapitatu intelektualnego studentow orazriemie nowej wiedzy i
dzielenie st nig z innymi wytkownikami;

- zindywidualizowanie podégia i zapewnienie dogbu do edukacji oso6b dorostych,
z ukierunkowaniem jej na pozyskiwanie praktycznyafiejgtnosci;

— uzupetienie luki kompetencyjnejsmd oséb w wieku 45+, ktore zabewyty
edukacg formalm jeszcze w poprzednim systemie.
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