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Streszczenie: W artykule dokonano analizy wykorzystywania techmhkileatywnych w
firmie. Uwag; pcaswiecono take dwom etapom rozwzywania probleméw: formutowania
problemu i ocenie pomystow. Praca zawiera cztezylgady praktyczne z wykorzystaniem
wybranych technik.

Stowa kluczowe: kreatywne rozwizywanie probleméw, etapy procesu twoérczego,
innowacje.

1. Wstep

Kreatywna¢ jest zjawiskiem zibonym. W niniejszej pracy dolzie traktowana jako
kompetencja rozwizywania probleméw. Termin ten jest niezwykle popoya wsrod
przedstbiorstw, ktore wizg z nim nadziej na sukces na konkurencyjnym rynku. Obok
niego, pogcia, ktérych nie naley pomijat to heurystyka (dotyera proceséw tworczego
myslenia), inwentyka (opracowanie, strategia zastoswavametod) oraz innowatyka
(wdrazanie ,produktéw” tworczego nélenia) [1].

Na kompetengj twércz; sktada si wiedza, umigjtnosci i postawy. Do obszaréw
wiedzy o twdrczéci nalezg techniki twérczego rozwkywania probleméw, a tak wiedza
0 szédciu operacjach umystowych (np. abstrahowanie, foanmgcje) czy wreszcie wiedza
ekspercka [2]. Jednostka wie czymtechniki i jakie, przy prawidlowym wykorzystaniu,
dajg rezultaty. Umiejtnosci nabywane g wraz z déwiadczeniem, ,obcowaniem” z
technikami. Postawa (traktowana jako verylie trwata w poréwnaniu z zachowaniem
cztowieka) wymagaswiadomej zmiany, opartej na procesie uczenia Bloze ng by
pozytywne nastawienie, ¢h do wzmacnianiasrodowiska pracy przy ayciu technik
kreatywnych.

Kreatywnad¢ powinna by odpowiednio wspierana w przegsiorstwie. Atmosfera
sprzyjajca kreatywnéci w miejscu pracy jest waa dla rozwijania umiefnosci czerpania
korzysci z technik. Decyduce wydaj sie byé: motywacja zewgtrzna i wewgtrzna.
Motywacja immanentna [3], czyli poczucie satysfakcgamej czynnixi tworzenia, bytaby
bardziej pagadana od uciekania eipracodawcy do rdorodnych sposobéw nagradzania
swojego pracownika za wysitek. Obie motywacjg jednak niezbdne aby techniki
kreatywne ,zadzialaly”. Najlepszym rozyzianiem wydaj sie by¢ sesje kreatywne [4] lub
specjalnie tworzone zespoty kreatywne, skiatkajsé z pracownikéw o rénorodnych
zainteresowaniach i wyspecjalizowanych wmych dziedzinach. Kreatywié nie mae
stanowt przymusu, ale nie powinna yykorzystywana przy okazji pojawigiego s¢
problemu, lepiej by stataghieco rutym i byla systematycznie trenowana. Nagleiczye
myslenia o myleniu, tj. zaradzania przebiegiem proceséw poznawczych oraz
przestawiania mjenia na ré@ne kierunki.

49



Te wszystkie zagadnieniag sniezmiernie wane i stanowj podstaw efektywnego
rozwigzywania problemoéw za pomgeechnik kreatywnych w firmach.

Nadrzdnym celem badanego przegsorstwa ustug technicznych z Opola (informacje
o firmie podane sz zachowaniem jej kluczowych tajemnic) zajgogigo st chemicznym
oczyszczaniemciekéw i uzdatnianiem wody jest dostosowasigedo potrzeb odbiorcow i
wspOltpraca, stigca optymalizacji stosowanych rozwaen technologicznych. Realizacja
pracy z technikami zostata poprzedzona swobodnymwiadem z pracownikami oraz
dyskretn obserwacgj funkcjonowania przeddbiorstwa. Rozpoznanie najistotniejszych
probleméw firmy, przy udziale technik diagnostycehy pozwolito na dostosowanie do
nich metody kreatywnejOsobami, ktérych dziatanie opisano we@ad praktycznej, byla
grupa technologéw i pracownikow produkgciji.

Techniki dotyczyly trzech tych probleméw w otoczeniu firmy. Do zdefiniowania
problemu zaproponowano ngstijace techniki kreatywnych rozwaaa: lista kontrolna”,
.poréwnania”, ,pytania naprowadzgme” oraz ,za i przeciw”.

2. Wihasciwe zastosowanie technik kreatywnego rozgzywania problemow

Nie jest sprawy tatwg odpowiedzié na pytanie: co zrobiaby techniki byty skuteczne ?
Kreatywnad¢ wymaga uporgdkowania. Sprzyja temu wdaiwe stosowanie technik. Jak
twierdzi Braun ,udane kreatywne gghiecia poprzedzonegswieloma probami i kidami,
nieudanymi rezultatami lub nieodpowiednimi zaniami do rozwjzania” [5, s. 45]
natomiast Robinson uvra, ze w kadym procesie twdrczymasdee i projekty, ktére nie
sprawdzgj sie. Przed uzyskaniem rezultatu mogystpi¢ porazki i zmiany [6].

Wiasciwe zastosowanie technik poprawi wyddjhisesji kreatywnych kiedy [4]:

- stosown technik dopasujemy do problemu,

— uczestnicy wpierw danej techniki nagcsie,

- technika wspiera tworzenie, ale nie rogauije problemu sama.

Wydaje st, ze autor powyszych zalecg nie sygnalizuje zytkownikowi nic odkrywczego,
ale przygcie ich za tzwoczywist@é pozwala pomigé podstawy pracy z technikami.

Antoszkiewicz zwraca uweggze na efektywn& metod sktadajsie [7]:

- cel,

- elastyczné w dostosowaniu do wymaga

- specyfika problemu,

- podejcie do zarzdzania,

- inne uwarunkowania, jak system gospodarczy.

Ten sam autor do zasad heurystycznych zalicza B¢ etapowdci procesu tworczego,

odroczonego wartgiowania, #czenia odlegtych skojarie(zob. kojarzenie idei wg

tancucha w [8]), wykorzystanie ndlenia intuicyjnego oraz paradoksow.
Kolejny autor [9] twierdzize kazda technika stymulgga pomysty ma na celu:

— da sobie czas na kreatywsio

— odroczy wartagsciowanie (tu zgodn@ z zasadami wg Antoszkiewicza),

- wplywaé na liczle pomystéw (tu autor nie precyzuje w jaki sposolsagnic),

- stworzy kombinacje ranych elementéw,

- stworzy¢ ramy i plan gromadzenia informacji, tworzenia patoy i oceny.

Fisk uwaa, ze innowacja potrzebuje zastosowania katalizatoréakiczapcych i
kreatywnych [10 ]. Wrdd nich znajdyj sic wtasnie techniki kreatywne. Godny zausesia
jest fakt,ze do katalizator6w nate np. ,tworcze fuzje”, czylidczenie nowych pomystow i
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zasad w nietypowy sposob, ,sytuacje ekstremalndégapce na umieszczaniu swoich

pomystow w kontekstach ekstremalnych czy tplusy sytuacji paradoksalnej”, ktére

wydaje s¢, ze moglyby zosta zaliczone take do kategorii technik kreatywnych, ale autor
izoluje je od siebie.

Sposobéw na prezentowanie wykorzystywania techesk yiele. Najcgstszym chyba
umiejscowieniem technik jest zestawianie ich z a@maip mylenia twdrczego. Dla
przypomnienia najbardziej znarkoncepcy etapdéw procesu twdlrczego jest autorstwa
Wallas'a [11]. Jego model sktada @ czterech faz, tj. preparacji, inkubaciji, ilumifia
weryfikacji. Na tym, ale tate na nieco rozbudowanym modelu Rossmana bazujeickayb
[zob.12]. Autorka poszczeg6lnym fazom przypaiowuje okrélone techniki jako
najbardziej przydatne na tym, a nie na innym etapitak np. na etapie preparacji u
Wallas'a i przegldzie informacji u Rossmana, proponuje wymugz@malogé¢ jako
rozgrzewk twoércz (0 samej rozgrzewce napisanocedj w rozdziale péwieconym
etapowi formutowania problemu). Innym sposobegmsgkolenia (zwykle 1-2 dniowe),
kursy, warsztaty.

W tabeli 1. wyodgbniono wybrane, znane techniki twércze, ktére ssatynieodhczrg
cze$cig treningOw twaérczEci.

Tab.1. Techniki i odpowiadaje im poszczeg6lne operacje umystowe

Techniki ( take nazwyéwiczen) operacje umystowe

Lista atrybutéw abstrahowanie

Bricolage dokonywanie skojanze
Superpozycje dokonywanie skojafize

Analiza morfologiczna dokonywanie skojafize

Diagram ryby rozumowanie dedukcyjne

Circept rozumowanie indukcyjne (analogie)
WCK transformowanie

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [8]

Autor sytemu TROP, E. §¢ka take prezentuje fazow6 rozwiazywania problemow z
uwzgkdnieniem technik [13]. Mdiwosci jak widat jest wiele.

3. Przyktady praktycznego zastosowania wybranych tdnik

Wybrane techniki zostaly zastosowane do trzechnyc¢h probleméw. Pierwszy
dotyczyt uporadkowania wiedzy (,lista kontrolna”) przez technodogDrugi problem
rozwigzywany byt za pomacdwdch technik w celu stworzenia przestrzeni dizoimaciji
(,pytania naprowadzage”) oraz poréwnania/zestawienia starych obiektéwanych z
nowymi. Ostatni z@stanowi trzegj cze$¢ rozwazan nad problemem firmy na znalezienie
i/lub zatrzymanie klienta oraz zbadanie jego pdityzép czego zastosowano tecknjka i
przeciw” [14].

3.1. Lista kontrolna

Technika ta shy porzdkowaniu cezsci calcci problemu. Ma na celu tak
uporzidkowanie rozproszonych obserwacji i wnioskéw praggtkownika oraz prowadzi
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do zwkikszenia efektywnai pracy. Takie te dazenie bylo pracownika badanej firmy.
Technolog wykonuje swoje zadania pracownicze w esikr rozwazywania probleméow
technologicznych zwzanych z procesami oraz roawywania probleméw technicznych
zwigzanych z instalacjami. Pierwszy dotyczy nielglvego oczyszczania (tematyka
podzielona na osoby), braku wynikdw przemaggggh za stosowartechnologi w firmy,
awarie zwjzane z dozowaniem preparatu chemicznego, brakszia®nych ludzi. Drugi
natomiast dotyczy zleéemodernizacji/lbudowy nowych inwestycji (badaniezadzenie
pilotowe, projekt) oraz koordynowania procesow.

Stwierdzonoze ze wzgddu na trudnéci technologa w ustalaniu priorytetéw oraz luki
W organizacji pracy wlasnej pierwszym etapem stodibedzie wykorzystanie listy
kontrolnej.

Tab. 2. Lista kontrolna

1. Informacje ogdlne firma zajmugca s¢ chemicznym oczyszczanieniciekdw,
uzdatnianiem wody.

2. Rodzaj dziatalnéci gospodarczej produkcja chemiczna — synteza nieorganicgzna
koagulantow glinowych —ustugi badawcze, projekstafacii.

3. Produkcja

a) typ produktu koagulant glinowy (ciecz-roztwér wodny),

b) spos6b produkowanianieorganiczna synteza — reakcja samoistna,
c) typ produkcji cykliczny,

d) zlazonas¢ wyrobdw zmienndé parametréw chemicznych (wskakow jakdsci), jest to
polimer nieorganiczny o skfadzie wg norm.

4. Kooperacja wsp6tpraca midzy Dzialem Produkcji, Logistyk a Kontroh Jakdci,
zaklécenia w przeptywie informacji, brak zgstow.

5. Jakai¢: wysoka jaké¢ produktow i ustug — aFenie do utrzymania wysokiej jaka,
wymagania jakéci dyktuje réwnie ,rynek”.

6. Planowanie i organizowanie produkcplanowanie wg zapotrzebowania (zamd&yije
czasem braki magazynowe i produkcja przebiega zd@a zapasy zmienne, brak
odpowiednich pojemrici magazynowych (jeszcze ,stary zaktad”).

7. Zbyt wg zamowid, transport wkasny, nieréwnomierstozbytu.

8. Zarzmdzanie: hierarchia uproszczona, nie donka jasny podziat obowzkow i
odpowiedzialné przy niektoérych dziataniach biznesowych.

9. Administracja skupiona na jednej osobie (brak zasy), czasem problemy z dotarcigm
do odpowiedniego dokumentu.

52



Powstato kilka takich list, podzielonych na gruggynatyczne, jak np. dokumentacja,
przepisy, normy, poréwnywanie cen z konkurgrezy kosztéw wdrgenia technologii w
zaleznosci od wielkagci wymiaréw; wszystkie w postaci zbioru upgdkowanych
stwierdzé. W tabeli 2. przedstawiono jeden z przykltadow wykstania listy kontrolnej,
ktory zostat udogpniony na potrzeby pracy. Procedura techniki jestpujaca [1, 7]:

ogolna synteza gtéwnych probleméw,

— szczegOlowa analiza — sprecyzowanie warunkéw, wykto kazdy szczego6towy

problem (element, stanowisko, funkcja) jest tralkdawniezalenie,

— ustalenie kierunkdéw poszukifia

- opracowanie listy kontrolnej ogoélnej i/lub szczemoe;,

—  poszukiwanie pomystéw usprawrgaych.

Lista kontrolna cgsto wystpuje wspdlnie z innymi metodami, np. z bum6zgow,
takze i w tym przypadku takaj zastosowano. Technolog wybrat z listy zadania (np.
zakldcenia w przeptywie informacji) do przepracowarktére nasgfpnie zostalty poddane
analizie w sesji burzy z pozostatymi pracownikami.

3.2. Pytania naprowadzajce

Pytania naprowadzgje (na odpowiednie rozydania) usprawnigjprace powtarzalne.
Podobnie, jak omawiana powgj ,lista kontrolna”, ktGrej czasem stanowi rozwiie,
stuzy zwiekszeniu efektywngi pracy. Tym razem technolodzy wraz z pracownikami
produkcji odpowiadali na poszczegoélne kategoriebydty sk takze konsultacje z
projektantem. Technika ta bowiem bylagda przygotowa firmy do zmian takich, jak np.
poszukiwanie nowych rozwian konstrukcyjnych, nowej inwestycji (innowacja na
poziomie technicznym). Potrzebne byly nowe pomyslgy rozwhzania. Poniej
przedstawiono wybrane dane w wersji oryginalnycipewiedzi pracownikow.

1. Zmiany wzoru wyrobu

Surowce § przygotowywane dzie wczeniej. W soboty stosuje esimniej aluminium,
praca jest bardziej kontrolowana, nieco zwalniapao8 poniedziatku zwkszy reakcg.
Reakcja posgpuje do ok. godz.18, by po niej ustabilizaveik.

2. Zmiany procesu pracy

Demistery, (emisje szkodliwektyq wytapywane (ich opary w postaci pary) i przeznaeza
na wod technologicza. Modernizacja w celu ochronyrodowiska — czs¢ surowcow
bedzie na nowo odzyskiwana. Nowe miejsce pracy roj@sezmianie procesu pracy, np.
nie kxdzie potrzebny woézek, ktdry pozwalat na przelewgmieez system pomp. Ma to
skréck czas pracy, usprawhija w poszczegOlnych egciach procesu. Wmaa rola
konsultacji z projektantem.

3. Zmiany tworzywa (materiatu)

Nowy reaktor na prapz zywicy (mechanicznie odporny). Pierwszy byt bez dodigo
wzmochienia. Zostat on przez pracownika od zguznej strony uszczelniony. Stworzono
na te potrzeby prototyp.
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4. Zmiana oprzyrgdowania, wyposgenia, Sprztu
Nowa siedziba ¢xlzie zawierala przeptywomierze, termometr, czugyftowy.
5. Zmiana sposobu wykonywania pracy

Biezaca kontrola dziata — identyfikacja potrzeb, zamiast démnago, kryzysowego
rozwigzania. Pogrupowanie zagadiiemetody zw¢kszapce tempo pracy, zagdzanie
czasem. Nieterminow6é optat gtéwnie w sprawach wnoszonych przez klieMNalezy
przewidywa inne firmy z myla o kosztach wlasnych transportu (dostaw produktu).
Prowadzenie szczegdtowej bazy danych o klientackevadywanie zachowa W nowej
siedzibie firmy operacje wykonywane do tej poggzanie zostamzasspione maszynami.

6. Zmiana miejsca wykonywania procesu

Reaktor musi znajdowa sie w pomieszczeniu przewiewnym. Styropian i ptotno
zabezpiecza go przed niskimi temperaturami. Reaktinadzany jest latem (dawka
szybciej jest dozowana).

7. Zmiana wykonawcy

Dodatkowa osoba do pracy przy produkcji (da tomaeprodukcji maliwos¢ wylgczenia
go z pracy fizycznej)Dzielenie st wiedz (tu pojawia s} konflikt intereséw pracownikéw
produkcji z technologami w sprawie transportu ptddw- inny przelicznik).

3.3. Poréwnania

Technik ta stosug si¢ przy usprawnianiu wszelkiej dziatakw organizatorskiej,
lecz take przy udoskonalaniu proceséw produkcyjnych i tetdgicznych. Technika ta
zostata wybrana wéaie ze wzgddu na cech wskazywania kierunku wariantéw
usprawni@ [7] (np. dla nowej, lepszej, unowosnionej produkcji). Sktada siz dwdch
wariantéw-poréwnania i warfoiowania oraz propozycji usprawnienia. Praca nad
zastosowaniem techniki byta uzupetnieniem rozpgch dziata na rzecz przygotowania
firmy do zmian. Potrzebne byly nowe pomysly czywagzania.

Postanowiono poréwiaze sol stary (A) i nowy (B) reaktor. Postano sé
podstawami do poréwnaobiektow technicznych takich, jak [1, 7]:

— gabaryty (np. wymiary, diugo),

— wlasndgci fizyczne (np. gstas¢, temperatura),

— wlasnaci mechaniczne (ngcistos¢, twardag),

— wilasndci elektryczne i magnetyczne (np. moc, opd&tno

— naklady i efekty (np. serwis, czas zwrotu naktadow)

— inne @rodowisko, dwiek).
Z powyzszych pracownicy wybrali tylko te, najbardziej irsupce do pordwnania
obiektéw (tab. 3). Z porowmastarego z nowym reaktorem uzyskano informjai stary
reaktor nie spetnial do tej pory funkcji chrgogj srodowisko naturalne. Nowy, po
wykonanej cyklicznie pracy, wzbogacony zostanieg&wytapupca emisje szkodliwe. Z
poréwnania wilasni mechanicznych w zakresie plastycario wynikta propozycja
odkrycia nowego materialu wykonania amizenia. Reasumag, analizy te (ogsto zreszt
pogkbiane w mia¢ pojawiapcej st nowej wiedzy) ukaczono propozycjami szkalez
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prawidtowego korzystania z unowoém@®nego urzdzenia. Technik ta jednak nie
wyczerpano pomystéw usprawnieale pobudzono do innowacyjnego projektowania.

Tab. 3. Wybrane podstawy do porévina
Wiasndci fizyczne zanieczyszczenie
Wiasndgci mechaniczne plastyczéio
Naktady i efekty czas uruchomienia produkgciji
czas zwrotu nakladow
pracochtonnét
transport
szkolenia

3.4. Za i przeciw

Technika za i przeciw polega na wymuszonym przeemsniu argumentow. Jest
wartasciowa w sytuacji , gdy przy dej liczbie pomystow trzeba dokohach szybkiej
analizy. Wtedy teé dokonuje sj krytycznej oceny. Procedura jest rpsfaca [1]:
zgromadzt pomystow, np. z sesji burzy mézgoéw, nada numer ewidencyjny (aby nie
przeoczy zadnego z nich), wepnie oceni pomysty aby potem wybrane wprowatlna
karte (prezentuje g tabela 4). Na karcie nalg ustalt argumenty ,za i przeciw” a tak
wnioski z nich ptygce a& w koncu podj¢ decyzg o krokach pospowania.

Tabele 4 i 5 zawiergjjuz tylko dwa warianty rozwizan. Zostaty one ocenione
pozytywnie a wnioski przemawigga argumentami ,za”.

Podsumowujc przyktady praktycznego zastosowania wybranych té&chmozna
stwierdzt, ze ufatwiaj one dokonywanie wyboréw, padkuja wiedz, ,unaoczniay”
istotne kwestie dopiero wtedy gdy zogtapnotowane, odpowiednio zaprezentowane, czy
zestawione. Nie zawsze prowaddo zaskakujcych odkrg¢, ale przynajmniej nadaj
kierunek rozwaan. & dopetnieniem cakei pracy nad okrdonym problemem: jako wep,
jako wyodebnianie pomystow z digj ich puli czy té oszacowanie czy égest godne
zaprojektowania.

Na etapach procesu twérczego ich umiejscowieniaznaozaproponowa ,liste
kontrolrg” [15, 1] i ,pytania naprowadzage” [1] na etapie przygotouia Natomiast
sporéwnania” [12] i ,za i przeciw” [1] na etapie eny pomystow. Ten podziat nie stanowi
schematu pogpowania a ma na celu jedynie utatwienigythiownikowi rozeznanie. W
dalszej czsci pracy odrobin uwagi pdwiecono etapom, w ktérych mogtyby ,pojainsic”
omawiane techniki.
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Tab. 4. Wariant pierwszy PASZPORT DOBREG@YTKOWNIKA

Nr wariantu Sposob Argumenty ,za” Argumenty Postpowanie -

rozwigzania rozwigzania Jprzeciw” wnioski

1 -przygotowanie | -dokonanie - pracochtonné, - przygotowanie
formuty segmentacji wydtuzenie czasu | koncepcji —
programu Klientéw, pojedynczej zebranie
lojalnosciowego | przywiaza obstugi, pomystéw,
dla Klientéw z Klienta do siebie,| - czas péwiecony | - préba
podziatem na do marki, do na prace pofaczenia z
grupy tonaowe | produktu, koncepcyjne by B2B,
-w ramach - zwigkszenie okresli¢ cele - dokonanie
danego segmentu ilosci informacji | programu i segmentacji
Klient dokonuje | o aplikaciji, stosowane w nich | Klientow,
zakupéw i po - przywigzanie mechanizmy, - informacja do
osiggnieciu klienta do firmy i | - opor przed Klienta,
danego putapu | os6b programami - spotkania
otrzymuje prawo | obstugujcych, lojalnasciowymi u | technologéw z
do okr&lonej wspétudziat w Klientéw, Klientami, w
nagrody: aktualnych - potrzeba ramach ktérych
darmowa ilé¢ metodach zainwestowania przekazywana
produktu, prowadzenia finansow. jest
szkolenie dziataa dokumentacja i
specjalistyczne | marketingowych wyjasniane g
zorganizowane | —budowanie zasady
przez firre, wizerunku, uczestnictwa,
prezent-gazet, - rozwoj - wprowadzenie

- korzystanie z
paszportu
dobrego
uzytkownika
wigzatoby s¢ z
przyznaniem
karty (np.
bragzowej,
srebrnej, ztotej)
dobrego
uzytkownika
oczyszczalni czy
stacji
uzdatniania.
Klient po
otrzymaniu karty
w danym kolorze
magtby
opublikow&
otrzymane
wyniki, opisa&
doswiadczenia
eksploatacyjne.

pracownikOw
firmy.

programu w
proces
sprzeday,

- ustalenie
harmonogramu
przydzielania
nagréd.
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Tab. 5. Wariant drugi AKADEMIA DOBREJ WODY

Nr wariantu Sposob Argumenty Argumenty Postpowanie -

rozwigzania rozwigzania .2a" Jprzeciw” wnioski

2 - przygotowanie - Klienci - opor przed - przygotowanie
stanowisk do zdobywaj warsztatow forma | projektu,
samodzielnego wiedz, do szkolenia, - stworzenie bazy
wykonania préb ktorej trudno - potrzeba diego | Klientow, do
koagulacji przekoné w finansowania, ktorych
przywiezionej rozmowie z - dwa liczba oséb | adresowanedula
wody i wykonania | technologiem, | zaangaowanych | warsztaty,
oznacze, - przywigzuja przy tworzeniu - budowanie
- uczestnikami si¢ do firmy i projektu, prestizu
Akademii g min. obstugi, budyj | - moze st okaz& uczestnictwa w
laureaci Paszportu| relacje, projektem bez projekcie i

Dobrego
Uzytkownika,

- wspotpraca z
naukowcami i
otwieranie
uzytkownikéw na
nowe trendy
technologiczne,
- warsztaty
miatyby charakter
zajeé
praktycznych,
gdzie uczono by
poprawnej
koagulaciji,
poréwnania
preparatow,
monitoringu
technologii,

- podziat grup
szkoleniowych pod
katem rodzaju
wody i jej
przeznaczenia,

- certyfikowanie
uczestnikow
projektu i
obiektéw
wystepujacych w

projekcie.

wymieniap Sie
nimi,

- zwigkszamy
czestotliwosé
spotka z
Klientem
budupc
relacje,

- obie strony
poszerzaj
wiedz,

- firma
produkupca
buduje prestii
zaufanie
poprzez
ukazanie dziatu
badawczo-
rozwojowego,

zainteresowania,

rozpropagowanie
wsrod
uczestnikow,

- przygotowanie
warsztatow i
realizacja,

- wybor
najlepszego
uczestnika
(okreslenie
kryteriow) i gala
Ixrok lub 1 x 2
lata — weczenie
nagrody,
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4. Etap formutowania problemu

Tworcza¢ to nie jedynie proces produkowania pomys Mozna jednak odnig
wrazenie,ze potoczne rozumier sprowadza gitylko do tego etapu, alesby przysipi¢ dc
niego, naley odpowiednio si przygotowa. Etap formutowania problemu nezy do
trudnych, sid wymaga odibnego analizowania. Telpierwszy etap rozwzywania
probleméwnazywany jest bardzbznie, np. odkrywanie celéw, faktéw, problemé14],
dostrzeenie, zrozumienie i poprawne sformutowanie problefl3]. Sformutowanie
problemu decyduje o wdaiwym doborze technik i przgdza o skuteczrigi oraz jakdci
wyniku [7]. Nawykowy sposob rozweywania probleméw prezentuje unek 1

Sytuacja —> Krétki, _> Szybki

problemowa powierzchowny i automatyczny
oglad osad

Rys 1. Nietworcze rozvgizywanie problemoéw [12]

Wybrane wskazowki jak dtrzega i formutowa problemy [15]sa nastpujace :

- nowe aspekty dobrze znanego aaizenia ujrzé nie wpros, ale kgtem oka luk
dotyka je lewy reka, aby nakierow&obraz do prawej pétkuli (nie dotyczy osol
dominupcej lewej ece), unikd fiksacji funkcjonalnej,

- kazda dziedzina ma swppewna lis¢ probleméw do rozwgzania

- literature czyta® do niezlgdnego mnimum, a take mi& wiasny pmyst na czyn
ma polegé sukces

— analizowd& znaczenie stéw i terminéw w sformutowanym proble.

Na tym etapie dig role przywiazuje s¢ do tzw. rozgrzewki tworczej i ndlenia pytajnego
Rozgrzewka umdiwia skupienie s na zaaniu twdrczym i stymuluje do rélenia.
Najlepiej gdy jest povdzana ztematem rozwizywanego problemu [12Myslenie pytajne
natomiast to ,(...) procesy poznawcze zydane z czynrigiami dostrzeganit
formutowania i refomutowania pyta problemowych” [:6].

Zatem zalegi przygotowawczepoprzedzaj wytwarzanie pomystow aby moc lep

definiowa: problemoraz aby go szerzej zrozuré.

5. Etap oceny pomystoy

Etapowi oceny pomystéw gwieca st zbyt mato uwagi. Ocenianie, ktére pomyshy
sprawdzaj, a ktore nie wigze st z ogdzaniem i krytycznym menien. Krytyczne
ocenianie wize st ze zmiag skipienia uwagi i sposobu rélgnia [6]. Proces oceny opie
sig¢ na myleniu analitycznyn[12]. Samo wybranie metody oraz pojavgieg sé w wyniku
jej zastosownia pomystw, nie czsto prowadzi do czyndéw -pomysly nie zostaj
wprowadzone weycie. Istnieje wiele technik oceny pomaggych uporzadkowa: pomysty
wg réznych tematéw.Do prostych metod wykorzystywanych do pdaiiej ich analizy
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nalezg np. zalety i wady (ZWI) de Bono lub ocena tworcaektorej idee g oceniane wg
kryterium czasu i finanséw i dzielone na: fatweidime i bardzo trudne [14]. Odkrywanie
rozwigzania jest wtedy utatwione. Nale jednak zndéw wybra technile, ktéra kdzie
najtrafniej selekcjonowata pomysty uwedhiajac czynniki istotne dla firmy. Mag do
nich naleet: czynniki spoteczne-wplyw nasrodowisko, maliwosci produkcyjne,
potencjalna sprzeda zgodnd¢ z oczekiwaniami klientbw czy postrzeganie przewagi
konkurencyjnej. Takie bowiem kryteria przg omawiana firma.

6. Podsumowanie

Z chwila uzyskania wynikéw z zastosowanych technik, pozZestmaprojektowanie
usprawnienia organizacji. Skutecdfotechnik zostata ju wielokrotnie dowiedziona
natomiast efektywni@ przektadajca s¢ na udoskonalenie badanej firmy nie musi lub nie
jest widoczna od razu. Istetremiary moze by natychmiastowy komfort pracy, gkisze
zaangaowanie pracownikow i wiara w nowe mavosci.

Jest wiele sposobéw korzystania z technik oraz rilcolyania ich do wiasnych
potrzeb. Niezbdna jest jednak wiedza o nich. Dgstai¢ metod tworczych przyczynigi
z cah pewndcia do osigania zyskow przedsbiorstw.

Lepsze zrozumienie technilkedzie stymulowato m§lenie. Robinson [6] twierdzize
organizacje bda musialy polepszy swoje zdolnéci w przewidywaniu. Redefiniowanie
informacji pohczone z wykorzystaniem technikdrie pomocne w planowaniu scenariuszy
na przysziéc.
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