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Streszczenie: Artykut przedstawia problemy zwiane z przeplywem informacji
w zespotach produkcyjnych. Zwrécono w artykule ugvaig rok jakg petni informacja
w zespotowym dziataniu. Zidentyfikowano podstawowanaty przebiegu informacji
w zespole oraz rodzaj przeptyweych w nich informacji. Wskazano na obaweki

kierujacych zespotéw w tym obszarze.
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1. Wprowadzenie

Praeg zespotow okresla sk jako ten przypadek zbiorowego dziatania ludzi, térm
wykonywanie pewnych, upagdkowanych zbioréw czynsoi i operacji powierza si
okreslonej grupie oséb poraizy ktérymi istniey bezpdrednie zwgzki pracy [1, s. 31].
Prae zespotow charakteryzuje wspotdziatanie. Wspétpraca, wzagpomoc w realizaciji
zada wynikajgca ze swiadomdaci wspdllnego celu i zbiorowej odpowiedziaod za
rezultaty pracy. Podejmujeesia ze swiadomego wyboru ale egto tez z koniecznéci. U
podstaw jej zastosowaniaziekorzysci jakie mae przynigé zaréwno pracownikom jak i
firmie lub warunki techniczno-technologiczne i ongaacyjne nie pozwalage na
zastosowanie innego rozyzania.

Praca zespotowa w warunkach produkcyjnych znajdmgrokie zastosowanie. Udziat
pracupcych w systemie pracy zespolowej w wielu firmaclzghracza 50% ogotu
zatrudnionych. Wdraana jest w rénych postaciach i odmianach. W praktyce produkgyjne
mozna spotké zespoty o jednorodnej i zdorodnej specjalizacji wykonawcéw, zespoty o
strukturze macierzowej oraz integgcg funkcje w uktadzie poziomym lub pionowym,
zespoty jednozmianowe lub wielozmianowe, zespotgtatym lub zmiennym podziale
pracy cztonkdéw zespotu itp. [2, s. 429-432].

Oczekiwane rezultaty z zastosowania pracy zesp@tawarunkowane g prawidtong
organizaci procesoéw wdrzeniowych oraz wigciwymi decyzjami w trakcie
funkcjonowania zespotow pracowniczych. Jednym atiistch uwarunkowa sprawnego
funkcjonowania zespotéw jest stworzenie $giavrych warunkéw dla porozumiewaniag si
cztonkéw zespotu.

2. Rola informacji w dziataniu zespotowym

Aby dziatania cztonkéw zespotu mogty prowaddo zataonego celu, mugzoni mie
zapewniony doptyw odpowiednich informacji dostosayeh do ich potrzeb. Bez
przebiegu informaciji, bez wymiany informacji westrz zespotu oraz ratizy zespotem a
jego otoczeniem niemibiwe jest prawidtowe funkcjonowanie zespotu.

Informacja wize sk z poradkiem w zespole. Wigiwa informacja utatwia cztonkom
zespotu identyfikagj zmian zachodgych w zachowaniach ¢izespotu, w stanie tych
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obiektow na ktore oddzialyj a take zmian w otoczeniu. Stwarza warunki do
podejmowania trafnych decyzji.

Wyszukiwanie, zbieranie, przetwarzanie, przekazyavarprzechowywanie informacji
uwazane jest za istotzarzdzania [3, s. 164]. Czynfoi te leza u podstaw realizacji
gldwnych funkcji zarzdzania. Bez przeptywu informacji nieaiove bytoby formowanie i
przekazywanie zada Informacje g istotnym elementem kdego sytemu motywowania.
Dzi¢cki informacjom maliwe jest podnoszenie kwalifikacji cztonkéw zespofaroces
szkoleniowy to w istocie przeptywy informacji. Bgzzeptywu informacji trudno sobie
wyobrazt procesy kontrolne i ocenianie pracownikéw. Przepigformacji w organizacji
to swoisty jej krwioobieg. [4, s. 322].

Uksztattowanie wiciwych warunkéw dla przeptywu informacji wymaga od
kierujacego zespotem znajorm budowy sieci informacyjnej, znajorfm zasad budowy
kanatéw przeptywu informacji, roli przeptywych w nich informaciji.

3. Podstawowe kanaly przeptywu informacji w zespole

Przebieg informacji w zespole odbywae siv kanalach informacyjnych, ktérych
gtébwnymi elementamigs zrédto informacji (nadawca) oraz adresat informéoifibiorca).
W roli nadawcy informacji w zespole produkcyjnym ieowystpi¢ kazdy czionek tego
zespotu oraz kale uradzenie (maszyna) pozosfaeg na wyposeeniu zespotu. Powkania
informacyjne m¢gdzy nadawg i odbiorg informacji w zespole dobrze zorganizowanym
powinny posiada charakter spkzenia dwukierunkowego, untiwiajgcego wielokrotne
ich wykorzystanie. Kazda osoba wysgpujaca w roli nadawcy mae st sprzga
informacyjnie z jeda lub kilkoma osobami wyspujacymi w roli odbiorcy. Odwrotnie za
— jako odbiorca informacji me otrzymywa je z jednego lub kilkuzrodet. Zrodia
informacji wytecznej dla zespotu mgdy¢ zlokalizowane zaréwno w zespole jak i poza
nim (w blizszym i dalszym otoczeniu). Podobnie informacje hodzce sé ze zrodet
zlokalizowanych w zespole mady¢ adresowane do odbiorcéw w zespole oraz poza nim.

W sieci informacyjnej zespotu produkcyjnego ina wyr&ni¢ nastpujace powjzania
informacyjne: kierownik — wykonawca, wykonawca — kepawca, wykonawca -—
urzadzenie, kierownik/wykonawca — otoczenie,dgizenie — urgdzenie (patrz rys. 1).
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Legenda
K — Kierownik
W — Wykonawca
U — Urzdzenie
O — Otoczenie

Rys. 1. Typy powizan informacyjnych zespotu produkcyjnego

926



Poprzez powzanie informacyjne ,A” przesylanegsinformacje od kierownika do
czlonkéw zespotu. Dotygzone médzy innymi opisu zada produkcyjnych. Ich tr&
zawiera najcgiciej dane okréajace liczly, zakres, jak&, termin i warunki realizacji
zada&. Informacje te mogprzyja¢ postg dokumentéw (np. karta przewodnia, rysunek
warsztatowy, karta technologiczna) lub poleaestnych. Przykladem informacji ustnej
moze by polecenie przerwania dotychczasowej pracy i rozgme innej, polecenie
wykonania dodatkowej pracy, wszelkiego rodzaju diji@nia sytuacyjne, instrukta itp.

W odwrotry strore poprzez powgzanie informacyjne ,B” wykonawca przesyta
najczsciej informacje dotycgzce wykonania zleconych zatlaPrzesyta te informacje o
sytuacji na stanowisku pracy, informacje o chanaeeapytania, wpliwosci itp.

Powigzaniami informacyjnymi ,C” i ,D" przeplywaj informacje pomgdzy
pracownikami wykonawczymi zespotu. Najéeiej dotycz one wymiany déwiadcze,
poghdéw na temat realizowanych zadeSs wsrdd nich take informacje o charakterze
towarzyskim oraz takie, ktore ksztajupostawy i zachowania cztonkéw w zespole. Nlog
one przyjmowaé forme polecenia, instrukcji, wyfaienia, uwagi, opinii, rady, niekiedy
przekonywania, wymiany wzan na temat wspolnych zainteresawatp. Zwykle g to
informacje stowne, bez jakichkolwiek form zapisih ivesci. Informacje te mog usuryé
potrzele uruchamiania kanatu informacyjnego ,B” (np. wistji gdy porada kokenska
pozwala rozwjzat problem powstaty na stanowisku pracy). Niekiedgngk informacije
otrzymane od wspoéipartnera mpgenerowa dodatkowy przeptyw kanatem ,B”. Dzieje
sie tak gdy maj one charakter konfliktowy (najegciej dotycace wielk@ci uposaenia,
premii, nagréd itp). Przeptyw informacji saizy wspotpartnerami wzmagea szczegolnie,
gdy wystpuja zdarzenia powszechnie komentowane.

Z uwagi na charakter przekazywanych informacjiiektorych przypadkach kieragy
zespotem powinien udiaia¢ kanaty informacyjne utatwiag im przeptyw w innych gdy
mayja destrukcyjny wplyw na zespét stawibariery dla ich przeptywu.

Istotnym elementem sieci informacyjnej zespahsgrzzenia informacyjne ,E” i ,F",
migdzy czlonkami zespotu a obstugiwanymi przez nictydzeniami. Przez spgzenie ,F”
odbierane s informacje od urgdzenia. Mog je stanowt np. kolejne obrazy
obserwowanego ugdzenia, jego pracggych czsci, obrabianych przedmiotéw pracy,
zastyszane dvieki, odczuwane lub odczytywane ze wshikOw wartgci temperatury,
cisnienia itp. Odebrane informacje stangwiodstaw do podgcia odpowiedniej decyzji,
przyjecia wiaciwego sposobu reakcji, ktére przekazuje poprzezesenie ,E” do
urzadzenia.

Kierujacy zespotem produkcyjnym powinien w sposéb szczegdlba& o draznosé
tych kanatow informacyjnych, gdy ma to nie tylko wplyw na jakdé procesow
obrébczych, ale bardzo gsto decyduje o bezpieamtwie pracy.

Sprzzenie informacyjne ,G” i ,H” mag podobny charakter i spetnagpodobn role jak
sprzzenia ,C" i ,D". Poprzez te sprzenia odbywa si wymiana informacji midzy
cztonkami zespolu a osobami spoza zespotu, pregmiji indywidualnie lub w innych
zespotach a nawet spoza zaktadu pracys(eedowiska rodzinnego, z két wspélnego
zainteresowania) a ta informacje ptyace zesrodkéw masowego przekazu. Informacje te
chocia ich wymiana odbywa sinajczsciej poza zespotem, mggwzbogacéa zaséb
wiedzy cztonkéw zespotu na temat realizowanych preéch zada, ale przede wszystkim
ksztattup ich charakterswiatopoghd, idealy, postaw zespotow, ktére przeniesione do
zespotu nie gbez znaczenia dla jego funkcjonowania.
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Przeptywy informacji pomidzy urzdzeniami ,I” i ,J” majg zupetie inny charakter.
Pojawiap si¢ coraz cgsciej, pod wplywem posgpu techniczno-technologicznego, pod
wptywem informatyzacji systeméw produkcyjnych.

4. Wnioski

Informacje przeptywaj w zespole wielokierunkowo. M@jone istotny wplyw na
funkcjonowanie zespotu. Ich #&i charakter g rézne. Cz$¢ z nich jest niezidna dla
whasciwego wykonywania zada cz$¢ jednak mae posiadé destrukcyjny charakter.
Obowigzkiem kierujcego zespotem jest panoivaad przebiegiem informacji. Utatwia
przeptyw informacjom spetniggym pozytywn role i stawia bariery dla przeptywu
informacji utrudniagcych procesy decyzyjne, utrudnieych funkcjonowanie zespotu.
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