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Streszczenie: Artykul przedstawia innowacyjne podejécie do procesu oceny dostawcoOw
w przedsigbiorstwie produkcyjnym z zastosowaniem autorskiej koncepcji adaptacyjnego
zarzadzania ryzykiem. Przedstawiono obecny stan wiedzy na temat metod oceny i wyboru
dostawcow. Na przykladzie wybranego przedsiebiorstwa produkcyjnego zaprezentowano
przyktadowy, stosowany w praktyce sposob oceny dostawcoéw, wskazano na jego
ograniczenia. Przedstawiono autorska koncepcje adaptacyjnego systemu zarzadzania
ryzykiem dostaw, w ktorej zaproponowano dynamiczny mechanizm szacowania ryzyka
dostaw oparty na ciggtej analizie parametrow (kryteriow oceny dostawcow), w czasie

rzeczywistym.

Stowa Kkluczowe: kryteria oceny dostawcy, ryzyko w procesach dostaw, adaptacyjne
zarzadzanie ryzykiem

1. Wstep

Efektywna wspotpraca z dostawcami w przedsigbiorstwie produkcyjnym zwigzana jest
z wieloma aspektami prawidtowego i sprawnego funkcjonowania przedsi¢biorstwa.

Gencer i Gurpinar [1] wykazali, ze koszty zakupionych wyroboéw i ushug stanowig
wigcej niz 60% kosztéow produktow. Okreslili rowniez, ze przyczyny ponad 50% wad
jakosciowych zwigzane sa z zakupami zaopatrzeniowymi. Efektywno$¢ zakupow
zaopatrzeniowych jest czynnikiem determinujacym Ww znacznym stopniu koszty
przedsigbiorstwa 1 jego pozycje konkurencyjng [2, s. 167]. Wyniki badan
przeprowadzonych w polskich przedsigbiorstwach wskazuja, ze wsrod dziatan
najistotniejszych dla efektywnosci proceséw zakupu wyrdznié nalezy: planowanie potrzeb
materiatowych, wlasciwe ksztaltowanie poziomu zapaséw i wybor zrodet zakupu [2, s.
196].

Waga przywigzywana do zagadnienia wyboru zrodet zakupu powoduje rozwoj metod
wartosciowania dostawcow. Ocena dostawcow stanowi istotny filar do budowy relacji
miedzy przedsigbiorstwem a partnerami w tancuchu dostaw. Ciaglte doskonalenie procesow
przedsigbiorstwa wymaga budowania efektywnych relacji z kontrahentami, co przektada
si¢ na ceny, terminowos¢ dostaw i jako$¢ dostarczanych produktow.

Analiza literatury przedmiotu i praktyk przedsigbiorstw wskazuje, ze relacje
z dostawcami wptywaja posrednio na wartos¢ produktu finalnego dla koncowego klienta.

2. Wybor dostawcow i metody ich oceny

Problem wyboru dostawcy jest zagadnieniem wielokryterialnej oceny problemu
decyzyjnego. Ocena dostawcy dokonywana jest z zastosowaniem Kkryteriow wyboru
dostawcy, ktore moga by¢ zarowno iloSciowe (deterministyczne) jak i jakosciowe

(rozmyte). Majac dane kryteria, ktoére wyrazone sa w roznych, nieporownywalnych
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jednostkach zmuszeni jesteSmy do zunifikowania kryteriow. Tak ujednolicone kryteria
poddawane sg dalszej analizie za pomoca opracowanych dotychczas metod (np. metoda
oceny wielokryterialnej AHP) [3].

W gospodarce rynkowej stosowane sg nastgpujace zasadnicze kryteria wyboru
dostawcy [2, str. 188]: cena, jako$¢ towaru, niezawodno$¢ dostawy, potencjat dostawcy,
kondycja finansowa dostawcy, wizerunek dostawcy, lokalizacja.

Cena dostarczanego dobra ze wzgledu na wplyw na kosztowa efektywnosé
przedsigbiorstwa wysuwa si¢ na plan pierwszy wsrdd kryteriow oceny. Tym niemniej
korzysci niskich kosztow zakupu moga zosta¢ zniweczone, jesli zta (lub niewystarczajaca)
jakos¢ towarow spowoduje powstanie kosztow ztej jakosci produktu finalnego, ktory nie
bedzie spetnial oczekiwan klienta. Nieterminowos$¢ i nieckompletno$é (w tym niezgodno$é
asortymentowa) dostaw ma negatywny wptyw na realizacj¢ planow produkcyjnych i wiaze
si¢ z dodatkowymi kosztami zapewnienia cigglosci produkcji lub niedotrzymania
warunkow dostawy dla odbiorcow finalnych.

Zagadnienie wyboru dostawcy jest czeScig szerszego problemu strategii doboru
i zarzadzania relacjami z dostawcami, ktory rozpatrywany jest z uzyciem réznych podej$é
wystepujacych w literaturze przedmiotu jako modele: Cox’a, Saundersa, Kraljica, Olsena
i Ellrama [4].

Przedsiebiorstwa dobierajg dostawcow w taki sposob, aby zminimalizowaé ryzyko
wspolpracy z jednym dostawcag poprzez zapewnienie sobie dostawcy alternatywnego lub
wigkszej ilosci dostawcow. W takim przypadku mozna zaobserwowaé pewne korzysci
wynikajace z takiej strategii kooperacji:

— minimalizacja ryzyka nadmiernego uzaleznienia od jednego dostawcy,

—  ciaglo$¢ dostaw w przypadku niecoczekiwanych zdarzen,

—  mozliwo$¢ negocjacji warunkow finansowych dostaw,

—  wzgledna elastyczno$¢ w realizacji zamowien,

—  obnizka kosztow zmiany dostawcy w razie nadmiernego ryzyka wspotpracy,

—  inne czynniki, ktore sprzyjaja zapewnieniu elastycznos$ci dziatan biznesowych.

Istniejg rowniez przedsigbiorstwa, ktore realizujac takg polityke wymuszaja na swoich
dostawcach rywalizacj¢ i obnizanie kosztow zakupow.

Nie zawsze jednak wystepuje na rynku mozliwos¢é wspotpracy z wieloma dostawcami;
wowczas przedsigbiorstwo musi podja¢ ryzyko wspoélpracy z jednym dostawcg. Mimo
korzysci charakterystycznych dla wspotpracy z wieloma dostawcami, mozna okresli¢
nastepujace potencjalnie dobre strony wspotpracy z jednym dostawca:

—  mozliwo$¢ zintegrowanego zarzadzania przeptywem materiatéw i informacji,

—  wzgledna stabilno$¢ kryteriow oceny dostaw,

—  mozliwo$¢ ujednolicenia dokumentacji dostaw,

—  obnizenie kosztow zwigzanych z obstuga dostawcy.

Ewoluujacy rynek wymusza na przedsigbiorstwach wysoka aktywnos¢ w stosowaniu
i poszukiwaniu skutecznych metod oceny dostawcow jak i oceng wspodlpracy z obecnymi
dostawcami. Oceng dostawcow mozna rozwaza¢ w dwoch aspektach:

1)  wyboru nowego dostawcy,

2) monitorowania i kontroli aktualnego dostawcy.

Sytuacja wyboru nowego dostawcy moze by¢ spowodowana m.in.:

—  konkurencyjnos$cig cenowg innych dostawcow,

—  wystgpowaniem problemow w relacjach z istniejagcym dostawca,

—  wprowadzaniem na rynek nowego produktu.

1006



Wyboér nowego dostawcy moze oznaczaé zaro6wno redefiniowanie zbioru kryteriow
oceny jak i zmian¢ dotychczasowej metody oceny. Kryteria oceny sg przewaznie okreslane
przez przedsigbiorstwo z uwzglednieniem wybranych sposrod kryteridow zasadniczych
(przywotanych powyzej) i specyficznych, zdeterminowanych wymogami stawianymi ze
wzgledu na uwarunkowania realizacji procesu produkcyjnego.

Wsrdéd zaawansowanych metod oceny i wyboru dostawcow wystepujacych w literaturze
przedmiotu i wykorzystywanych w przedsiebiorstwach, wyrdzni¢ mozna nastepujace [5, 6,
71:

—  Procedura Analitycznej Hierarchizacji (ang. Analytic Hierarchy Process - AHP),

— Analityczny Proces Sieciowy (ang. Analytic Network Process - ANP),

—  Metoda Obwiedni Danych (ang. Data Envelopment Analysis - DEA),

—  Calkowity Koszt Posiadania (ang. Total Cost of Ownership - TCO),

—  Metody z wykorzystaniem sztucznych sieci neuronowych (ang. Artificial Neural

Network - ANN),

— modele hybrydowe (AHP-GRA).

Do wzglednie prostych metod oceny i wyboru dostawcow nalezg (por. [2]):
metoda punktowa,
metoda punktowo-wagowa,
metoda graficzna,

—  metoda wskaznikowa.

W metodach punktowej i punktowo-wagowej ilosci punktow wyrazajace stopien
spelnienia poszczegdlnych kryteriow oceny s3 sumowane z uwzglgdnieniem wag
przypisanych do tychze kryteriow. Wybodr dostawcy moze byé dokonany przy uzyciu
metody graficznej, w ktorej wyniki punktowe oceny przedstawione sa na wykresie
radarowym, co umozliwia syntetyczny przeglad i szczegétowe poréwnanie wynikow
oceny. W metodzie wskaznikowej do poréwnywania dostawcow brane sg pod uwage
wskazniki realizacji procesu dostaw np.:

—  wskazniki terminowosci,

—  wskazniki kosztow,

—  wskazniki jakosci.

3. Ewolucja kryteriow oceny dostawcow

Na przetomie ostatnich dziesi¢cioleci mozna bylo zaobserwowaé zmiany, jakie
zachodzity w procesach oceny dostawcow, m.in. ewoluowaly kryteria oceny dostawcow.
Badania zapoczatkowane przez Dickson’a w latach 60. XX. w. zaowocowaty
opracowaniem listy 23 kryteriow, wedlug ktorych oceniani byli dostawcy [8]. Lista
kryteriow uszeregowanych wedhlug rangi kryteriow przedstawiona zostata tab. 1.
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Tab. 1. Kryteria oceny dostawcow wedtug rangi [8]
Ranga
kryterium

Kryterium

Jakos¢ (ang. Quality)

Dostawa (ang. Delivery)

Historia wydajnosci/wynikow (ang. Performance History)
Gwarancje i reklamacje (ang. Warranties and claim policies)
Wyposazenie i zdolno$ci produkcyjne (ang. Production facilities and capacity)
Cena (ang. Price)

Mozliwosci techniczne (ang. Technical capability)

Sytuacja finansowa (ang. Financial position)

Przestrzeganie procedur (ang. Procedural compliance)

System komunikacji (ang. Communication system)

Reputacja i pozycja w branzy (ang. Reputation and position in industry)
Dazenie do interesow (ang. Desire of business)

Zarzadzanie i organizacja (ang. Management and organization)
Kontrola operacyjna (ang. Operating controls)

Ustugi naprawcze (ang. Repair services)

Postawa (ang. Attitude)

Wrazenie (ang. Impression)

Zdolno$¢ pakowania/opakowywania (ang. Packaging ability)
Relacje ze zwiazkami zawodowymi (ang. Labor relations record)
Potozenie geograficzne (ang. Geographical location)
Niezaplacone naleznosci (ang. Amount of past business)

Pomoce szkoleniowe (ang. Training aids)

Wzajemne porozumienie (ang. Reciprocal arrangements)

PO PO M KD = e e e
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Przyjetej randze kazdego z kryteriow odpowiada okreslony poziomy wagi kryterium;
zalezno$¢ wagi kryterium od rangi kryterium przedstawiono na rys. 1. Z praktycznego
punktu widzenia o wadze kryterium moze stanowi¢ rowniez specyfika procesu
produkcyjnego.

waga
kryterium

najwyisze
znaczenie

duze
znaczenie
Srednie
znaczenie
mate
znaczenie

‘1 f > ranga
kryterium

Rys. 1. Zaleznos$¢ wagi kryterium od rangi kryterium [8]

Wagi kryteriow, ktore sg brane pod uwage przy analizie i ocenie konkretnego procesu,
sg subiektywnie dobierane wedtug uznania eksperta/ekspertow.

Weber przedstawil w latach dziewig¢dziesigtych XX. w. zmodyfikowana list¢ kryteriow
wyboru, w ktérej najwyzsza waga zostala przypisana nastgpujagcym kryteriom [9],
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zaowocowaly opracowaniem zmodyfikowanej listy kryteriow, na ktérej najwyzsza wage
przypisuje si¢ kryteriom: cena, dostawa, jakosc.

Wspolczesne badania i analizy ocen dostawcow wykazuja, ze do najwazniejszych
kryteriow oceny dostawcow zalicza sig:

—  jako$¢ (ang. Quality),
cena (ang. Price),
dostawa (ang. Delivery),
obstuga (ang. Service).

4. Sposob okresowej oceny dostawcow w wybranym przedsiebiorstwie

W celu analizy stosowanego w praktyce sposobu oceny dostawcoéw, zebrano droga
wywiadu i pozyskania danych analitycznych informacje z jednego z przedsigbiorstw
umiejscowionego w Nysie (woj. opolskie). Przedsi¢biorstwo raz do roku dokonuje
okresowej oceny dostawcoOw i zapoznaje ich z jej wynikami, w celu podjecia ew. dziatan
naprawczych.

W tab. 2. przedstawiono stosowane szczegOlowe kryteria oceny dostawcoOw
pogrupowane w trzy kategorie:

1) wdrozone systemy jakosci;

2)  jako$¢ surowcow;

3) logistyka.

Tab. 2. Kryteria oceny dostawcow w wybranym przedsigbiorstwie
Wdrozone Jako$é
Kryterium systemy jako$ci Surowcow
ISO °
BRC °
Jakos¢ surowca
Atesty
Kontakt
w sprawach jakosci
Cena
Platnosci
Terminowos¢
Legenda: [ J-Jakos¢ [ ]-Cena
7 - Dostawa [N - Obstuga

Logistyka

Analizujac powyzsza liste kryteriow szczegdtowych, wskazano graficznie w tab. 2. ich
odpowiednios¢ (przyporzadkowanie) do przedstawionych uprzednio, wystgpujacych
w literaturze przedmiotu kryteriow oceny.

Wsréd wyrdznionych kategorii ocen: kat. 1) dotyczy deklarowanych wdrozonych
systemOw zapewnienia jakoSci w dziatalno$ci przedsigbiorstwa z uwzglednieniem
standardow branzowych; kat. 2) dotyczy aspektow jakosciowych surowca; kat. 3) dotyczy
wybranych aspektow kosztowych i organizacyjnych logistyki zaopatrzenia.

Analizujac szczegdtowe wyniki oceny z poszczegdlnych kategorii (nie s dotgczone do
artykulu ze wzgledu na rozmiar arkuszy), mozna zauwazy¢, ze w przypadku kat. 1)

1009



»Wdrozone systemy jakosci” przedsigbiorstwo bezwzglednie wymaga aby kazdy
z dostawcow posiadat wdrozony certyfikat HACCP. Brak takiego certyfikatu uniemozliwia
podjecie wspodlpracy z przedsigbiorstwem. Posiadanie certyfikatow ISO i BRC nie jest
wymogiem koniecznym, ale jest uwzglgdnione w ocenie i stanowi o pozycji dostawcy
w rankingu.

Na rys. 2 przedstawiono wyniki ocen punktowych dostawcow w kategorii 2) ,,Jakos¢
SUrowcow”.

Jako$¢ surowcow

12

Liczba punktow

21 23 25
Dostawcy

Rys. 2. Wyniki oceny dostawcow w kategorii ,,Jako$¢ surowcow”

Z przedstawionych przez przedsigbiorstwo danych wynika, ze biorac pod uwage jakosé¢
dostarczanego surowca czterech (nr 4, 15, 39, 41) sposrod 47 dostawcoéOw zostato
ocenionych ponizej wymaganego minimum (na wykresie stupkowym linia pozioma
odpowiadajaca 6 pkt.), dwoch uzyskato dopuszczalng przez oceniajacego oceng minimalng.
Wérod pozostatych 41 dostawcow, niespetna ponad 50% (21) uzyskalo oceng maksymalna.

Na rys. 3 przedstawiono wyniki ocen punktowych dostawcow w kategorii 3)
,,Logistyka”.

Logistyka
14
12
Z10
. I I [T Ll
Z. L LT PR
o LT LLEETETLETEEEELET
, T LELELEELELELEEEELELE
o L LT
1 3 5 7 911131517 192123 252729313335373941434547
Dostawcy

Rys. 3. Ocena dostawcow w kategorii ,,Logistyka”
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Z przedstawionych danych wynika, ze biorac pod uwage kryterium ,Logistyka
7 (nr5, 15, 22, 27, 29, 38, 39) sposrod 47 dostawcow zostalo ocenionych ponizej
wymaganego minimum (na wykresie stupkowym linia pozioma odpowiadajaca 8 pkt.),
trzech uzyskato dopuszczalng przez oceniajgcego ocen¢ minimalng. Wsrod pozostatych 37
dostawcow, niespetna 14% (5) uzyskato oceng maksymalna.

Na rys. 4 przedstawiono wyniki ocen koncowych dostawcow.

Ocena konncowa dostawcow

w
o

N
2]

N
o

Liczba punktow
[ )
o o

2123 25
Dostawcy

Rys. 4. Ocena koncowa dostawcow

Zestawienie ocen koncowych pozwala stwierdzi¢, ze 5 spos$rod 47 dostawcow (nr 4, 15,
23, 29, 39) zostalo ocenionych ponizej wymaganego minimum (na wykresie stupkowym
linia pozioma odpowiadajgca 18 pkt.). Dostawcy nr 5, 27, 38 zostali w ocenie koncowej
ocenieni pozytywnie, mimo ze nie osiaggneli minimalnej wymaganej oceny w kategoriach
,,Jako$§¢ surowcow” (nr 5, 38) lub ,,Logistyka” (nr 38).

Z wywiadu przeprowadzonego w badanym przedsigbiorstwie wynika, Ze na podstawie
dokonanych ocen, podejmowane s3 dziatania naprawcze badz zapobiegawcze polegajace na
wspolnej z dostawcg analizie przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania dostaw. Po
stronie dostawcow dziatania te prowadzone sa z udzialem os6b odpowiedzialnych za jakosé¢
i dystrybucje. Wyniki oceny dostawcow sa wazne z punktu widzenia zaréwno
przedsigbiorstwa jak i samego dostawcy. Analiza tych wynikoéw pomaga w poprawie
jakosci ustug oferowanych przez dostawcoOw i w utrzymaniu dobrych relacji, ktore sa
istotne ze wzgledu na zmiany zachodzace na rynku i1 konkurencyjno$¢ innych
przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwo ocenia swoich dostawcow w przedstawiony powyzej sposob raz
w roku. Taki system oceny mozna oceni¢ jako wzglednie mato efektywny ze wzgledu na:
bazowanie na danych historycznych powoduje wigkszy nacisk na dzialania naprawcze niz
zapobiegawcze; skumulowanie prac nad oceng dostawcow w koncoéwcee roku.

Ponadto analiza przeprowadzana jest w trybie ad-hoc, tzn. brak jest dedykowanego
modutu w zintegrowanym systemie informatycznym zarzadzania dla celéw oceny
okresowej; dane s3 pobierane z baz danych za pomoca kwerend w jezyku SQL
i analizowane w arkuszu kalkulacyjnym. Integracja i analiza danych dla celow oceny jest
obarczona ryzykiem popeltnienia btedow wynikajacych z braku automatyzacji tego procesu.
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5. Adaptacyjny system zarzadzania ryzykiem dostaw

Ryzyko w literaturze jest definiowane na wiele sposobow, najogoélniej mozna
powiedzie¢ jest to pewien wskaznik, ktory okresla prawdopodobienstwo zajScia
niepozadanego zdarzenia. Wszelkie dziatania zmierzajace do zmniejszenia tego
prawdopodobienstwa mozemy nazwac ,,zarzadzaniem ryzykiem”.

Zarzadzanie ryzykiem mozemy odnie$¢ do zalecen i wytycznych, ktore zostaty opisane
w mig¢dzynarodowej normie ISO 31000. Norma ta okresla pewne zasady i wytyczne
zarzadzania ryzykiem [10].

Mozemy rowniez wyrdznié i przytoczy¢ wiele technik zarzadzania ryzykiem, sa to min.
techniki zarzadzania poprzez stosowanie rozwigzan nadmiarowych, rozwigzan
ubezpieczeniowych, zapobieganie stratom. Opracowane dotad techniki nie stanowig jednak
skutecznego mechanizmu, ktéry reaguje na zmiany w otoczeniu w sposéb dynamiczny
a jednoczesnie adaptuje si¢ do nowo zaistniatych warunkow.

Ryzyko, w réznych dziedzinach nauki jest definiowane i interpretowane na rozne
sposoby. Na przyktad w ekonomii, brane sg pod uwage aspekty ryzyka inwestycyjnego,
w innych dziedzinach szacuje si¢ ryzyko dopuszczalne w innych jeszcze ryzyko decyzyjne.
W literaturze mozna znalez¢ wiele klasyfikacji i podziatow ryzyka. Szacowanie ryzyka
w tancuchu logistycznym jest bardzo istotne ze wzgledu na decyzje podejmowane
w zwigzku z oceng partnerow biznesowych. Stosuje si¢ rézne metody wspomagajace
proces oceny dostawcy, ale nie daja one jasnego obrazu i odpowiedzi na pytanie: ,,Jakim
ryzykiem obarczona jest wspotpraca z danym dostawcg?”.

Dziatanie proponowanego systemu adaptacyjnego zarzadzania ryzykiem mozna
okresli¢, jako uktad ze sprzezeniem zwrotnym. Obiektem sterowania jest proces zakupu
towarow. Sygnal wyjSciowy w tym procesie - dostawy - jest mierzony i na tej podstawie
wyznaczane s3 dziatania korygujace [11]. Na rys. 5 przedstawiono model fazowy
dynamicznego szacowania ryzyka w procesie dostawy.

In |
Ocena ryzyka Ocena dostaw
- poréwnywane sq
POLWIWAnNE JEt wartosci parametrow
zawarte w zaméwieniu
oraz odpowiadajace
rzeczywiscie
zrealizowane] dostawie.

aktualnie wyznaczone

ryzyko z przyjetym jako
dopuszczalne dla
danego procesu.

Wyznaczenie ryzyka
okreslana jest miara ryzyka w formie
odpowiadajacej szczegdtowym

‘ potrzebom. '

Rys. 5. Dynamiczne szacowanie ryzyka w procesie dostawy

Dane dla systemu mogg stanowi¢ zapisane W systemie komputerowym
przedsigbiorstwa, réznego rodzaju dokumenty handlowe takie jak: zamoéwienia, przyjecia
zewnetrzne (PZ), faktury zakupu (FZ) i inne $wiadczace o przeptywie towarow i surowcow
w przedsigbiorstwie np.: protokoly reklamacyjne, ktére stanowig potwierdzenie
nieprawidtowej, jakosci dostarczanego asortymentu.
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W I fazie - ,,Ocena dostaw” - porownywane sg ze sobg wartosci parametrow zawarte
w zamowieniu (nominalne) z rzeczywistymi wartosciami parametrow, uzyskiwanymi
z pomiaréw w procesie realizacji dostaw. W fazie II - ,,Wyznaczenie ryzyka” - wyznaczana
jest miara ryzyka i poréwnywana jest z poziomem okreSlonym uprzednio jako
dopuszczalny. Ze wzgledu na powtarzalnos$¢ procesu, zakres danych przyjetych do analizy
jest aktualizowany, stad ocena poziomu ryzyka ma charakter dynamiczny. Aby mozna byto
sprawnie wykorzystywa¢ ten mechanizm konieczna jest integracja z systemem
informatycznym zarzgdzania (SIZ) w przedsigbiorstwie (rys. 6).
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Rys. 6. Schemat integracji adaptacyjnego systemu zarzadzania ryzykiem z systemem
informatycznym zarzadzania
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Integracja z SIZ bedzie polegata na budowie interfejsow programowych, ktore beda
pobieraty dane z bazy danych systemu. Pobrane dane postuzg do wykonania podprocesow
analizy kryteriow w adaptacyjnym systemie zarzadzania ryzykiem. Wynikiem tych
podproceséw beda dane dla szacowania ryzyka czgstkowego.

W fazie III - ,Ocena ryzyka” wyznaczone Ilaczne ryzyko procesu dostawy
poréwnywane bedzie z dopuszczalnym poziomem granicznym (ryzykiem dopuszczalnym).
Odchylenia od ryzyka dopuszczalnego beda wartosciowane ze wzgledu na ich potencjalny
wplyw na skuteczno$¢ dostaw; umozliwi to wskazanie charakteru niezbednych dziatan
(zapobiegawcze, korygujace) i wartosci parametrow regulacji procesem dostaw.

6. Podsumowanie

Przeglad literatury przedmiotu oraz analiza przypadku wybranego przedsigbiorstwa
produkcyjnego wskazuja, ze ocena i wybdr dostawcow maja charakter statyczny: opieraja
si¢ na jednorazowo lub okresowo zbieranych danych w celu oceny stopnia spelnienia
kryteriéw oceny.

Przedstawiona w artykule koncepcja adaptacyjnego systemu zarzadzania ryzykiem
dostaw wykorzystuje wielokryterialny model oceny i wyboru dostawcow do agregowania
w sposob ciggly szeregdw czasowych ocen powtarzalnych proceséw dostaw. Zastosowanie
narzedzi statystycznej kontroli procesow (SPC) umozliwi ciaggte monitorowanie dostawcow
i wykrywanie sygnaldow wzrostu ryzyka wspdlpracy z dostawca, co pozwali na
odpowiednio wczesniejsze — proaktywne — dziatania zarzadcze zmierzajace do
zapobiezenia wystapienia nieakceptowalnych strat i obnizenia ryzyka dostaw do
akceptowalnego poziomu.

Immanentng cechg proponowanej koncepcji jest jej implementacja w formie
wyspecjalizowanego modutu SIZ. Algorytmizacja i automatyzacja ciaglej oceny ryzyka
dostaw umozliwi podejmowanie odpowiednich dziatan zarzadczych w zakresie logistyki
dostaw 1 produkcji z wykorzystaniem sygnaléw o charakterze ,,wczesnego ostrzegania”.
Ciagle monitorowanie dostawcow zmniejszy niepewnos$¢ i tym samym obnizy catkowite
ryzyko prowadzenia dziatalnosci operacyjnej w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
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