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Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki oceny gotowos$ci przedsigbiorstw sektora
IT w wojewodztwie $laskim do planowania strategicznego. Na wstgpie omowiono gtowne
cechy sektora IT w Polsce. Nastepnie scharakteryzowano pojgcie gotowosci operacyjnej
w konteks$cie planowania strategicznego 1 wskazano kryteria oceny gotowosci
przedsigbiorstw IT do tego etapu w perspektywie ich kultury i struktury organizacyjnej oraz
dojrzatosci procesowej. Dalsza czg¢§¢ artykulu to omowienie zatozen badawczych
iuzyskanych wynikéw wraz ze wskazaniem mocnych i stabych stron przedsi¢biorstw
badanego sektora. Cato$¢ pracy konczag wnioski.

Stowa kluczowe: gotowos¢ operacyjna, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie procesowe,
kultura organizacyjna, struktura organizacji

1. Sektor IT w Polsce

W ostatnich latach nastapit szybki rozwoj technologii informacyjnych, w tym
telekomunikacyjnych, ktory spowodowat przyspieszenie tempa rozwoju przedsigbiorstw.
Dzigki zastosowaniu technologii informacyjnych mozliwe jest powstawanie nowych form
komunikacji, nowych form pracy i uslug jak réwniez nowych form zarzadzania. .
Technologie informacyjne efektywnie wspomagaja procesy zarzadzania
przedsigbiorstwem, co wymaga nowego podejscia do zarzadzania. To nowe podejscie
kreowane jest przez sektor przedsigbiorstw IT.

Sektor ten charakteryzuje si¢ otwartoscig na postgp technologiczny i organizacyjny,
elastycznos$cig, otwarto$cig na nowe idee, tatwoscig dostosowania si¢ do miejsca, czasu
i zasobow, potencjalng zdolnoscig do tworzenia nowych miejsc pracy, wystgpowaniem we
wszystkich dzialach gospodarki zaré6wno sprzgtu komputerowego, oprogramowania jak
i ustug informatycznych etc.

Na rynkach technologii informatycznych daje si¢ zauwazy¢ kilka powszechnie
wystepujacych, globalnych trendow:

—  produkty sa bardzo blisko zwigzane z ustugami, a ich rozwodj i sprzedaz sa

wzajemnie zalezne,

—  firmy IT rzadko specjalizujg si¢ wytacznie w jednym rodzaju ustug,

—  najwigkszg grupg nabywcoéw IT sg odbiorcy instytucjonalni,

—  dlugookresowe wyniki rynkow IT zalezne sg przede wszystkim od czynnikow

ekonomicznych (wzrost gospodarczy, koniunktura, wyniki finansowe gtownych
grup odbiorcow, rozwigzania instytucjonalne itp.) [1].

Wedtug raportu Computerworld Top200 z 2012 roku sektorami o najwigkszym udziale
w sprzedazy wiodgcych firm IT s3: administracja (22,6%), bankowos¢ (15,7%),
telekomunikacja (15,4%), przemyst (9,7%), MSP (7,6%), ustugi publiczne (7,6%),
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finansowy (5,6%). Wynika to m.in. z faktu, iz sektor IT w Polsce charakteryzuje si¢
nastepujagcymi atutami:
—  wysokimi kompetencjami specjalistow zajmujacych si¢ produkcja sprzgtu jak
i oprogramowania,
—  wysoka jakoscig produktow,

—  niskimi kosztami produkcji.

Firmy z tego sektora sg czg$ciami przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych funkcjonujacych
jako oddziaty firm zagranicznych jak réwniez wchodza w sktad miedzynarodowych grup
kapitatowych dziatajacych w ramach branzy IT na terenie naszego kraju.

Pojawiajg si¢ rowniez nowe inicjatywy takie, jak powstanie 1 kwietnia 2012 r.
Slaskiego Klastra IT. Klaster ten realizuje misje¢ polegajaca na budowie sieci kooperacyjnej
wspolpracy partneréow reprezentujagcych srodowiska - przedsigbiorcow, uczelnie wyzsze,
organizacje pozarzadowe, oraz promuje rozwoj technologii informatycznych w celu
uzyskania maksymalnego oddziatywania na gospodarke, co stanowi kluczowy czynnik
decydujacy o innowacyjnosci oferty oraz s$wiadczonych ustug [2].

2. Gotowos¢ operacyjna przedsiebiorstw do dzialania

Gotowo$¢ operacyjna, to pojecie S$ciSle zwigzane zarzadzaniem operacyjnym
rozumianym, jako naczelna funkcja wewngtrzna organizacji, odpowiedzialna za wszystkie
dzialania bezposrednio dotyczqce wytwarzania produktu [3, s. 32], ktorym moga by¢
zarowno dobra, jak iustugi. Kazdy produkt, niezaleznie od tego, czy ma charakter
materialny, czy niematerialny, powstaje w procesie wytworczym ztozonym z okreslonej
liczby operacji [4, s. 13]. W tym kontekScie ogolnie pojeta gotowos¢ operacyjna oznaczac
bedzie gotowo$¢ do podjecia dziatan w ramach danego procesu wytworczego— do
gromadzenia rozmaitych skltadnikow wejsciowych i przetwarzanie ich w planowane
produkty koncowe [3, s. 32] w oparciu o decyzje podjete przez menedzerow.

Aby pojecie gotowosci operacyjnej zdefiniowa¢ doktadniej, warto odnie$¢ si¢ do
definicji pojgcia gotowos¢ oraz pojgcia operacja.

Wedlug Stownika Jezyka Polskiego Wydawnictwa Naukowego PWN gotowosé
oznacza stan nalezytego przygotowania do czegos [5], a operacja, to dzialanie zmierzajgce
do wykonania okreslonego zadania [5].

W zwigzku z tym zasadne wydaje si¢ stwierdzenie, iz gotowos¢ operacyjna, to stopien
przygotowania do podjecia dziatan zmierzajacych do wykonania zatozonego zadania.

Odnoszac t¢ definicje¢ do przedmiotu zainteresowania niniejszego artykulu gotowos¢
operacyjng przedsi¢biorstw do planowania strategicznego mozna zdefiniowaé, jako stopien
jego przygotowania do podjecia dzialan zwigzanych z realizacjg tego etapu procesu
zarzadzania strategicznego.

Takie ujecie pojecia gotowosci operacyjnej przedsigbiorstwa wskazuje na jego:

—  zlozono$¢ — to, jak oceni si¢ gotowos¢ operacyjng przedsigbiorstwa, uzaleznione
jest od czastkowych ocen, jakie uzyska w zakresie determinant warunkujacych te
gotowos¢,

— niejednolito$¢ — w kazdej grupie determinant ocena gotowosci przedsicbiorstwa do
planowania strategicznego moze by¢ rézna,

—  stopniowalno$¢ — gotowos$¢ operacyjna moze by¢ petna (rowna jeden), zerowa lub
moze przyja¢ dowolng warto$¢ posrednig pomiedzy tymi dwiema warto$ciami
skrajnymi.
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3. Ocena gotowosci przedsiebiorstw do zarzadzania strategicznego

3.1. Dzialalno§¢ przedsi¢biorstw w turbulentnym otoczeniu w S$wietle nowego
paradygmatu zarzadzania strategicznego

Przedsi¢biorstwa w turbulentnym otoczeniu podlegaja przemianom na skutek
wzajemnego dynamicznego oddzialtywania na siebie elementow, na ktore wedlug
L. Friedmana i H. Gyra sktadajg si¢:

—  struktura organizacyjna i systemy dziatania,

—  ludzie i ich umiejetnosci,

—  zadania wyrazone w kategorii produktow,

—  kultura organizacyjna,

—  otoczenie [6, s. 62].

Wspolczesnie, gdy otoczenie uzaleznione jest od zmian, istnieje wrecz konieczno$é
wprowadzenia takiego stylu zarzadzania, ktory pozwala radzi¢ sobie z niepewnoscig. Ten
warunek speliony jest przez zarzadzanie strategiczne, ktore zapewnia przedsiebiorstwu
jako calosci elastycznos¢ i dynamike zmian w dziataniu, odpowiedniq do dynamiki zmian
wotoczeniu |7, s.4]. Zarzqdzanie strategiczne jest drogg do nowego sposobu myslenia
o przysziosci, polegajqcq na tworzeniu wielowariantowych koncepcji myslowych [8, s.195].

Nalezy zwroci¢ uwage na coraz to wigkszy stopnien zaleznosci wynikow osigganych
przez organizacje od takich czynnikéw, jak kultura organizacyjna, organizacyjne uczenie
sig, wtym zarzadzanie wiedzg, czy umiejetno$¢ organizowania pracy w trybie
projektowym. Ponadto, wymagania dynamicznego i szybko zmieniajqcego si¢ otoczenia,
wymuszajq rezygnacje z traktowania zarzqdzana strategicznego, jako powtarzanego od
czasu do czasu projektu. Dzis, zarzqdzanie strategiczne musi by¢ cigglym, spojnym
wewnetrznie procesem, z wzajemnie powigzanymi etapami [9, s. 144]. W zwiazku z tym
diagnoza uwarunkowan skutecznego zarzadzania strategicznego wymaga szczegdlowej
analizy gotowosci organizacji do realizacji etapow procesu zarzadzania strategicznego czyli
do analizy strategicznej, wyboru strategii, wdrozenia strategii oraz kontroli strategicznej
i reformutowania strategii. Ponadto, wymagania stawiane przedsi¢biorstwom dziatajgcym
w turbulentnym otoczeniu powoduja, iz konieczne jest réwniez rozpatrzenie, czy
przedsigbiorstwo gotowe jest do stosowania zarzadzania strategicznego opisanego przez
tzw. ,,7F” — nowy paradygmat zarzadzania strategicznego, uwzgledniajacy perspektywe
dynamiki przedsi¢biorstwa, opisany przez Jozefa Penca [por. 10 s. 46].

Zatem stluszne jest przeprowadzenie badan opartych o zalozenie, iz skuteczne
zarzadzanie strategiczne firma, czyli takie, ktore prowadzi do realizacji postawionych
celow, wymaga istnienia w niej whasciwej kultury organizacyjnej, procesowego podejécia
w realizacji zadan oraz odpowiednio skonstruowanej struktury organizacyjne;.

3.2. Miejsce planowania strategicznego w procesie zarzadzania strategicznego

Zarzadzanie strategiczne rozumiane jako oddzialywanie na rozwdj przedsiebiorstwa
przez strategie polegajace na systematycznej, okresowej budowie strategii, jej wdrazaniu,
weryfikacji i kontroli [11 s. 3] jest procesem, na ktory sktadajg si¢ cztery etapy:

— analiza i planowanie strategiczne,

—  opracowanie opcji strategicznych i wybor najlepsze;j,

—  wdrozenie wybranej opciji,
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—  kontroling strategiczny i reformutowania strategii.

Etapy te musza zosta¢ powigzane wielokierunkowymi relacjami tak, aby mozliwe byto
zachowanie cigglosci i spojnoscei catego procesu.

Analiza 1 planowanie strategiczne ukierunkowane jest na okreSlenie celow
strategicznych jakie majg zosta¢ zrealizowane przez przedsigbiorstwo wraz ze wskazaniem
sposobow ich realizacji oraz niezbednych do tego zasobow.

W efekcie analizy i planowania strategicznego wypracowane zostajg opcje strategiczne,
ktoére powinny:

—  by¢ mozliwe do realizacji,

— uwzglednia¢ wyniki kontrolingu strategicznego,

— uwzglednia¢ wyniki aktualnych analiz strategicznych przedsigbiorstwa i jego

otoczenia.

3.3. Kryteria oceny gotowosci przedsiebiorstw do planowania strategicznego

W zwigzku z powyzszym mozna uzna¢ za shluszne, aby diagnoze gotowosci
przedsigbiorstwa do stosowania zrzadzania strategicznego przeprowadzi¢ uwzgledniajac:

—  trzy grupy uwarunkowan — uwarunkowania kulturowe, procesowe i strukturalne,

—  nowy paradygmat zarzadzania strategicznego ,,7F”,

—  cztery etapy zarzadzania strategicznego.

Uwzglednienie zalozen paradygmatu ,,:7F” w trzech grupach uwarunkowan dla kazdego
z czterech etapéw zarzadzania strategicznego skutkuje opracowaniem osiemdziesigciu
czterech twierdzen, ktore stanowig kryteria oceny gotowoSci przedsigbiorstw do
zarzadzania strategicznego. Kryteria oceniajgce ich gotowo$¢ do etapu planowania
strategicznego przedstawiono w tab. 1.

Tab.1 Kryteria oceny gotowosci przedsigbiorstw do planowania strategicznego

Lp. | PLANOWANIE STRATEGICZNE
Kultura organizacyjna
1. Mamy wyrazny i spojny zbidr wartosci, ktory reguluje sposob dziatania w naszej
firmie.
2. Mamy wlasny styl zarzadzania, ktory wyrdznia nas sposrod innych firm.
3. Stosowanie naszych praktyk zarzadzania zapewnia nam state doskonalenie relacji
z otoczeniem.
4. Wartosci, ktore wyznajemy, odzwierciedla nasza wizja i misja.
5. Znamy misj¢ naszej firmy i jesteSmy osobiscie zaangazowani w jej realizacje.
6. Znamy zasady wewnetrznego kodeksu etycznego naszej firmy i przestrzegamy
ich.
7. Uczestniczymy w tworzeniu zasad naszej wspolpracy.
Dojrzatosé procesowa
8. Ciagle monitorujemy potrzeby i wymagania klientow firmy.
9. Analizujemy dziatania naszych gtéwnych konkurentow na rynku.
10. Cele i plany strategiczne firmy sg korygowane na biezaco.
11. Cele do realizacji ustalane sg w wyniku analizy sukceséw i porazek.
12. Cele i plany naszej firmy uwzgledniajg rozwdj pracownikow i poprawg ich zycia
W miejscu pracy.
13. W naszym dzialaniu najwazniejsze jest podnoszenie wartosci dla klienta.
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14. | W budowanie strategii firmy zaangazowani sg WSZyscy pracownicy.

Struktura organizacyjna

15. Istnieje zwigzek pomigdzy celami na wszystkich szczeblach naszej firmy.

16. Codziennie odkrywamy mozliwo$¢ poprawy dziatan, w ktorych uczestniczymy.

17. Zasoby firmy sg dopasowywane do zmian w otoczeniu.

18. Zmiany w strategii rozwoju znajduja odzwierciedlenie w strukturze naszej firmy.

19. W naszej firmie stawia si¢ na wspotdziatanie 1 wspolprace w ramach
poszczegolnych dziatow.

20. Wspoltpraca w naszej firmie oparta jest na jasnych zasadach.

21. Rozumiemy zasady pracy w zespolach zadaniowych.

4. Gotowosci przedsiebiorstw branzy IT w wojewodztwie §laskim do planowania
strategicznego w Swietle badan

4.1. Cel, podmiot i przedmiot badan

Przeprowadzone przez Autorow badania oparte byly na zalozeniu, iz skuteczne
zarzadzanie strategiczne firma, czyli takie, ktdre prowadzi do realizacji postawionych
celow, wymaga istnienia w niej wilasciwej kultury organizacyjnej, odpowiednio
skonstruowanej struktury organizacyjnej oraz procesowego podejScia w realizacji zadan.

Celem badan w zwigzku z tym byto rozpoznanie kulturowych, procesowych oraz
strukturalnych uwarunkowan skutecznego zarzadzania strategicznego. Zdecydowano,
ze badania przeprowadzone zostang wsrdd przedsigbiorstw branzy IT na terenie
wojewodztwa $laskiego, a w ich efekcie zdiagnozowana zostanie gotowo$¢ tych
przedsigbiorstw do stosowania zarzadzania strategicznego.

Przedmiotem badan sg uwarunkowania skutecznego zarzadzania strategicznego
sklasyfikowane w trzy grupy — uwarunkowania z obszaru kultury organizacyjnej,
dojrzatosci procesowej oraz struktury organizacyjnej.

Podmiotem prowadzonych badan bylo 98 pracownikéw przedsiebiorstw branzy IT
w wojewodztwie $laskim. Respondenci reprezentowali Srednie i duze przedsigbiorstwa tej
branzy.

4.2. Metodyka badan

Przyjeta dla realizacji celow pracy metoda badan empirycznych objeta nastepujace
etapy postgpowania:
Etap 1: Przygotowanie badan empirycznych.
1.  Wybor respondentow.
2. Okreslenie czasookresu i sposobu przeprowadzenia badan.
3. Dokonanie wyboru i opracowanie technik zbierania informacji.
4.  Opracowanie kwestionariusza badan.
Etap 2: Przeprowadzenie badan empirycznych.
1.  Przekazanie kwestionariuszy ankiet respondentom (bezposrednio przez
prowadzacych badania, drogg e-mailows).
2.  Przeprowadzenie wywiadow bezposrednich z wybranymi przedstawicielami
przedsigbiorstw branzy IT w wojewddztwie $laskim.
Etap 3: Opracowanie, prezentacja i analiza danych empirycznych.
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1. Prezentacja materiatu faktograficznego w postaci opisowej i graficznej.
2. Analiza iloSciowa i jakosciowa danych empirycznych.

Etap 4: Sformutowanie wnioskow koncowych.

1. Interpretacja wynikéw w kontekécie sformulowanego celu badan
empirycznych.
2. Wyciagniecie wnioskow ogdlnych.

Wyboru respondentéw do badan dokonano zgodnie z zasadami charakterystycznymi dla
doboru celowego (selektywnego), gdzie jednostki wybierane do badan uzaleznione sg od
decyzji przeprowadzajacych badania. Badania przeprowadzane byly w przedsigbiorstwach
branzy IT w okresie od stycznia do czerwca 2013 roku, ktorych siedziby badz oddziaty
mieszczg si¢ na terenie $laska. Propozycje udzialu w badaniach skierowano do 33
wybranych przedsigbiorstw, z czego zgode uzyskano od osmiu z nich, co dato ostateczng
liczbe 98 respondentow biorgcych udziat w badaniach. W badaniach wykorzystano
bezposrednig forme kontaktu z potencjalnym respondentem. Technikg zbierania informacji
byta ankietyzacja z tego wzgledu, ze metoda ta pozwalata na uzyskanie informacji
niezbednych do osiagnigcia zamierzonego celu badan. Zaleta tej techniki byta mozliwosé
uzyskania wigkszej ilosci informacji w stosunkowo krotkim czasie oraz tatwosé
klasyfikacji zbieranych danych, a takze uzyskanie informacji o badanej populacji. Ponadto
do analizy uzyskanych danych zastosowano metode¢ wykorzystujacg rozmyty rachunek
zdan, §wietnie nadajacg si¢ do analizy probleméw, w ktérych wystepuja subiektywne
opinie i oceny [por. 12 s. 21].

Badani respondenci wypelniajagc kwestionariusz ankiety proszeni zostali o wypetnienie
metryczki obejmujacej 6 pytan - o wiek, pteé, dziat zatrudnienia, zajmowane stanowisko,
staz pracy i wyksztalcenie. Analiz¢ iloSciowa respondentdw ze wzgledu na wiek
przedstawiono w tab. 2.

Tab.2 Wiek respondentow
Rodzaj odpowiedzi Dane bezwzgledne | Dane wzgledne
do 25 lat 5 5,1%
26-46 lat 76 77,6%
47-67 lat 16 16,3%
powyzej 67 lat 1 1,0%
Razem: 98 100%

Analizg iloSciowa respondentow ze wzgledu na ple¢ przedstawiono w tab. 3.

Tab. 3. Ple¢ respondentow

Rodzaj odpowiedzi Dane bezwzgledne | Dane wzgledne
kobieta 32 32,6%
mezczyzna 66 67,4%
Razem: 98 100%

Analizg iloSciowa respondentow ze wzglgdu na dziat zatrudnienia przedstawiano w tab. 4.
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Tab. 4. Dzial zatrudnienia respondentéw

Rodzaj odpowiedzi Dane bezwzgledne Dane wzgledne
zarzad 6 6,1%
logistyka 3 3,1%
sprzedaz 6 6,1%
ksiggowos¢ 4 4,1%
marketing 8 8,2%
informatyka 48 49,0%
kadry 2 2,0%
produkcja 10 10,2%
inny 11 11,2%
Razem: 98 100%

Analize ilosciowg respondentow ze wzgledu na zajmowane stanowisko przedstawiono
w tab. 5.

Tab. 5. Zajmowane stanowisko respondentow

. S Dane
Rodzaj odpowiedzi | Dane bezwzgledne wizgledne
pracownik fizyczny 1 1,0%

pracownik umystowy 52 53,0%
brygadzista 0 0%
kierownik 27 27,6%
dyrektor 11 11,2%
cztonek zarzadu 3 3,1%
inne 4 4,1%
Razem: 98 100%

Analize iloSciowg respondentow ze wzgledu na staz pracy przedstawiono w tab. 6.
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Tab. 6. Staz pracy respondentéw

Rodzaj odpowiedzi| Dane bezwzgledne | Dane wzgledne
do 5 lat 31 31,6%
6-10 lat 19 19,4%
11-15 lat 23 23,5%
powyzej 15 lat 25 25,5%
Razem: 98 100%

Analize iloSciowa respondentow ze wzgledu na wyksztatcenie przedstawiono w tab. 7.

Tab. 7. Wyksztalcenie respondentéw

Rodzaj odpowiedzi| Dane bezwzgledne | Dane wzgledne
podstawowe 0 0%
zawodowe 2 2,0%
Srednie 9 9,2%
WYyzZsze 87 88,8%
Razem: 98 100%

4.3. Wyniki badan

Oceng przygotowania przedsigbiorstw IT w wojewddztwie $lagskim do planowania
strategicznego przeprowadzono wedlug dwudziestu jeden kryteriow skladajacych si¢ na
trzy grupy determinant (porownaj: podrozdziat 3.2), w zwiazku z czym analize¢ wynikow
przeprowadzono rowniez z podziatem na te trzy grupy.

Rozktad ocen dla kulturowej gotowosSci przedsigbiorstw do planowania strategicznego
przedstawiono w tab. 8.

W tej grupie uwarunkowan najlepiej ocenione zostato twierdzenie pierwsze oraz szoste.
Oznacza to, ze 81% respondentow uwaza, iz w firmie istnieje wyrazny i spojny zbior
warto$ci, ktory reguluje sposob dziatania pracownikow w firmie (rys. 1). Tyle samo
respondentow stwierdzitlo rowniez, ze zna i przestrzega zasady wewngtrznego kodeksu
etycznego firmy.

Wiyniki te mozna zinterpretowaé nastepujaco:

— pracownicy sektora IT w wojewddztwie §laskim sg skupieni na tworzeniu
wyrézniajgcych zdolnosci dla swoich firm,

— zespoty pracownikow w tych firmach cechuja si¢ wysoka integracja,

—  przedsigbiorstwa sektora posiadajg swojg wyraznie wyodrebniong tozsamosc.
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Tab. 8. Rozktad ocen dla kulturowej gotowosci przedsi¢biorstw branzy IT do planowania

strategicznego

Zdecydowanie Tak Tr_udnf) ) Nie Zdecyd_owanie
Nr tak powiedzieé¢ nie

Ilos¢ | Procent | Ilos¢ | Procent | ITlo§¢ Procent | Ilos¢ | Procent | Ilos¢ | Procent
1 28 29% 51 52% 10 10% 7 7% 2 2%
2 37 38% 34 35% 19 19% 7 7% 1 1%
3 16 16% 46 47% 17 17% 15 15% 4 4%
4 18 18% 54 55% 20 20% 3 3% 3 3%
5 43 44% 35 36% 13 13% 5 5% 2 2%
6 37 38% 42 43% 12 12% 4 4% 3 3%
7 30 31% 46 47% 16 16% 5 5% 1 1%

Najstabiej w tej grupie uwarunkowan oceniono twierdzenie trzecie — co pigty
ankietowany stwierdzit, ze stosowane w firmie praktyki zarzgdzania nie zapewniaja statego
doskonalenia relacji z otoczeniem (rys. 2). Bedzie to zdecydowanie negatywnie
oddzialywa¢ na te przedsigbiorstwa, poniewaz gldéwnym zadaniem zarzadzania
strategicznego na  etapie planowania  strategicznego jest badanie dopasowania
przedsigbiorstwa do potrzeb jego otoczenia.

Twierdzenie 1: Mamy wyrainy i spojny Twierdzenie 3: Stosowanie naszych praktyk
zbiér wartosci, ktory reguluje sposéb zarzadzania zapewnia nam state
dziatania w naszej firmie doskonalenie relacji z otoczeniem
Zdecydowan
ie nie chs:ydf)wan Zdecydowan
Trudno ; x 2% . Zdecydowan ie tak
powiedzie¢ > - ie tak
10% SIPK . 29%
Trudno
Tak powiedzie¢
52% 18%
Rys. 1. Rozktad ocen respondentow dla Rys. 2. Rozktad ocen respondentow dla
twierdzenia pierwszego twierdzenia trzeciego

Kolejna grupa twierdzen oceniala procesowa dojrzatos¢ do realizacji planowania
strategicznego. Tu rowniez dominowaty oceny ze skali pozytywnej, cho¢ byty one stabsze
niz w przypadku ocen kultury organizacyjnej (tab. 9).

W tej grupie najwigcej pozytywnych ocen otrzymaly dwa twierdzenia - ésme oraz
trzynaste. Oznacza to, ze 74% badanych uwaza, iz potrzeby 1 wymagania klientow sa stale
monitorowane (rys. 3). Taki sam proces badanych stwierdza rowniez, ze w ich dziataniu
najwazniejsze jest podnoszenie wartosci dla klienta. Jest do bardzo dobry sygnal, gdyz
ukierunkowanie wszystkich dziatan na klienta, to najwazniejszy element zarzadzania
procesowego. Natomiast najbardziej negatywnie w tej grupie ocenione zostato twierdzenie
czternaste — 28% respondentéw uznato, iz pracownicy nie uczestniczg w budowaniu
strategii firmy (rys. 4). Taka sytuacja jest bardzo niepokojaca i powinna by¢ dla
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przedsigbiorstw sygnatem do zmian,

brak bowiem zaangazowania pracownikow

w budowanie strategii bedzie najprawdopodobniej skutkowaé silnym oporem wobec
wprowadzanych zmian.

Tab. 9. Rozklad ocen dla procesowej gotowosci przedsigbiorstw branzy IT do
przeprowadzenia analizy strategicznej

Zdecydowanie Tak Tr_udnf) ) Nie Zdecyd_owanie
Nr tak powiedzie¢ nie
Tlo§¢ | Procent | Ilo§¢ | Procent | Ilo§¢ | Procent | Ilo$é Procent | Ilo$¢ | Procent
8 29 30% 43 44% 14 14% 10 10% 2 2%
9 24 24% 35 36% 30 31% 8 8% 1 1%
10 25 26% 41 42% 27 28% 3 3% 2 2%
11 26 27% 42 43% 25 26% 4 4% 1 1%
12 16 16% 43 44% 27 28% 9 9% 3 3%
13 31 32% 41 42% 19 19% 6 6% 1 1%
14 7 7% 36 37% 27 28% 23 23% 5 5%
Twierdzenie 8: Ciggle monitorujemy potrzeby Twierdzenie 14: W budowanie strategii
i wymagania klientéw firmy firmy zaangazowani sg wszyscy pracownicy
i Zdecydowani chs:ydf)wan N
E N e e\
powiedzie¢ 29% Nie ? ?%
10% 23% /
N
Trudno
powiedzie¢

Rys. 3. Rozktad ocen respondentow dla
twierdzenia 6smego

Rys. 4. Rozktad ocen respondentow dla
twierdzenia czternastego

W grupie twierdzen oceniajacych gotowo$¢ strukturalng, tak jak w przypadku dwu
wczesniejszych, rowniez przewazajg oceny ze skali pozytywnej (tab. 10).

Tab. 10. Rozktad ocen dla strukturalnej gotowosci przedsi¢biorstw branzy IT do planowania

strategicznego
Nr Zdecydowanie Tak Trudno Nie Zdecydowanie
tak powiedzieé nie
Ilos¢ | Procent | llos¢ | Procent | Ilos¢ | Procent | Ilos¢ | Procent | Ilos¢ | Procent
15 22 22% 41 42% 24 24% 9 9% 2 2%
16 16 16% 32 33% 36 37% 12 12% 2 2%
17 28 29% 39 40% 18 18% 13 13% 0 0%
18 20 20% 51 52% 18 18% 9 9% 0 0%
19 27 28% 42 43% 18 18% 8 8% 3 3%
20 22 22% 47 48% 17 17% 11 11% 1 1%
21 39 40% 49 50% 9 9% 0 0% 1 1%
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Najwigcej pozytywnych ocen uzyskato tu twierdzenie dwudzieste pierwsze. Oznacza to,
ze 90% badanych uwaza, iz rozumie zasady pracy w zespotach zadaniowych (rys. 5). Jest
to bardzo pozytywna cecha, gdyz zapewnia elastyczno$¢ dziatania i skuteczno$é
w realizacji celow. Najbardziej negatywnie oceniono twierdzenie szesnaste — 14%
respondentdéw uznalo, iz codziennie nie odkrywajg mozliwosci poprawy dziatan, w ktorych
uczestniczg (rys. 6). Poniewaz ciagle doskonalenie jest podstawa sukcesu rynkowego, jest
to czynnik, ktory moze negatywnie oddziatywaé na pozycj¢ przedsigbiorstw, jako lidera
rynku.

Twierdzenie 21: Rozumiemy zasady pracy w Twierdzenie 16: Codziennie odkrywamy
zespotach zadaniowych mozliwos¢ poprawy dziatan, w ktérych
Trudno uczestniczymy
powiedzie¢ Zdecydowan . Zdecydowa
. e Nie e
9% Nie ie nie 12% nie nie Zdecydowa
b

0% 1% 2% nie tak
16%

Zdecydowan
ie tak
40%

Tak
33%

i/

Trudno
powiedzie¢
37%
Rys. 5. Rozktad ocen respondentow dla Rys. 6. Rozktad ocen respondentow dla
twierdzenia dwudziestego pierwszego twierdzenia szesnastego

4.4. Mocne i slabe strony przedsi¢biorstw branzy IT

W oparciu o przeprowadzone badania mozna wskaza¢ stabe i mocne strony
przedsigbiorstw branzy IT w wojewodztwie §laskim, w obszarze ich gotowosci do
planowania strategicznego, co zaprezentowano w tab. 10

Tab. 10 Mocne i stabe strony przedsigbiorstw branzy IT w wojewodztwie §laskim na
etapie analizy i planowania strategicznego.
Mocne strony Stabe strony

ETAP 1. PLANOWANIE STRATEGICZNE

W firmie istnieje wyrazny i spojny Praktyki zarzadzania stosowane
zbior wartosci, ktory reguluje sposob w firmie nie zapewniaja stalego
Kultura dzialania pracownikow. doskonalenia relacji z otoczeniem
organizacyjna Pracownicy znaja zasady Pracownicy nie wiedza, czy wartosci
wewnetrznego kodeksu etycznego wyznawane w firmie maja swoje
firmyi przestrzegaja ich. odzwierciedlenie w jej wizji i misji.

Pracownicy nie uczestnicza
w budowaniu strategii firmy, a takze
nie wiedza, czy w firmie analizuje si¢
dzialania gtéwnych konkurentéw na

rynku.

Potrzeby i wymagania klientow firmy
Dojrzatosé sa stale monitorowane.
procesowa W dzialaniu firmy najwazniejsze jest
podnoszenie wartosci dla klienta.
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Struktura Pracownicy rozumieja zasady pracy w Pracowmcy < de1enn1e me'odk’ryw 42
. : . mozliwosci poprawy dziatan, w
organizacyjna zespotach zadaniowych. Ktérych uczestnicza
5. Whnioski

Po przeprowadzeniu badan zwigzanych z oceng gotowosci przedsi¢biorstw branzy IT

w wojewodztwie §laskim do zarzadzania strategicznego wyodregbniono mocne i stabe
strony  badanych  przedsigbiorstw  dla  etapu  planowania  strategicznego.
Analiza materialu badawczego pozwolita wyciggnaé nastepujgce wnioski:

1. Najwyzsza gotowos¢ do stosowania zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwa
branzy IT w wojewodztwie $laskim wykazuja w obszarze uwarunkowaé
strukturalnych. Oznacza to, iz struktura organizacyjna tych przedsigbiorstw
dostosowana jest do wymagan etapu planowania strategicznego. Niemniej jednak
nalezy zwr6ci¢ uwage, iz na etapie analiz i planowania strategicznego co drugi
badany pracownik sektora IT nie uczestniczy w ciggtlym doskonaleniu swoich
dziatan lub nie wie, czy w nim uczestniczy. Z punktu widzenia tworzenia
efektywnej struktury organizacyjnej brak tego dziatania bedzie ograniczat
mozliwo$¢ osiggania mistrzostwa operacyjnego, a co za tym idzie — mniejsze
mozliwosci zaspokajania potrzeb klientow.

2. Najmniejszg gotowo$¢ do planowania strategicznego przedsigbiorstwa branzy IT
wykazuja w obszarze uwarunkowan kulturowych, co oznacza, iz na ten obszar
powinny one zwroci¢ szczegdlng uwage by zdiagnozowad swoje stabe strony
ipodja¢ dziatania doskonalgce. Badania wykazaly, iz na etapic analizy
i planowania strategicznego praktyki zarzadzania stosowane w przedsiebiorstwach
IT na Slasku nie zapewniaja statego doskonalenia relacji z otoczeniem. Czynnik ten
oddzialuje na przedsigbiorstwa w zdecydowanie negatywny sposob i wymaga
szybkiej poprawy.

Reasumujgc dziatania przedsigbiorstw branzy IT powinny skupi¢ si¢ na doskonaleniu

dziatan, zwlaszcza w obszarze uwarunkowan zwigzanych z kulturg organizacyjng tak, by
uzyska¢ wyniki §wiadczace o ich zdecydowanej gotowosci do zarzadzania strategicznego.
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