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Streszczenie: W artykule zwrocono uwagg na ewolucje wspolczesnych struktur
organizacyjnych w kierunku form wspoétdziatania migdzyorganizacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem struktur sieciowych. Przedstawiono role, jakg w zarzadzaniu strukturami
migdzy-organizacyjnymi pelni integracja informacyjna. Wskazano technologie i narzedzia
informatyczne przydatne do budowy platformy komunikacyjno-ustugowej dla grupy
przedsigbiorstw oraz podkreslono korzysci, jakie moze ona przynie$¢ zarowno catej grupie,
jak 1 indywidualnym uczestnikom.
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komunikacyjno-ustugowa, brokering informacji.

1. Wprowadzenie

Kluczowsg role¢ w funkcjonowaniu i zarzgdzaniu organizacjami sieciowymi odgrywaja
nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne. Sg one warunkiem skutecznego
zarzadzania operacyjnego. Moga si¢ takze sta¢ narzgdziem doskonalenia zarzadzania
migdzyorganizacyjnego oraz usprawniania procesOw wewnetrznych we wspotdziatajacych
przedsigbiorstwach. Stad celem niniejszego artykulu jest przedstawienie koncepcji
platformy informacyjnej, wykorzystujacej nowoczesne technologie informatyczne oraz
nastawionej na wspieranie i doskonalenie procesow zarzadzania dla grup przedsi¢biorstw
wspotdzialajacych w ramach struktur sieciowych.

Obszary, ktére powinna obja¢ platforma informacyjna to przede wszystkim:

a) Usprawnienie zarzadzania operacyjnego w zakresie:

— poszukiwania partneréw do wspotpracy w ramach roznych inicjatyw, kontraktow,

przedsiewzie¢ — utatwienie tworzenia nowych organizacji B2B;

— posrednictwa w wymianie technologii - informacja o mozliwosciach/potrzebach

oraz charakterystyce prowadzonej dziatalnosci;

— dostgpu do wiedzy - stan prawny i obowigzujace przepisy w zakresie prowadzenia

dzialalnoSci  gospodarczej, programy 1 fundusze pomocowe, informacja
o konferencjach, podrecznikach, materiatach szkoleniowych itp.;

— wspolpracy przedsi¢biorstw z instytucjami doradczymi - pozyskiwanie
konsultantow;

— tworzenia grup dyskusyjnych na dowolne, preferowane przez przedsicbiorstwa
tematy.

b) Doskonalenie zarzadzania migdzyorganizacyjnego poprzez:
— benchmarking grupy przedsigbiorstw - wspierajacy poprawe uzyskiwanych
wynikow (obnizke kosztow, poprawe produktywnosci i jakoSci itp.);
— organizacyjne uczenie si¢ — poprzez wymian¢ doswiadczen i tzw. najlepszych
praktyk, pomiedzy przedsigbiorstwami;
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— identyfikacje potrzeb szkoleniowych oraz organizacje szkolen i programow
szkoleniowych - wigkszy zakres merytoryczny szkolen, dobor —szkolen
do rzeczywistych potrzeb poszczegélnych przedsigbiorstw, odpowiednio liczne
grupy szkoleniowe.

Powyzszemu celowi zostala podporzgdkowana struktura artykulu. W rozdziale 2
przedstawiono wspoétczesne trendy i tendencje w zakresie projektowania struktur
organizacyjnych. W rozdziale 3 scharakteryzowano struktury sieciowe, jako szczegélnie
zainteresowane wspolpracg oraz wymiang informacji 1 wiedzy. W rozdziale 4
przedstawiono koncepcj¢ platformy komunikacyjno-ustugowej dedykowanej integracji
i wspolpracy struktur sieciowych. Szczegoélnie atrakcyjne wydaje si¢ wykorzystanie
mozliwosci, jakie daje wspodlna platforma dla poprawy konkurencyjnosci wspotpracujacych
przedsigbiorstw  poprzez wykorzystanie w praktyce koncepcji benchmarkingu
i organizacyjnego uczenia si¢. Wyniki eksperymentu przeprowadzonego w tym zakresie
przedstawiono w rozdziale 5. Rozdziat 6 wykorzystano do podsumowania prezentowanego
materiatu oraz nakreslenia perspektyw badawczo-rozwojowych.

2. Wspolczesne tendencje w projektowaniu struktur organizacyjnych

Struktura organizacyjna to szczegdlny uktad wyznaczony przez sposéb, w jaki dzieli
si¢, grupuje si¢ i koordynuje dziatania w organizacji, [1]. Obejmuje ona "calos¢ funkcji i
relacji formalnie okreslajgcych misje, jakie kazda jednostka ma do spetnienia oraz zasady
wspolpracy pomiedzy tymi jednostkami” [2]. Tworzenie struktury organizacyjnej polega na
podziale pracy na elementy, przyporzadkowaniu tych elementéw do stanowisk pracy
(komorek organizacyjnych zerowego stopnia KP°), a nastepnie laczeniu ich w komorki
organizacyjne wyzszych stopni w celu lepszej koordynacji wykonania zaplanowanych
dziatan. Wg [3] do klasycznych struktur organizacyjnych nalezg struktury: hierarchiczna,
sztabowo-liniowa, funkcjonalna, dywizjonalna, macierzowa, zespotowa oraz struktura
zdecentralizowana oparta na centrach zyskow.

Struktura organizacyjna jest w nierozerwalny sposob zwigzana ze strategia organizacji.
Zachodzace wspoélczesnie dynamiczne zmiany w otoczeniu sprawiajg, ze organizacje
podejmuja dziatania restrukturyzacyjne, umozliwiajgce lepsze przystosowanie si¢
do warunkéw otoczenia. Restrukturyzacja nadaje organizacji nowy ksztalt, ktorego
wyrazem jest nowa struktura organizacyjna. Klasyczne struktury organizacyjne sa
we wspolczesnych warunkach niewystarczajgce, poniewaz w projektowaniu struktury
organizacyjnej konieczne staje si¢ uwzglednienie migdzy innymi nastgpujacych czynnikoéw
[4]:

— internacjonalizacja dziatalno$ci przedsigbiorstw - procesy integracji gospodarczej
oraz procesy globalizacji zmuszajg przedsi¢biorstwa do wchodzenia na rynki
zagraniczne, co powoduje koniczno$¢ modyfikowania struktury organizacyjne;j;

—  wzrost niepewnosci rynku - powoduje wigksze ryzyko dziatalnos$ci, ktore moze byé
ograniczone przez rozne formy wspolpracy przedsigbiorstw (rozlozenie ryzyka
na wigkszg liczbg partnerow, tatwiejszy dostep do nowych technologii, dostep
do wickszego rynku, mozliwo$¢ koncentrowania si¢ na kluczowych
umiejetnosciach i osiggania w tym obszarze korzysci skali);

— réznorodno$¢ i zmienno$¢ wymagan - rynku, potrzeb konsumentéw, technologii,
realizowanych funkcji, itp. zmusza organizacje do poszukiwania réznych form
wspolpracy;
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czas jako czynnik przewagi konkurencyjnej - staje si¢ istotnym bodzcem
do poszukiwania réznorodnych form  trwalej wspdlpracy pomigdzy
przedsigbiorstwami, umozliwiajgcej sprostanie takim zjawiskom, jak skracanie
czasu wprowadzenia nowych produktow na rynek, skracanie si¢ cykli dostaw
produktow do klientow, szybsze tempo postepu technicznego itp.;

silniejsza orientacja na potrzeby klienta - czego wyrazem jest m.in. rozwoj
systemow logistycznych i sieci dystrybucji;

rosngce  wymagania  dotyczace  elastycznosci
do autotransformacji pod wpltywem zmiany otoczenia.

organizacji -  zdolnej

Konieczno$¢ nowego spojrzenia na struktury organizacyjne jest potggowana z jednej
strony przez rozwoj matych i $rednich przedsigbiorstw, poszukujacych okresowych form

a z drugiej strony przez rozwdj duzych

wspolpracy opartych na kontraktach,

ponadnarodowych korporacji o znacznym rozproszeniu terytorialnym. Odpowiedzig
na powyzsze potrzeby jest powstanie nastgpujacych rozwigzan strukturalnych [5:

—  organizacje procesowe;
—  organizacje projektowe;
—  organizacje uczgce si¢;

—  organizacje modularne;
—  organizacje sieciowe;

—  organizacje wirtualne;

—  organizacje kontraktowe;
—  organizacje fraktalne;

—  organizacje biologiczne;
—  organizacje holoniczne.

Podstawowe réznice pomiedzy klasycznymi a wspotczesnymi strukturami organizacyjnymi

przedstawia tab. 1.

Tab. 1. Cechy klasycznych i wspdtczesnych struktur organizacyjnych

Klasyczne struktury organizacyjne

Wspolcezesne struktury organizacyjne
(w tym struktury sieciowe)

Wykorzystuja hierarchi¢ organizacyjng

Wykorzystujg réwnorzedng pozycje
partnerow

Wykorzystujg formalng wladzg w
organizacji

Sa nastawione na koordynacj¢ wspotpracy

Stosuja sformalizowane systemy
planowania i kontroli, wspierane
wewnetrznymi systemami informatycznymi

Wykorzystuja nowoczesne technologie
informacyjne i komunikacyjne

Nastawione sg na doskonalenie
(racjonalizacj¢) wewnetrznych
mechanizméw koordynacyjnych i
wykorzystanie korzysci skali produkcji

Nastawione sg na specjalizacje
poszczegodlnych jednostek oraz integracje i
doskonalenie zewngtrznych mechanizméow
koordynacyjnych

Sa skuteczne i efektywne w warunkach
ustabilizowanego otoczenia i wytwarzania
wzglednie prostych produktéw badz
realizacji standardowych ushug

Sa elastyczne, przystosowane do
podejmowania jednostkowych unikalnych
zadan, albo czgstego przestawiania si¢ na
nowe produkty

Zrodto: opracowanie wlasne.
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3. Struktury sieciowe

Wsrdéd  powyzszych form  strukturalnych nalezy wyrézni¢  wielopodmiotowe,
migdzyorganizacyjne struktury przedsigbiorstw o charakterze sieci, ktorg tworza niezalezne
jednostki powigzane migdzy sobg za pomoca réznorodnych transakcji i kontraktéw. Brak
jest w literaturze jednej, powszechnie uznanej definicji struktur sieciowych, jednak uwaza
sig, iz tym co wyrdznia struktury sieciowe, jest nadawanie wickszego priorytetu
wzajemnym relacjom pomiedzy czg¢dciami  organizacji  kosztem  formalnych,
hierarchicznych zaleznosci pomigdzy nimi. Struktury sieciowe to struktury zorientowane na
wspieranie zmian wewnetrznych, bedacych reakcja przystosowawcza przedsicbiorstwa na
zmiany zachodzace w otoczeniu [6].

Do najwazniejszych struktur sieciowych mozna zaliczy¢:

1.  Struktury holdingowe i dywizjonalne, zwane koncernami, b¢dace wynikiem
strategii globalizacji i ekspansji przedsigbiorstw na rynki migdzynarodowe. Firmy
wchodzace w sktad koncernu maja odrebng osobowos$¢ prawna i odrebny zarzad,
ale sa podporzadkowane spotce nadrzgdnej. Celem tworzenia koncernow jest
ograniczenie konkurencji, dostep do rynkow zbytu, zwigkszenie zyskow,
wynikajace z produkcji na wigksza skalg, umocnienie pozycji finansowej
i gospodarczej. Wyroznia si¢ dwa rodzaje powigzan tworzacych koncern: koncern
pionowy, w ktoérym przedsigbiorstwa tacza si¢ kolejno wedtug technologicznych
etapow produkcji oraz koncern poziomy, grupujacy przedsi¢biorstwa jednej
branzy.

2. Sieci dostaw i dystrybucji w skali migdzynarodowej, tworzone w celu
koordynacji dziatan w catym tancuchu dostaw i optymalizacji poziomu zapasow.
Ich celem jest ciggly, rownomierny przeptyw materiatow. Koszty ponoszone w
kolejnych ogniwach tancucha dostaw, ksztaltowane sg z mysla o odbiorcy
koncowym. Ryzyko dziatalno$ci ponoszone jest wspolnie i wspotdzielone z
partnerami.

3. Przedsi¢biorstwa wirtualne bedace czasowymi sieciami niezaleznych
podmiotéw (gltéwnie malych i $rednich przedsicbiorstw), tworzone sg w celu
dzielenia umiejetnosci, kosztow i dostgpu do rynku. Ich charakterystycznymi
cechami sg: samodzielno$¢ i niezalezno$¢ prawna i ekonomiczna partnerow,
ograniczony czas wspolpracy, dobrowolno$¢ uczestnictwa poparta zawartymi
umowami cywilno-prawnymi. Kazde =z uczestniczacych przedsigbiorstw
udostgpnia innym swoje kluczowe umiejetnosci oraz zasoby. Brak jest
nadrzgdnego organu zarzadzajacego siecig (wszystkie przedsigbiorstwa majg
jednakowy status). Wspoéldziatanie w ramach przedsigbiorstwa wirtualnego
odbywa si¢ z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych [7].

4. Klastry stanowig regionalne lub sektorowe zwiazki wspoétpracujacych organizacji,
przede wszystkim przedsigbiorstw, ale takze innych podmiotéw (np. instytutow
naukowo-badawczych, uczelni itp.). Powstaja z inicjatywy oddolnej samych
przedsigbiorstw badz w ramach programéw rozwoju regionalnego. Wykorzystuja
specyficzne korzysci zwigzane z miejscem lokalizacji (transport, infrastruktura,
blisko§¢ rynku, o$rodkéw naukowych, zwiazki z lokalnymi wtadzami
administracyjnymi itp.). Wedlug [8] mozna wyrdzni¢ nastgpujace kategorie
klastrow:
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—  centra innowacji, $wiadczace prace badawczo-wdrozeniowe oraz ushigi
eksperckie na rzecz innych przedsi¢cbiorstw;

—  parki naukowe, organizowane w celu kooperacji firm z jednostkami
naukowo-badawczymi uczelni;

— parki technologiczne, ukierunkowane na rozwé] 1 zastosowania
zaawansowanych technologii;

— parki biznesu i handlu - struktury miejskie realizujace wysoko
zaawansowane 1 wyspecjalizowane funkcje produkcyjne, handlowe i1
ustugowe, z wlasnym zapleczem mieszkaniowym, socjalnym, kulturalno-
rozrywkowym, itp.;

—  specjalne strefy przemystowe, zblizone koncepcyjnie do parkow naukowych.

5.  Organizacje kontraktowe skladaja si¢ z samodzielnych przedsi¢biorstw

potaczonych relacjami kontraktowymi, tzn. umowami 1 porozumieniami

zawartymi w celu realizacji wspdlnego przedsigwzigcia. Nadrzedng pozycje w

takich organizacjach ma przedsigbiorstwo, ktére zawiera umoweg z klientem na

dostaweg produktu, a takze zleca i placi wynagrodzenie kontrahentom za
wykonanie prac wymienionych w kontraktach. W roli kontrahentow czgsto
wystepujg przedsigbiorstwa z grupy MSP.

Wydaje si¢, ze dominujaca potrzeba oraz obszarem zainteresowan powyzszych struktur
jest zapewnienie wspOlpracy w zakresie wymiany informacji i wiedzy oraz ustug
praktycznych, gwarantujagcych zrownowazony i stabilny rozwdj catej organizacji oraz
poszczegodlnych jej podmiotéw. Nie jest to mozliwe bez wykorzystania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych w zakresie analizy, komunikacji oraz integracji informacji.
Koncepcje takiego rozwigzania przedstawiono w kolejnych rozdziatach.

4. Model platformy komunikacyjno-ustugowej

Platformy technologiczne dostgpne poprzez przegladarki sieciowe nie sg zjawiskiem

nowym. Znane sg i stosowane szczeg6lnie w zakresie §wiadczenia ustug:

— komunikacyjnych — szczegélnie w zakresie wspomagania podejmowania decyzji
grupowych;

— analityczno-informacyjnych - wspomagajacych podejmowanie  decyzji
przyktadowo w obszarze konkurencyjnosci;

— integrujaco-informacyjnych - w obszarze danych i informacji wspomagajacych
potencjal analityczny oraz jako$¢ analiz wykonywanych przez wspodtpracujace
podmioty;

— rozwigzywania problemow i realizacji zadan wykorzystujac do tego celu
mozliwosci, kompetencije 1 wiedzg podmiotéw zewnetrznych.

Najbardziej rozwinigte i najszerzej stosowane sg platformy wspomagajace komunikacjg.
Przyktadem moze by¢ portal E4PQ , uruchomiony pilotazowo w 2004 roku w ramach
Programu Poprawy e-Produktywnosci i JakoSci, prowadzonego przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystowego (UNIDO) oraz Ministerstwo
Gospodarki i Pracy. W tworzeniu tego portalu brali udziat pracownicy Wydziatu Inzynierii
Produkcji  Politechniki Warszawskiej oraz Instytutu Logistyki i Magazynowania
w Poznaniu.

Portal byt przede wszystkim zrodtem informacji dla przedsi¢biorcéw zainteresowanych
uczestnictwem w programie, a takze dla instytucji sprzyjajacych tej inicjatywie. Byt
rowniez narzedziem stuzgcym przedsigbiorcom wiedzg o tym, jak podnosi¢ produktywnosé
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i jako$¢ w firmie, a tym samym zapewni¢ jej wigksza konkurencyjno$¢ na rynku
europejskim. Zamieszczone na portalu artykuly, pogrupowane zostaly w 5 modutow
tematycznych, pokrywajacych zagadnienia, =z jakimi styka si¢ wspotczesne
przedsigbiorstwo produkcyjne: 1) oszczgdne wytwarzanie, 2) szybkie projektowanie
i prototypowanie, 3) e-logistyka, 4) systemy =zarzadzania jakoScig, 5) B2B. Portal
funkcjonowat przez kilka lat, byt sukcesywnie wzbogacany o nowe narzedzia
umozliwiajace subskrypcje materiatbw z wybranych obszaréow tematycznych, a takze
otrzymywanie powiadomien o nowosciach w programie E4PQ. W ramach portalu
funkcjonowalo rowniez forum dyskusyjne, a zarejestrowani uzytkownicy mieli mozliwos¢
wzajemnego kontaktowania si¢ i podejmowania wspolpracy oraz wspélnych inicjatyw.
Przedsigwzigcie nie jest kontynuowane, lecz nie z powodu braku zainteresowania
przedsigbiorcow, ale z braku finansowania, co uwypukla bardzo wazny aspekt
funkcjonowania tego rodzaju platform integracyjno-komunikacyjnych.

Popularne stajg si¢ rowniez platformy analityczno-informacyjne, szczeg6lnie w zakresie
benchmarkingu wynikéw oraz brokeringu informacji. Przyktadem moze by¢ system
informatyczny Benchmarking Systeméw Cieptowniczych [9], ktéry powstal w 2004 roku
w ramach projektu europejskiego pt. DH Benchmarking (DH Benchmarking -
Development and Dissemination of Benchmarking for Increasing Cost-efficient District
Heating. 5 Progam Ramowy, Contract No. NNE5/1999/20160). Jego wykonawca jest
Krajowa Agencja Poszanowania Energii SA. System oparty jest na bazie wskaznikoéw
zidentyfikowanych przez przedsigbiorstwa cieptownicze, jako majgcych determinujacy
wplyw na wlasciwe funkcjonowanie firmy cieplowniczej. Na ich podstawie dokonano
zdefiniowania kluczowych procesow 1 podproceséw skladajacych si¢ na catosé
funkcjonowania przedsigbiorstw branzy. Zapewniono roéwniez mozliwos$¢ interaktywnej
rozbudowy i rozwoju systemu poprzez umozliwienie uzytkownikom proponowania nowych
wskaznikoéw w miare przyrostu do§wiadczen, a takze zmieniajacych si¢ potrzeb, oczekiwan
oraz dziatan wymuszanych przez zewngtrzne otoczenie.

Zainteresowanie systemem ze strony podmiotdw z branzy cieptowniczej byto tak duze,
ze doczekat si¢ on juz kolejnej wersji, a do jego uzytkownikdéw krajowych dolgczyli
rowniez zagraniczni. Kazdy z uczestnikow ma mozliwos¢ przegladania wynikow
szczegblowych uzyskiwanych przez inne podmioty oraz zestawien zbiorczych, ktoére
pokazuja aktualng pozycje podmiotu w grupie. Taki benchmarking wynikéw pomaga
w monitorowaniu efektywnosci dziatan wtasnych na tle dziatan konkurentow.

Platformy integracyjno-informacyjne stuza przede wszystkim do integracji zasobow
danych, informacji i wiedzy w celu zwigkszenia ich potencjatu analitycznego, a dzigki temu
efektywnosci 1 uzytecznosci wykonywanych analiz. Przyktadem takiego rozwigzania jest
portal informacyjno-ustugowy Emp@tia, ktéry powstal w ramach projektu ,,Emp@tia -
Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego" [10]. Celem projektu jest
podniesienie jakosci zycia spotecznego oraz poprawa warunkow prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej poprzez stworzenie platformy informacyjnej w obszarze zabezpieczenia
spotecznego, umozliwiajacej gromadzenie, integrowanie i udost¢pnienie informacji oraz
swiadczenie ustug dla szerokiego grona beneficjentow za posrednictwem Internetu.
CzeSciami sktadowymi systemu informatycznego funkcjonujgcego w ramach tej platformy
sg: centralna baza danych (integrujaca dane beneficjentdéw z roznych obszaréw pomocy
spotecznej), platforma integracyjna, portal informacyjno-ustugowy oraz platforma
analityczno-raportowa.

Kolejnym zastosowaniem platform technologicznych jest przeniesienie rozwigzywania
probleméw oraz realizacji zadan do przestrzeni internetowej. Zjawisko to nosi nazwe
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crowdsourcingu i jest stosunkowo nowym pojeciem, ktoére nadal ewoluuje w teorii
i praktyce. Jedna z definicji crowsourcingu zaproponowana przez Estellés-Arolas
[11], interpretuje to pojecie jako typ dziatalnosci prowadzonej online, w ktorej osoba lub
organizacja za posrednictwem platformy webowej zleca wykonanie zadania. Bardzo wazna
cechg tego typu wspolpracy jest osigganie obopolnych korzysci przez zleceniodawcow oraz
zleceniobiorcéw. Zleceniodawcy staja si¢ posiadaczami rozwigzan, wynalazkow
i wszelkich wynikdéw realizacji zlecen. Zleceniobiorcy zazwyczaj nie pobieraja
wynagrodzenia za wykonanie zlecenia, ale mogg liczy¢ na uznanie spotecznosci
internetowej, dzigki czemu zyskuja silniejszg pozycje na rynku, a w konsekwencji rowniez
nowych klientdéw i kolejne, juz ptatne zlecenia.

Crowdsourcing znajduje zastosowanie w wielu obszarach, takich jak [12]: produkcja,
projektowanie, kreowanie innowacji, generowanie pomystow i rozwigzan problemow,
organizowanie, zarzadzanie personelem, rozwigzywanie zadan BiR, wspolfinansowanie
przedsiewzie¢ podwyzszonego ryzyka, czy prognozowanie. Realizacja ustug
crowsourcingu odbywa si¢ za posrednictwem specjalizowanych platform webowych.
Sa one kategoryzowane ze wzgledu na udostepniane narzedzia, porzadkujac je wedlug
zakresu i1 typu dostarczanych funkcjonalnosci. Dwie podstawowe grupy klasyfikacyjne
obejmujg narzedzia zwigzane z [13]: zasobami niezbednymi do realizacji przedsigwzigcia
oraz ze specjalizacjg wykonawcow zadan.

Z powyzszego wynika, ze stosowanie technologii webowej w zakresie komunikacii,
integracji oraz wspotpracy moze przynie$¢ szereg korzysci i wzmocni¢ poszczegdlne
jednostki wchodzace w sklad organizacji sieciowej. Model takiej platformy o szerokim
zakresie zastosowan przedstawiono narys. 1.

Metody,
Techniki

Srodki,
Narzedzia

< T |

Koordynator wspdtpracy | Potrzebyw |

”} zakresie: }

| -komunikacji, |

/ Platforma } -koordynacji, }
. | -wspétpracy, |

Technologiczna i -zasobdw, i

! |

! -wynikow.

Dane
iZrédtowe

Modele

Grupa
wspotpracy

K Rozwiazania, | TT
ustugi, wyniki | N /

: wspotpracownicy :

. I
| i partnerzy |
e 4

Rys. 1. Model platformy komunikacyjno-ustugowej (zrodto: opracowanie wtasne)

Uzytkownikiem platformy jest grupa, ktéra moze by¢ zaré6wno organizacja sieciowa,
jak 1 zespot niezaleznych i niezwigzanych ze sobg podmiotow. Istotne jest, ze grupa ta ma
takie same lub bardzo zblizone potrzeby, ktérych zaspokojenie wymaga zastosowania
pokrewnych metod, modeli, technik i narzedzi. Potrzeby te mieszczg si¢ w czterech
podstawowych zakresach i dotycza zapewnienia:
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—  sprawnej komunikacji pomiedzy kooperujagcymi podmiotami,

—  dostepu do zintegrowanych zasobéw danych, informacji lub/i wiedzy,

—  przetwarzania, generowania 1 udostgpniania wynikéw  modelowania,

projektowania lub analizowania,

—  koordynacji i wspomagania wspdlnego rozwigzywania probleméw oraz

realizacji zadan.

Zadaniem platformy technologicznej jest udostgpnienie oraz koordynacja wszelkich
narzedzi i Srodkow niezbednych do zaspokojenia potrzeb uzytkownikow. Nalezy wyroznic¢
w tym zakresie dwie podstawowe grupy:

— zasoby merytoryczne — obejmujace modele, projekty, metody, techniki, ale

rowniez wymagane kompetencje i wiedzg,

— zasoby materialne — obejmujace technologie, narzedzia, $rodki finansowe

i wszelkie inne $rodki niezbedne do realizacji wyznaczonych zadan.

Poprawne i sprawne funkcjonowanie platformy oraz jej efektywne wykorzystanie przez
uzytkownikéw wymaga koordynacji. Rolg¢ koordynatora platformy moze pelni¢ sam
uzytkownik, czyli w rozwazanym przypadku - organizacja sieciowa. Moze by¢ to rowniez
specjalistyczna jednostka zewngetrzna, przyktadowo broker informacji, czyli osoba lub
firma, ktora odptatnie zapewnia zorganizowany i skoordynowany dostep do
heterogenicznych, strukturalnych i semistrukturalnych zrédet informacii [14].

Uzytkownicy platformy odnoszg korzySci poprzez realizacje zgloszonych potrzeb.
Nie dzieje si¢ to oczywiscie bez ich wkladu wiasnego. Najczesciej tym wktadem sg dane
zrodlowe dostarczane i1 udostgpniane wspotuzytkownikom platformy. Oczywiscie przy
zachowaniu okreSlonych umowa zasad bezpieczenstwa i poufnosci ich wykorzystania.
W przypadku udziatu koordynatora zewnetrznego jest to réwniez oplata abonamentowa
za uzytkowanie platformy. Jezeli platforma jest wlasnoscig organizacji, to konieczne jest
ponoszenie kosztow oraz innych obcigzen w zwigzku z jej budowa i utrzymaniem. Nalezy
jednak pamietac, ze w kazdym z wariantéw koordynacji koszty i obcigzenia rozkladaja si¢
na wszystkich uzytkownikow, sa zatem zdecydowanie mniejsze niz w przypadku, kiedy
tego typu narzedzie stanowitoby wilasno$¢ wyltacznie jednego podmiotu. To z kolei
powoduje, Ze rozwigzanie takie staje si¢ dostepne dla znacznie szerszego grona odbiorcow,
wilgczajac to rowniez przedsigbiorstwa sektora MSP.

5. Przyklad wykorzystania platformy komunikacyjno-ustugowej w grupie MSP

W 2010 roku w ramach projektu badawczego finansowanego przez MNiSW (umowa
0078/B/H03/2009/37), opracowano wersje prototypowa platformy informacyjno-
analitycznej, wspomagajacej konkurencyjno$¢ MSP. Grupg badawcza, ktéra testowatla
uzytecznos¢ dostarczanych w ten sposob informacji i ushug, byta grupa 10 przychodni
stomatologicznych z Warszawy i Gdanska. Celem eksperymentu byto udostepnienie kazdej
z przychodni uzytecznych informacji do opracowania strategii konkurencyjnosci [15].

Punktem wyjscia dla osiagnigcia realizacji zakladanego celu byto wykorzystanie
wzorcOw o znanej skuteczno$ci postgpowania, wypracowanych i zweryfikowanych przez
podmioty o najwyzszej pozycji konkurencyjnej w grupie (rys. 2). Opracowano zatem
model oraz metode prototypowania strategii konkurencyjnosci dla kazdego podmiotu grupy
badawczej [16]. Uogdlniony schemat modelu prezentuje rys. 3. Jego istota polega na tym,
ze wspolpracujagce podmioty dostarczaja dane niezbedne do opracowania strategii,
otrzymujac w zamian informacj¢ na temat:

—  kryteriéw konkurencyjnosci kluczowych dla danej grupy i rynku;
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— charakterystyki mocnych i stabych stron w obszarze wyznaczonych kryteriow
konkurencyjnosci;

— aktualnie zajmowanej pozycji konkurencyjnej;

— strategii konkurencyjnosci dopasowanej do mozliwosci i oczekiwan konkretnego

Zysk

podmiotu.
250,00 z4
Wo7 200,00z
200,00zt 2
150,00zt
150,00 z4 ”
W6
100,00 zi;____________.___-—‘,\
100,00zt &
67,00zt
. g -
50,00zt & W,
50,007t 55,00zt
25,00zt
W03 ,00,
zt T T 1
2008 1-VI 2008 VII-XII 2009 1-VI
Rys. 2. Koncepcja wykorzystania wzorcow wypracowanych przez lideréw grupy
(zrodto: opracowanie wiasne)
wyniki prowadzonej dziatalnosci w ustalonym
okresie czasu i zakresie informacyjnym
ST T T T T T, adekwatnym do zidentyfikowanych czynnikow
| Grupa benchmarkingu | konkurencyjnosci
| wzajemnego - ustugobiorca i
| | L2 T T T T T T T T e .
Dané wejscic Audytor/broker informacji strategicznej - ustugodawca \
| Przedsighiorstwo 1 | | Wyniki |
| [ |
! | | - integracja dostarczonych danych, |
| | | - selekcja czynnikéw konkurencyjnosci, I
| Dane weiéciowe N ) - prototypowanie strategii konkurencyjnosci, .
i Przedsiebiorstwo 2 | ) | Model analityczny - doboér strategii dla kazdego przedsiebiorstwa |
W 1ki-
! «— Wyniki ; |
[ [ [ i
| | | ;
| T DanewejSciowe=——=—-- . — [~~~ - — — i —mm o mmmmmm :
. Przedsigbiorstwo n .
| [¢—+——————Wyniki
\ )

- : - charakterystyka czynnikow determinujacych
konkurencyjnosé grupy,

- ocena konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,

- indywidualnie dobrana strategia
konkurencyjnosci

Rys. 3. Model prototypowania strategii konkurencyjnosci (zrodto: opracowanie wiasne)
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Calo$¢ rozwigzania zaimplementowano na platformie technologicznej, ktorej gtdéwna
aplikacja byt system Business Intelligence, wykonany w technologii SAS Institute ([17],

S48 Enterprise Miner

rys. 4).

: Warstwa integracji Warstwa gromadzenia danych Warstwa analizy danych Warstwa prezentacji }
: danych wynikéw }
| SAS Data |
b Integration Studio Statystka }
|| Zrodto danych 1 opisowa i
: format MS }
- I
: Repozytotium Repozytorium I
| - danych format danveh format SAS S4S Enterprise Guide I
I Zrodto danych 2 |1 MSEXCEL : }
|| formatMS | Poral }

I )
: E : Przetwarzanie / informacyjny }
: i analityezne }
I : / MDHD format }
| |
: : MS Excel sA3 |
I [ T !
| 7o . | Modele Aplikacja |
Zrodlo danych 10 i c |
: formatMS ! g‘;i; gIAP Cube eksploracji danych doradeza }
| | \
i S |
| 1

I

I |
| I

Rys. 4. Prototyp aplikacji Business Intelligence na platformie informacyjno-analityczne;j
(zrodto: opracowanie whasne)

Przeprowadzony eksperyment wykazal, ze:
— dzi¢ki integracji danych zrodtowych dostarczanych przez przychodnie, znaczaco
wzmocniono ich potencjatl analityczny, a takze uzyskano taka efektywno$é
i uzyteczno$¢ wynikow analiz, ktora nie bylaby mozliwa w przypadku
wykorzystania danych pojedynczego podmiotu;
— wspolpraca grupowa przychodni stworzyta mozliwo$ci wzajemnego uczenia si¢
i wykorzystywania wzorcéw sprawdzonych przez innych uczestnikéw grupy, co
skutkowato efektem stabilnego i zrownowazonego rozwoju pozostatych;
— stworzenie platformy technologicznej o mozliwym dostgpie sieciowym
zniwelowato ograniczenia lokalizacyjne w zakresie wzajemnej wspotpracy.
Dodatkowo uzyskano korzysci istotne dla MSP, a zwigzane z mozliwo$cia roztozenia
pomiedzy uczestnikow grupy kosztow oraz obcigzen organizacyjnych i personalnych
wynikajacych z utrzymania platformy. Warto doda¢, ze jak wynika z przeprowadzonych
analiz i szacunkow, dla MSP jest to szansa na stosowanie zaawansowanych technologii,
w takim zakresie i na takim poziomie jak to ma miejsce w duzych przedsigbiorstwach [18].

6. Podsumowanie — perspektywy badawczo-rozwojowe

Jak wykazata przeprowadzona analiza literaturowa oraz zrealizowany eksperyment
badawczy zastosowanie platformy komunikacyjno-ustugowej jest celowe i uzasadnione.
Moze przynie$¢ realne korzysci zaréwno dla duzych korporacji, jak i dla matych MSP.
Bedzie skutecznie wspomagato wspoélprace klastréow technologicznych, organizacji
wirtualnych, czy innych grup o okre§lonym celu i zakresie wspolpracy.

Ponadnarodowe korporacje zrzeszajg z reguly przedsigbiorstwa o réznym poziomie
technologicznym i kulturze organizacyjnej. Platforma integracji informacyjnej moze by¢
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wykorzystana w zarzadzaniu korporacja i poszczegdlnymi przedsigbiorstwami w aspekcie
poprawy ich produktywnosci i konkurencyjnosci jako inspiracja do uczenia si¢ jednych
przedsigbiorstw od drugich. Przedsigbiorstwa nalezace do jednej grupy kapitatowej nie
konkuruja ze sobg na wolnym rynku, nie ma wigc przeszkod, aby dzielity si¢ wiedza na
temat najlepszych praktyk stosowanych w poszczegolnych przedsigbiorstwach. Powinno to
prowadzi¢ do wzmocnienia pozycji konkurencyjnej calej grupy, czego dowodem jest
projekt opracowania systemu oceny produktywnosci zrealizowany dla migdzynarodowe;j
grupy przedsigbiorstw przetworstwa rolnego [19, s. 88-101].

Wydaje si¢, ze stworzenie takiej platformy bedzie stanowilo istotne wsparcie dla
utworzonego pod auspicjami PTZP ogdlnopolskiego klastra ,,Wspolnota Wiedzy
i Innowacji w Inzynierii Produkcji”. Platforma taczaca walory komunikacyjne,
informacyjne oraz ustlugowe mogtaby sta¢ si¢ centrum rozwoju dla wielu podmiotow,
bez wzgledu na ich lokalizacjg, zakres funkcjonowania, a takze wielkosc.

Warto tutaj nadmienic, ze tego typu wsparcie jest niezbedne dla MSP, dla ktorych brak
dostepu do wiedzy, kompetencji i umiejetnosci przy silnie ograniczonych zasobach
finansowych, stanowi czgsto barierg dla zréwnowazonego i stabilnego rozwoju.

Jak wykazal opisany eksperyment, szczegélnie obiecujacym kierunkiem rozwoju
dla proponowanej platformy jest benchmarking wynikow oraz realizacja ushug
dedykowanych wspomaganiu rozwoju konkurencyjnosci, produktywnosci
i innowacyjnosci. Budowa takiego systemu be¢dzie wymagata:

—  wyboru kluczowych wskaznikéw efektywnosci;

— identyfikacji dostgpnych zrédet danych do poréwnan (np. dane gromadzone przez

GUS, serwisy mi¢gdzynarodowe np. Eurostat, OECD, inne zrédta);

— okre$lenia zasad gromadzenia i udostgpniania danych (technologie bazodanowe,

system zabezpieczen);

— ustalenia metod przetwarzania danych oraz formy raportu dla uzytkownika;

— zaprojektowania interfejsu uzytkownika (wprowadzanie danych przez

przedsigbiorstwa w ujednoliconej formie, rozwazenie wykorzystania technologii
Cloud Computing).

Dos$wiadczenia §wiatowe pokazuja, ze platformy benchmarkingowe cieszg si¢ coraz
szerszym zainteresowaniem [20]. Przekraczajg granice poszczegolnych krajow i zrzeszaja
coraz szersze obszary rynku, generujac powstawanie ponadnarodowych podej$¢ i dobrych
praktyk [21; 22]. A to z kolei wskazuje na uzyteczno$¢ i1 optacalno$¢ tego typu
przedsigwzie¢ oraz ich znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw, rynku i catej gospodarki.
Nalezy zatem przyja¢, ze jest to obiecujacy i przysztosciowy kierunek rozwoju
oraz szerokiego wykorzystania platform komunikacyjno-ustugowych, o strukturze
przedstawionej w niniejszym artykule.
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