ZAOPATRZENIE PRZEDSIEBIORSTW PRODUKCYJNYCH,
HANDLOWYCH I USLUGOWYCH - WYNIKI BADAN

EWA STANIEWSKA

Streszczenie: W pracy przedstawiono wyniki badan ankietowych dotyczace
funkcjonowania proceséw zaopatrzenia w dziatalno$ci przedsigbiorstw produkcyjnych
handlowych i ustugowych. Uwzgledniono takie zagadnienia jak: informacje o dostawcach,
relacje z dostawcami, kryteria ich wyboru, czgstotliwos$¢ 1 struktura dostaw, transport i
zaktocenia w dostawach, okreslenie strategii zakupow oraz zapotrzebowania na materiaty,
czynniki wplywajace na efektywnos$¢ zaopatrzenia, wystepujace problemy a takze
wyodregbnienie kosztow zaopatrzenia.

Stowa kluczowe: dostawcy, dostawy, strategia, koszt zaopatrzenia, efektywnos¢ zakupow.

1. Wprowadzenie

Zakupy 1 zaopatrzenie to podsystemy logistyczne odpowiedzialne za efektywna
realizacje przeplywu dobr zaopatrzeniowych od ich dostawcow do odbiorcow. Przeptyw
realny warunkowany jest wlasciwym przeptywem informacji i dyspozycji sterujacych [1].

Logistyka zaopatrzenia jest niezwykle istotnym elementem systemu logistycznego,
wspiera pozostale procesy, zwlaszcza produkcji i1 dystrybucji, a jej prawidtowe
funkcjonowanie ma wptyw na jako$¢ produktu, poziom logistycznej obstugi klienta oraz
koszty catego systemu [2].

Zaopatrzenie obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z identyfikowaniem potrzeb,
lokalizowaniem i wybieraniem dostawcow, negocjowaniem warunkow i obserwowaniem
kontrahenta w celu upewnienia si¢, ze spetnia on warunki dotyczace wydajnosci. Koszt nie
jest jedynym czynnikiem, ktory nalezy bra¢ pod uwage. Nabywane towary i uslugi moga
mie¢ duzy wplyw na rézne wymiary wydajnosci, w tym na jako$¢, niezawodnos$¢ dostaw i
zdolnos¢ firm do wykorzystania nowych technologii [3].

Zakupy zaopatrzeniowe rozpatrywane z punktu widzenia danego przedsigbiorstwa
nabierajg dla niego znaczenia w miar¢ ewaluowania od funkcji typowo transakcyjnej w
strong funkcji strategicznej. W praktyce znaczenie zakupow zaopatrzeniowych okreslaja:
czynniki strukturalne oraz determinujace. Pierwsze zwigzane sg ze stanowiskiem w
strukturze organizacyjnej zajmowanym przez osobe¢ odpowiedzialng za zakupy
zaopatrzeniowe. Do czynnikow determinujacych zaliczaja si¢ m. in.: postrzeganie funkcji
zakupoéw zaopatrzeniowych przez najwyzsze kierownictwo, roczny wplyw zakupow
zaopatrzeniowych na wydatki firmy, znaczenie efektywnosci zakupow zaopatrzeniowych
dla konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa [4].

Cele zaopatrzenia wynikajace z podstawowego dazenia przedsigbiorstwa do uzyskania
okreslonego poziomu rentownosci i zdolnosci konkurencyjnej na rynku oraz jego potencjat,
czyli wptyw na koszty, jako$¢, niezawodnos¢ dostaw, wykorzystanie technologii, to
czynniki majgce istotne znaczenie w postrzeganiu zaopatrzenia jako waznej funkcji w
przedsigbiorstwach.

Celem pracy jest identyfikacja i ocena funkcji zaopatrzenia przeprowadzona na
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podstawie wynikow badan ankietowych przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych i
ustugowych.

2. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw

Badania przeprowadzone zostaly wsrod 212 przedsi¢biorstw pdinocnej czesci
wojewoOdztwa S$laskiego przy zastosowaniu losowego doboru firm [por. 5-7]. Wsrod
badanych przewazajaca cze$¢ stanowily przedsigbiorstwa produkcyjne — 131, natomiast
handlowe — 46, ustugowe — 35. Przedsigbiorstwa podzielono takze pod wzgledem wielkosci
na: duze, $rednie i mate (nie uwzgledniono mikroprzedsigbiorstw), a kryterium podziatu
byta liczba zatrudnionych (zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (WE) 800/2008 z dnia 6
sierpnia 2008 r.). Liczba wypelnionych ankiet wynosita: duze przedsi¢biorstwa — 62,
srednie — 92, mate — 58. Charakterystyke grupy badawczej przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Charakterystyka badanych przedsigbiorstw
Zrédto: Opracowanie wlasne

Pod wzglgdem zaangazowanego kapitalu dominowaty przedsigbiorstwa z kapitatem
polskim (ok. 80%) dzialajace gtdéwnie na rynku krajowym, a w przypadku duzych firm w
znacznej mierze na rynku migdzynarodowym.

Istotng rolg wsrdd przedsigbiorstw produkcyjnych odgrywaty przedsigbiorstwa branzy
motoryzacyjnej, metalowej, spozywczej, budowlanej i motoryzacyjnej. W przypadku
przedsigbiorstw  handlowych  dominowaly przedsigbiorstwa branzy budowlanej,
spozywczej, metalowej i motoryzacyjnej oraz ogolnohandlowe. Natomiast w przypadku
przedsigbiorstw ustugowych znaczna czg$¢ to firmy Swiadczace ustugi transportowe oraz
budowlane.

3. Prezentacja wynikow badan

Przeprowadzone badania dotyczyly wybranych zagadnien zwigzanych 2z
organizacyjnymi  uwarunkowaniami  funkcjonowania shluzb  zaopatrzenia oraz
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realizowanymi zadami. W szczegodlnosci uwzgledniono badanie rynku i wybor dostawcow,
relacjie z dostawcami, aspekty logistyczne zaopatrzenia oraz wybrane elementy
optymalizacji sfery zaopatrzenia.

3.1 Dostawcy i rynek zaopatrzenia

Charakterystyka dostawcow obejmowata takie zagadnienia jak: liczba dostawcoéw z
jakimi wspolpracujg przedsigbiorstwa, badanie rynku zaopatrzenia, wybdér  zrodet
zaopatrzenia, charakter wspolpracy z dostawcami. Wyniki dotyczace liczby dostawcow

przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Analiza liczby dostawcow wspotpracujacych z badanymi przedsigbiorstwami

Liczba dostawcow
Wielkos¢ Rodzaj do | 6- ] 11- | 21- | 51- [ 1014

przedsigbiorstwa dziatalnoS$ci 5 10 20 50 100 >
% % % % % %
produkcyjne 0 4 11 17 28 38
duze handlowe 17 0 0 17 0 67
ustugowe 0 25 25 25 13 13
produkcyjne 5 21 28 31 5 10
Srednie handlowe 6 0 6 18 18 53
ustugowe 19 25 25 13 6 13

produkcyjne 20 24 36 12 4 4

mate handlowe 5 10 30 15 20 20

ustugowe 25 25 25 17 0 8

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analiza liczby dostawcow z jaka wspotpracuja przedsigbiorstwa wskazuje na pewne
zroéznicowanie ze wzgledu na skalg i rodzaj dziatalnosci. Najwyzsza liczba dostawcow jest
charakterystyczna dla duzych i $rednich przedsigbiorstw handlowych.

Jedna z najwazniejszych decyzji w sferze zaopatrzenia jest jednak odpowiedni wybor
zrodet zaopatrzenia, szczegoélnie tych o strategicznym znaczeniu. Wymaga to czesto
korzystania z odpowiednich zrodet informacii, podjgcia takich dziatan jak badania rynku a
takze ustalenia kryteridéw oceny dostawcow.

Wsrod wielu zrodet informacji o potencjalnych dostawcach najczesciej wskazywanymi
w ankiecie s3: Internet, oferty i zapytania ofertowe oraz penetracja rynku dostaw.
W przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych istotng role pelnig targi i wystawy oraz
katalogi. Wyniki ankiety dotyczace prowadzonych w przedsigbiorstwach badan rynku
zaopatrzenia przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Badanie rynku zaopatrzenia
Zrodto: Opracowanie wlasne

Znaczna cze$¢ duzych przedsigbiorstw, szczegdlnie handlowych i ustugowych, prowadzi
badania rynku zaopatrzenia. Glowne kryteria wyboru dostawcow w badanych

przedsigbiorstwach przedstawione zostaty w tabeli 2.

Tab. 2. Kryteria wyboru dostawcow
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% % % % % % %
duze produkcyjne 85 94 81 57 34 60 15
handlowe 100 67 50 17 33 67 0
ustugowe 88 100 50 63 25 63 13
$rednie | produkcyjne 93 920 79 62 19 57 12
handlowe 88 76 76 7 59 7 18
ustugowe 75 81 63 44 31 44 19
mate produkcyjne 88 96 80 64 8 40 28
handlowe 60 70 45 40 40 40 0
ustugowe 83 92 50 58 25 42 0

Najczesciej  wskazywane jako istotne  kryteria wyboru  dostawcow ~w
przedsigbiorstwach, niezaleznie od wielkosci i rodzaju dziatalnosci, to jako$¢ i cena. W
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przypadku wielu duzych przedsigbiorstw produkcyjnych bardzo istotng role odgrywa takze
terminowo$¢ dostaw.

Od poczatku lat dziewigcdziesigtych wzrasta znaczenie umow dlugoterminowych
wynikajacy z koniecznosci obnizenia kosztéw. Kontrakty dlugoterminowe pozwalaja
znacznie zredukowaé koszty zwigzane z podtrzymywaniem relacji pomi¢dzy nabywca a
dostawcg. Czesto sg tez warunkiem wstepnym podjecia dzialan wymagajacych zacie$nienia
wspolpracy pomigdzy nabywca a dostawca [3 s. 411]. W procesie zaopatrzenia istotng role
odgrywa zatem odpowiednia polityka dotyczaca charakteru wspotpracy z dostawcami.
Wynik badan dotyczace charakteru relacji z dostawcami przedstawia rys. 3.
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Rys. 3. Relacje z dostawcami
Zrédto: Opracowaie wlasne

W relacjach z dostawcami w znacznej mierze niezaleznie od rodzaju dziatalnosci
dominujg relacje wieloletnie, jednak szczegdlnie dostrzegalne sa w duzych i $rednich
przedsigbiorstwach handlowych. Otrzymane wskazania w znacznym stopniu mogg wigzaé
si¢ ze zrodlem zakupow przez badane przedsicbiorstwa (rys. 4).

Badane przedsigbiorstwa, niezaleznie od rodzaju i zakresu dzialalnosci w znacznej
mierze wskazywaty producentéw jako gtdéwne zrédlo zaopatrzenia. Istotnymi miejscami ich
zaopatrzenia sg rOwniez hurtownie.
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Rys. 4. Miejsca dokonywania zakupow
Zrodto: Opracowanie wlasne

3.2 Logistyka zaopatrzenia

Sposrod wielu logistycznych aspektow zaopatrzenia w badaniach uwzgledniono
czestotliwos¢ dostaw, ich strukture, transport oraz zaklocenia w dostawach. Wyniki badan
dotyczace czgstotliwosci dostaw przedstawia rys. 5.
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Rys. 5. Czgstotliwos¢ dostaw
Zrodto: Opracowanie wlasne

Wyniki dotyczace czgstotliwosci dostaw wskazujg na zréznicowanie ze wzgledu na
zakres i rodzaj dziatalnoSci. Najwyzsza czestotliwo$¢ dostaw jest charakterystyczna dla
przedsigbiorstw handlowych oraz produkcyjnych i1 uwarunkowana jest rozmiarami
dziatalnosci. Niska czestotliwos¢ jest domeng firm ustugowych niezaleznie od wielkosci.

Z czestotliwoscig dostaw moze mie¢ zwigzek rowniez struktura dostaw (rys. 6).
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~ Rys. 6. Struktura dostaw
Zrédto: Opracowanie wlasne

W strukturze dostaw badanych przedsi¢biorstw dominujg dostawy bezposrednie
gtownie w duzych i érednich w przedsigbiorstwach, niezaleznie od rodzaju dziatalnosci.

Dostawy posrednie odgrywaja mniejszg role. Potwierdzeniem otrzymanych wynikoéw
mogg by¢ wskazania dotyczace transportu dostaw (rys. 7).
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~Rys. 7. Transport dostaw
Zrédto: Opracowanie wlasne
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W transporcie dostaw w badanych przedsigbiorstwach dominowaty $rodki transportu
dostawcy oraz transport wlasny. Korzystanie w procesie dostaw z ustug przedsi¢biorstw
transportowych jest najbardziej charakterystyczne dla przedsigbiorstw produkcyjnych.

Analiza procesu realizacji dostaw dotyczyta rowniez wystepujacych zaktocen, ktérych
gtéwne powody przedstawia tab. 3.

Tab. 3. Powody zaktocen w dostawach

Powody Przedsi¢biorstwa
zaktocen produkcyjne handlowe ustugowe
w dostawach
duze | S$rednie male duze $rednie male duze | S$rednie male
% % % % % % % % %
Trudnosci
21 34 28 17 29 25 75 25 17
finansowe
Bledy w 21 19 16 50 29 30 13 25 25
zamoOwieniach
Trudnosci
w zakupach 45 41 48 17 47 25 38 25 50
nietypowych
materialow
Brak
odpowiedniego 4 10 20 0 6 10 13 19 17
transportu
Opoznienia
z winy 57 66 72 67 82 70 13 31 42
dostawcow

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wsrdod glownych powodow zakldocen w dostawach wskazywane sg poznienia z winy
dostawcow szczegdlnie przez przedsicbiorstwa produkcyjne i handlowe niezalezne od
zakresu dziatalnosci. Aspekt braku terminowosci dostaw wskazywany byl takze wsrod
problemoéw wystepujacych w sferze zaopatrzenia. Do pozostalych probleméw zaliczane
byly takze zmienne ceny, brak niezawodno$ci dostaw a takze problemy w obszarach
przeptywu informacji i finansow. W przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych wskazac
mozna takze na dostgpnos¢ surowcow i problemy z zapewnieniem jakoSci.

Wsrdd istotnych elementéw racjonalizacji sfery zaopatrzenia w przedsigbiorstwach z
catg pewnoscig jest okreSlenie strategii zakupow zaopatrzeniowych stanowigcg podstawe
optymalizacji i wzrostu efektywnosci. Poziom wskazan dotyczacy okreslenia strategii
zakupow w badanych przedsi¢biorstwach przedstawia rys. 8.

Opracowanie ditugookresowej strategii zakupow jest domeng szczegodlnie duzych i
srednich firm handlowych. W przypadku znacznej liczby szczegdlnie matych
przedsigbiorstw taka strategia nie jest opracowana.

Podstawg podjecia dzialan majacych na celu zwigkszenie efektywnosci sfery
zaopatrzenia jest posiadanie wiedzy na temat rzeczywistych kosztow zaopatrzenia. Wynik
badan dotyczace znajomosci kosztow zaopatrzenia przedstawia rys. 9.

Najczeséciej] w duzych przedsigbiorstwach ustugowych i produkcyjnych dostrzega si¢
konieczno$¢ posiadania wiedzy dotyczacej kosztow zaopatrzenia.  Znaczna c¢zg$C
przedsigbiorstw takiej wiedzy nie posiada, chociaz oczywistym jest fakt, iz bez doktadnej
wiedzy na temat rzeczywistych kosztow ponoszonych w okreslonych obszarach
dziatalno$ci nie ma mozliwosci ich minimalizacji.
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Rys. 9. Wyodrebnienie kosztow zaopatrzenia
Zrédto: Opracowanie wlasne

W badanych przedsigbiorstwach wskazywano réwniez na inne czynniki wptywajace na
efektywnos¢ zakupow (tab. 4 ).

Wsrod najezgsciej wskazywanych czynnikéw znajduja si¢: wilasciwe planowanie,
wlasciwa wspotpraca z dostawcami, dobrg organizacje i przeptyw informacji.
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Tab. 4. Czynniki wptywajace na efektywnos¢ zakupow

Czynniki Przedsigbiorstwa
produkcyjne handlowe ustugowe
duze srednie | male | duze | Srednie | mate | duze | $rednie | mate
% % % % % % % % %
Planowanie 96 53 88 | 50 94 70 | 63 88 83
potrzeb
Ksztaltowanie 79 48 52 | 50 71 70 | 50 31 42
poziomu zapasow
Wybér zrodet 51 66 44 | 33 59 50 | 63 63 58
zaopatrzenia
Wspdlpraca 77 84 80 | 67 94 65 | 38 56 67
z dostawcami
Umiejetnosci
pracownikow 55 48 32 33 65 35 50 31 17
shuzb zaopatrzenia
Dobra organizacja
dziatu 70 55 40 67 59 50 63 56 17
zaopatrzenia
Poprawny
przeptyw 72 55 68 50 59 55 50 38 33
informacji

Zrédto: Opracowanie wlasne

Ustalenie zapotrzebowania stanowi jedna z podstawowych decyzji w sferze
zaopatrzenia. Wyniki wskazan dotyczace podstawy okreslenia zapotrzebowania w procesie

zaopatrzenia przedstawia rys. 10.
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Szczegdlnie w przypadku firm uslugowych i handlowych, niezaleznie od wielkosci,
podstawg okreslenia zapotrzebowania na materialy sa zamdwienia klientow, jednak jest to
rowniez wazny czynnik dla pozostatych przedsiebiorstw. W firmach handlowych istotna
jest analiza poziomu sprzedazy a w produkcyjnych plany produkc;ji.

4 Podsumowanie i wnioski

W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci i branzy udziat kosztow sfery zaopatrzenia w
kosztach catkowitych firm moze by¢ rézny, czesto jednak stanowi pierwsze miejsce na
liscie wydatkéow [por. 4 s. 15]. Zaopatrzenie powinno by¢ zatem podsystemem
dostosowanym do rodzaju dziatalno$ci, zakresu realizowanych zadan i relacji z dostawcami
dla poszczeg6lnych przedsigbiorstw.

Przeprowadzone badania mialy na celu identyfikacje i oceng sfery zaopatrzenia w
dziatalnoSci przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych o réznej wielkosci.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych mozna wskaza¢ pozytywne
zjawiska w sferze zaopatrzenia np. badanie rynku, wieloletnie, bezposrednie relacje z
dostawcami, $wiadomo$¢ wplywu wiasciwego planowania potrzeb i innych istotnych
czynnikow na efektywnos¢ zakupow. Wsrdd niedociagnieé w sferze logistyki zaopatrzenia
wymieni¢ mozna: brak wyodrebnionych kosztow zaopatrzenia i opracowane] strategii
zaopatrzenia w wielu przedsigbiorstwach, problemy z terminowo$cia i niezawodnoscig
dostaw.
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