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Streszczenie: W artykule przedstawiono teoretyczne rozwazania dotyczace mozliwos$ci
wspomagania transferu wiedzy w opracowywaniu ekoinnowacji technicznych. Okre$lono
gltéwne procesy transferu wiedzy, przestrzen wiedzy w opracowywaniu ekoinnowacji
technicznych. Zidentyfikowano dostgpne narzgdzia informatyczne mogace mieé
zastosowanie we wspomaganiu transferu wiedzy oraz oceniono je pod wzgledem
wybranych kryteriow.

Stowa kluczowe: Zarzadzanie wiedzg, transfer wiedzy, ekoinnowacje

1. Wprowadzenie

Konieczno$¢ ograniczania negatywnego wplywu na s$rodowisko generuje potrzebe
podejmowania dzialan inwestycyjnych i wdrazania ekoinnowacji. Z uwagi na specyfike
i uwarunkowania tego obszaru dziatalnosci przedsigbiorstw, gdzie kluczowa role nierzadko
odgrywa konieczno$¢ dostosowania si¢ do zewngtrznych wymagan, jako sity napedowe;j
wdrazania ekoinnowacji, a efekty wdrozen czgsto nie przynosza bezposrednich efektow
ekonomicznych, procesy te obarczone sa wysokim stopniem niepewnosci i ryzyka.
Szczegdlnego znaczenia nabiera wigc w tym przypadku odpowiednio dobra jakoSciowo
informacja wspomagajaca te procesy. Proces wdrazania innowacji jest $ci§le zwigzany
z zarzadzaniem wiedzg, a posrednio z systemem informacyjnym i pozyskiwaniem danych.
Struktury te przenikaja si¢ i sg od siebie zalezne. W dobie dynamicznego rozwoju techniki
informacyjnej i narzedzi informatycznych, z jednej strony wzrasta ilos¢ danych i informacji
wymagajacych analizy, a z drugiej istnicje mozliwo$¢ wykorzystania tych narzedzi
do wspomagania procesoOw transferu (w tym pozyskiwania) wiedzy. W niniejszym artykule
dokonano proby analizy proceséw transfery wiedzy w opracowywaniu ekoinnowacji
technicznych i odpowiedzi na nastgpujgce pytania:

- jakie znaczenie ma w opracowywaniu ekoinnowacji technicznych transfer wiedzy?

- jakie istnieja potrzeby wiedzy w procesach opracowywania ekoinnowacji

technicznych?

- jakie narzgdzia wspierania transferu wiedzy w zakresie opracowywania

ekoinnowacji technicznych sg dostgpne?

- czy narzgdzia te skutecznie wspomagaja procesy transferu wiedzy w zakresie

opracowywania ekoinnowacji technicznych?

2. Rola transferu wiedzy w opracowywaniu ekoinnowacji technicznych
W literaturze przedmiotu pojawiajg si¢ rozne definicje wiedzy. Jednak zawsze jest ona

utozsamiana z zasobem przedsigbiorstwa i ma $cisty zwiazek z takimi pojgciami jak: dane,
informacja, madro$¢ oraz stanowi skladnik kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw,
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ktory jest warunkiem koniecznym dla procesOw tworzenia innowacji oraz osiggania
przewagi konkurencyjnej (rysunek 1).

Sitag sprawcza tworzenia ekoinnowacji nierzadko sa sity zewngtrzne. Wymagania
prawne czy presja spoteczna mogg inicjowaé generowanie innowacji pchanych przez rynek.

Zalezy od 4
kontekstu
wiadza A""‘Eme
Informacja whloskowanie
Nia zalazy od dane Ap;\rame
kontekstu
Nizki stopien zrozumienia calego Whysoki stopien zrozumisnia cafego
zagadnienia zagadnienia

Rys. 1. Hierarchia i zaleznosci migdzy pojeciami: dane, informacja, wiedza, madrosc,
innowacje [11]

Niewatpliwie fundamenty nowego podej$cia mozna jednak znalezé we wspolczesnych
systemach zarzadzania $rodowiskowego (zgodnego z wymaganiami normy ISO14001
czy EMAS), ktore bazuja na podejéciu cigglego doskonalenia, reprezentujace podejsécie
oparte na wiedzy, systemach samouczacych si¢. Obecnie mozemy mowic juz o tzw. szostej
generacji systemow innowacji. Etapy tej ewolucji przedstawiono na rysunku 2.

4 Poziom
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IIl generacja T Systemy
U Elektronifikacja S20UCZACe S,
| generacja Systemy IT samogenerujgce,
T Systemy oparte na wiedzy
2N zintegrowane

Czas
Rys 2. Ewolucja systeméw innowacji [3]

Istnieje kilka gtéwnych kryteriow klasyfikacji wiedzy. Ogolnie mozna przyjac, ze dzieli
si¢ ona na wiedz¢ jawng i niejawng. Skyrme wyr6znit sze$¢ podstawowych jej typow [13]:
- wiedzie¢ jak — np. znajomos¢, procedur, metod i zasad, mozliwych rozwigzan
technicznych,
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wiedzie¢ kto — np. znajomos$¢ o0sob, ktére posiadajg odpowiednie kompetencje do
wykonania zaplanowanych dziatan lub dost¢p do odpowiedniego zasobu wiedzy,
wiedzie¢ co — np. wiedza strukturalna, modele,

wiedzie¢ dlaczego — np. dokonywanie interpretacji informacji, zrozumienie
szerszego kontekstu dziatan, ich uwarunkowan,

wiedzie¢ kiedy — np. dopasowanie czasowe dziatan, harmonogramowanie,
wiedzie¢ gdzie —np. znajomos¢ najlepszej lokalizacji inwestycji, modyfikacji.
Ogdlng typologi¢ rodzajow wiedzy prezentuje tabela 1.

Tab. 1. Typologia rodzajow wiedzy z odniesieniem do przykladow rozwigzan
ekoinnowacyjnych opartych na wykorzystaniu wiedzy techniczne;j
Rodzaje wiedzy Przyklady rozwigzan ekoirfnowacyjny.ch op.artych na wykorzystaniu
wiedzy technicznej
Wybor materiatu, ktory oprocz wymaganych parametréw technicznych
bedzie bardziej ekologiczny w catym cyklu zycia produktu (np. poprzez
zastosowanie materiatu o mniejszym wptywie na srodowisko lub
Wiedza jawna umozliwienie recyklingu materiatu po zakonczeniu uzytkowania
produktu)
Zmniejszenie wptywu na srodowisko w czasie uzytkowania
(np. ograniczenie stosowania trybu czuwania, dostepnos¢ i zasady
dziatania trybu oszczedzania energii)
Zastosowanie sposobu obrobki materiatu, ktory prowadzi do mniejszych
strat materiatowych
Wiedza ukryta Zmniejszenie wptywu na Srodowisko w czasie uzytkowania dostosowane
do okreslonych potrzeb i sytuacji (np. minimalizacja zuzycia paliwa
i energii w danych warunkach eksploatacyjnych)
Minimalizacja zuzycia zasoboéw naturalnych lub zmniejszenie tzw. §ladu
Wiedza dotyczaca weglowego w odniesieniu do okreslonej jednostki funkcjonalnej
produktu Zastosowanie rozwigzan zmniejszajacych zuzycie energii podczas
uzytkowania
; ;Yéec(eiz{al dot. Wybor Wariant}l proj ektu przysz%ego Wyrqbu 0 najmniejszej
5‘ projektowania energochtonno$ci w caltym cyklu jego zycia
o .
‘cz; % Wiedza dot. Wybor wariantu obrobki materiatu
T gl procesu o najmniejszym wplywie na srodowisko
§ 2| wytwarzania
2 Wiedza dot.
= procesow Zastosowanie marketingu ekologicznego
biznesowych
o| Wicdza Wyb()r i zastosowanie'rozwiqzan?a ekoinnowacyjnego na Podstawie
<~ & jakodciowa analizy z wykorzystaniem jakosciowych metod szacowania wptywu
% 2 na $rodowisko (np. karty kontrolnej, macierzy MET)
'§ g Wiedza Wybor i zastosowanie rozwigzania ekoinnowacyjnego na podstawie
= ilodciowa analizy z wykorzystaniem ilo§ciowych metod szacowania wptywu
na $rodowisko (np. MIPS, LCA)
Zrédto: [2]

Postrzeganie wiedzy jako strategicznego zasobu organizacji sprawia, ze szczegdlnego
znaczenia nabieraja osoby odpowiedzialne za zarzadzanie nig w organizacjach, a ich
zadaniem powinno by¢ m.in. [9]:
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identyfikacja potencjalnych i obecnych zrédet pozyskiwania wiedzy z otoczenia
i wnetrza organizacji,

tworzenie kultury organizacyjnej zachgcajacej do dzielenia si¢ wiedza,
systematyzacja transferu i wykorzystywania wiedzy wewnatrz organizacji przez
wszystkich jej uczestnikow, uwzgledniajac zakres, dostgpnos¢ i1 aktualno$é
skodyfikowanych zasobow wiedzy,

szacowanie aktywow wiedzy i liczenia kosztow gospodarowania zasobami
wiedzy,

utrzymanie wykorzystywanych zasobow wiedzy organizacji mimo ptynnosci
zatrudnienia,

tworzenie 1 wykorzystywanie metod, narzedzi i baz wiedzy niezbgdnej
do efektywnego zarzadzania wiedzg w organizacji,

uczenie siebie i innych nowych programow specjalistycznych, narzedzi i procedur
zwigzanych ze sferg technik teleinformacyjnych,

konstruowanie narze¢dzi zarzadzania transferem wiedzy,

wykorzystywanie dostgpnych technik informatycznych.

Traktowanie wiedzy jako zasobu generuje ponadto konieczno$¢ odpowiedniego nig
gospodarowania i zarzadzania. Jednym z elementéw zarzadzania wiedza, jest jej transfer.
Sam transfer za§ mozna podzieli¢ na nastgpujace elementy [6]:

transmisj¢ — (ang. transmission),

absorpcj¢ — (ang. absorption),

- nabywanie — (ang. acquisition),

- asymilacj¢ — (ang. assimilation),

- przetwarzanie — (ang. transformation),
- wykorzystanie — (ang. application).

Biorac pod uwage charakter transferu wiedzy oraz jego uczestnikow mozna wyrdznié
cztery gtowne procesy [10]:

pozyskiwanie wiedzy — przeplyw wiedzy z otoczenia do wngtrza organizacji
i pomiedzy wspolpracownikami,

udostgpnianie wiedzy — proces odwrotny do pozyskiwania wiedzy, polegajacy na
przeptywie wiedzy z organizacji do jej otoczenia i pomigdzy wspotpracownikami,
rozpowszechnianie wiedzy — udostepnianie wiedzy o ré6znym zasiegu,

dzielenie si¢ wiedzg — dwukierunkowe przekazywanie wiedzy przez rézne
podmioty w procesach komunikowania si¢ i wspotpracy.

Realizacja transferu wiedzy dla opracowywania ekoinnowacji moze nastgpowaé
z wykorzystaniem zréznicowanych metod i technik zar6wno wewnatrz jak i na zewnatrz
organizacji [2, 8].

3. Definiowanie przestrzeni wiedzy w opracowywaniu ekoinnowacji technicznych

Ekoinnowacja rozumiana jest jako wprowadzenie nowych, bardziej ekologicznych
rozwigzan, ktorych efekty wplywaja na poprawe ekologicznych parametrow produktow
i procesOw poprzez [1]:

zmnigjszanie negatywnego wplywu na $rodowisko w obszarze emisji
zanieczyszczen i zuzycia zasobow naturalnych,

doskonalenie parametrow ekologicznych uwzgledniajacych caty cykl zycia
wyrobu, ustugi lub procesu,
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- uwzglednianie aspektow ekonomicznych, kosztéow wprowadzania innowacji
odnoszonych do catego cyklu zycia produktéw i procesow w celu wdrazania
rozwigzan ekonomicznie uzasadnionych,

- uwzglednianie szerokiego kontekstu wdrazania nowych rozwigzan, w tym:
aspektow, spolecznych, technicznych, organizacyjnych i instytucjonalnych.

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw zwigzana jest jednak zawsze z istnieniem luki
informacyjnej, ktora wpltywa na poziom niepewnosci i ryzyka podejmowanych decyzji,
dziatan 1 inicjatyw. Dzieje si¢ tak dlatego, ze dzialalno$¢ innowacyjna wymaga
wychodzenia w nowe obszary wiedzy, generowania nowych pomystow i oryginalnych
rozwigzan technicznych. Inwestycjom majagcym na celu opracowywaniu i wdrazanie
innowacji towarzyszy wigc zawsze ryzyko. W przypadku dziatalnosci srodowiskowej
to ryzyko zwykle jest wysokie z uwagi na wyjatkowy charakter uwarunkowan. Nierzadko
zdarza sig, ze jest ona stymulowana naciskiem zewng¢trznym, jakim sg wymagania prawne,
rosngca $wiadomos¢ ekologiczna klientoéw oraz presja spoteczna. Dlatego w przypadku
opracowywania ekoinnowacji szczegdlnego znaczenia nabiera dziatalno$¢ ukierunkowana
na zmniejszanie tej luki informacyjnej i wiedzy. Jednym z takich procesow jest sprawny
transfer wiedzy.

Ekoinnowacje techniczne zwigzane sg z wprowadzaniem nowych lub znaczaco
zmienionych wyrobow, ustug, metod produkcji Iud dostaw minimalizujacych negatywny
wplyw na srodowisko. Dlatego dla wlasciwego rozwigzywania probleméw decyzyjnych
w opracowywaniu ekoinnowacji technicznych potrzebna jest wiedza z obszaru
definiowanego przez gldéwne wymiary tworzace przestrzen wiedzy, a do wymiardw tych
naleza:

- przedmiot — ekoinnowacja moze dotyczy¢ wyrobdw, ushug, metod produkcji,

dostaw,

- kategorie oddziatywan — przedmiotem minimalizacji s3 wptywy na poszczegolne
elementy $§rodowiska, takie jak: litosfera, atmosfera, hydrosfera,

- podmiot — ekoinnowacja moze by¢é wprowadzana wewnatrz organizacji lub
W powigzane] organizacji zewngtrznej; w dobie globalizacji organizacje
wspolpracuja ze sobg w réznych aspektach, jednym z nich jest tancuch dostaw
wynikajacy z powiazan rynkowych,

- wiedza dynamiczna — szczegdlnego znaczenia nabiera wiedza dotyczaca
spodziewanych efektow dokonywanych zmian, istnieje konieczno$¢ tworzenia
symulacji i oceny potencjalnych efektoéw ekologicznych, ekonomicznych
i spotecznych generowanych przez wprowadzanie nowych rozwigzan
technicznych.

4. Narzedzia wspomagania transferu wiedzy w opracowywaniu ekoinnowacji
technicznych

Podstawowym narzedziem wspomagajacym transfer wiedzy sg systemy informacyjne
badz tez systemy decyzyjne wykorzystujace technologi¢ komputerowa zwane systemami
wspomagania decyzji (SWD; ang. decision support system). Ogoélny schemat SWD
przedstawia rysunek 3. Przedsigbiorstwa zglaszajg zapotrzebowanie na tego typu
rozwigzania w obszarze zarzadzania Srodowiskowego, ale obecny poziom ich zastosowania
jest niski [14].

Istnieje jednak wiele dostgpnych technik i narzedzi informatycznych pozwalajacych na
odkrywanie wiedzy z baz danych i informacji, a nalezg do nich m.in. [9, 17]:

196



- drazenie danych (ang. data mining) — szczegoélnie pomocne w transformacji
surowych danych w wiedzg, poprzez np.: czyszczenie danych, analizy
wielowymiarowe, w tym: regresj¢ wieloraka, analiz¢ skupien, skalowanie
wielowymiarowe, analize¢ czynnikowa, analize skladowych gtéwnych, analizg
sktadowych niezaleznych, analiz¢ dyskryminacyjna, itp.,

- hurtownie danych — pozwalajace na generowanie informacji dla proceséw
wnioskowania,

- narzedzia gromadzenia danych — m.in. relacyjne bazy danych (np. Oracle),

- systemy Business Intelligence (BI) — odpowiedzialne za gromadzenie, korelowanie
i integrowanie duzych ilosci informacji, z r6znych zrodet,

- narzedzia OLAP — do prowadzenia zlozonych, wieloaspektowych analiz
i symulacji, identyfikacji regut zawartych w bardzo duzych bazach danych,

- systemy ekspertowe — wykorzystujace mechanizmy odpowiadajace prowadzeniu
konsultacji eksperckiej, zastosowanie metod wnioskowania w oparciu o posiadane
zasoby wiedzy i prowadzace do jej poszerzania,

- systemy logiki rozmytej — stosowane, gry wiedza o rozwigzywanym problemie
zawiera reguly heurystyczne, ktére sg nieprecyzyjne, przyblizone i umozliwiajg
wnioskowanie 1 poszerzanie wiedzy, stosowane w przypadku dysponowania
informacjg niepelna,

- sieci neuronowe — majagce zdolno$¢ do symulowania procesu myslowego
cztowieka, rozpoznawania wzorcow, uczeni sig, klasyfikacji poprzez interpretacje
niepoprawnych i niepelnych danych,

- algorytmy genetyczne — posiadajace wiasnosci optymalizacyjne do znajdowania
najefektywniejszej struktury i gromadzenia wiedzy poprzez sieci neuronowe
i ekspertowe.

Baza wiedzy

Baza danych Baza modeli

Interfejs uzytkownika

Rys. 3. Schemat narzedziowy systemu wspomagania decyz;ji

W praktyce istnieje wiele narzedzi informatycznych stuzacych wymianie wiedzy
i informacji bedacej baza dla jej tworzenia. Analize mozliwosci zastosowania dostepnych
narzedzi transferu wiedzy w zakresie opracowywania ekoinnowacji zaprezentowano
w tabeli 2.
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Tab. 2. Wybrane narzgdzia informatyczne transferu wiedzy oraz mozliwo$é ich
wykorzystania w procesach transferu wiedzy jawnej w opracowywaniu ekoinnowacji

(ang. Carbon
Disclosure Project)

zarzadzaniu zroOwnowazonym
tancuchem dostaw.

Procesy
transferu Uczestnicy
wiedzy
Narzedzie =
2 =2 =
= [T
2l 2| = S| 25
HEIEIEIEAR- I
E|E| 2|8 5| & E
=< & N (D : = =
12| 2|8 5| S| &
. Y8l e|R| & & N
Nazwa Wybrane funkcje |13 & :; g2
AN
INarzgdzie monitorujgce.
SEDEX 'Wymiana danych z zakresu zarzadzania
(ang. Supplier Ethica llaﬁcuchem dostaw, gromadzenie,
l%.atapE[jc change) upublicznianie, raportowanie informacji \/ \/ \/ \/
http://www.sedexglob od d.OSt:dWCOW' 1 .
al.com Znajduje szczegollnie zastosowanie w
' zarzadzaniu zroOwnowazonym
tancuchem dostaw.
Ecodesk /Analiza sladu weglowego.
http://www.ccodesk.c INarzgdzie monitorujgce.
’ orﬁ " [Publikowanie i komunikowanie
informacji dot. emisji i r6znych
. wskaznikow: m.in. §ladu weglowego. \/ \/ \/ \/ \/
Wykoré}lfgsggle bazy 'Wspomaganie Hybrydowej LCA.
(http://cedainformatio Znajduje szczegdlnie zastosowanie w
p: n.net/) zarzgdzaniu zrownowazonym
) tancuchem dostaw.
EcoVadis INarzgdzie monitorujgce.
http://www.ecovadis.c/Generowanie wskaznikow dot. emisji,
om Sladu weglowego.
Edukacja proekologiczna. \/ \/ \/ \/ \/ \/
Partnerstwo z CDP  [Znajduje szczegdlnie zastosowanie w

http://www.sustainabl

'Wykonywanie analiz w ramach cyklu

CSRware’s Benchmarking dostawcow.
Sustainability Supply |[Zarzadzanie relacjami z
Chain interesariuszami. \/ \/ \/ \/ \/
http://www.csrware.colZnajduje szczegolnie zastosowanie w
m zarzadzaniu zroOwnowazonym
tancuchem dostaw.
COMPASS Szacowanie wplywu srodowiskowego 1
(ang. Comparative [spotecznego produktow ze szczegdlnym
Packaging uwzglednieniem produkcji i cyklu zycia \/ \/ \/ \/ \/
Assessment) opakowan.
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epackaging.org

(aplikacja on-line)

Zzycia produktu.

Generowanie wskaznikow udziatu
surowcow z recyklingu.

Znajduje szczegolnie zastosowanie w
zarzadzaniu tancuchem dostaw.

IFS Applications

Mozliwos¢ tatwej integracji z
systemami klasy ERP, SCM.
Mozliwos¢ sledzenia zmian

IFS ESC};S}F:; tprint srodowiskowych, w tym sladu
Management weglowego, gtmmlenl odpadow .
http://www.ifs.erp- wpltywow zw1§zapych z cyklem zycia
view.pl/ produktu. Znajduje szczegdlnie
' zastosowanie w zarzadzaniu
zrownowazonym tancuchem dostaw.
Systemy klasy ERP [Optymalizowanie stanu zapasow.

(ang. Enterprise
Resource Planning)
i jego podsystemy
(MRP — ang. Material
Requirements
Planning, MRPII —
ang. Manufacturing
Resource Planning,
CRP - ang. Capacity

Planowanie potrzeb materiatowych.
Optymalizacja kosztow produkcji.
Optymalizacja czasow dostaw
surowcow i potproduktow.
Planowanie, optymalizowanie zasobow
produkcyjnych — ludzkich, czasu,
finansowych, trwatych itp.
Zarzadzanie popytem.

Sterowanie produkcja, zleceniami.

Requirement Mozliwo$¢ przeprowadzania symulacji.
Planning, Mozliwos¢ integracji z systemami
MES - ang. zewnetrznymi.
Manufacturing
Execution System)
Systemy CRM (ang. |Zarzadzanie relacjami z klientami.
Customer Sledzenie istniejacych i identyfikacja
Relationship nowych wzorcow zachowania klientow.
Management)

Systemy WMS (ang.
Warehouse
Management Systems)

Automatyczna identyfikacja towarow,
jednostek logistycznych i miejsc
sktadowania.

Optymalizacja poziomu stanéw
magazynowych.

Optymalizacja tras transportowych
wewnatrz magazynu.

Systemy ADC (ang.
Automatic Data
Capture)

Monitorowanie stanu zapasow.
Monitorowanie przepltywu materialow.

EDI (ang. Electronic
Data Intercharge)
XML (ang. Extensible
Markup Language)
GS1 (ang. Global

'Wspomaganie wymiany danych
pomiedzy uczestnikami tancucha
dostaw.

Ujednolicenie danych zewngetrznych.
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System One)

LIS (ang. Logistic
Information System)
BI (ang. Business
Intelligence)

'Wspomaganie wymiany danych
pomiedzy uczestnikami tancucha
dostaw.

Ujednolicenie danych zewngetrznych.

SCM (ang. Supply
Chain Management)

Sieciowe zarzadzanie tancuchem
dostaw.

Synchronizacja przeptywu materiatlow
pomiedzy uczestnikami tancucha
dostaw.

Optymalizacja przeptywu materiatow i
informacji pomigedzy podmiotami
tancucha.

Globalne planowanie popytu.
Optymalizacja zrodel dostaw.

Hurtownie danych GUS,
EUROSTAT, ORSIP

Brak ograniczen

Narzgdzia oparte na
wymaganiach LCA (ang.
Life Cycle Assessment)
np. SimaPro, GaBi,
[Umberto

Kompleksowa identyfikacja aspektow i
wpltywow na srodowisko w catym cyklu
zycia produktow, procesow itp.

Narzgdzia raportujace
(REMAS, SOZAT,

'Wptywy na $rodowisko, koszty, modut
analityczny obliczania optat

Optator) srodowiskowych.

Narzedzia raportujaco  |Wptywy na $rodowisko, modut
diagnozujgce (np. analityczny obliczania optat
TEAMS) srodowiskowych, symulacije.

Narzedzia prognostyczne
(np. MOSES, RAINS)

Prowadzenie symulacji..

Systemy informacji
przestrzennej (np. ESRI,
Intergraph, Autodesk)

Prezentacja zjawisk przestrzennych,
wplywow na $rodowisko, symulacja.

e L ) R -

\/

\/

\/

e R I e R

\/

\/

Zrodto: [15, 16]

Powyzsze zestawienie dotyczy mozliwosci transferu wiedzy jawnej, dajacej si¢ poddaé
procesom kodyfikacji. Dla przekazywania za$ wiedzy niejawnej stuza przede wszystkim
narzedzia umozliwiajgce kontakt bezposredni dwoch Iub wigkszej liczby oso6b. Ogolne
zestawienie tych narzedzi prezentuje tabela 3.

Istniejace narzedzia informatyczne stanowig potencjalne sposoby transferu wiedzy
jawnej i niejawnej przy opracowywaniu ekoinnowacji technicznych. Stopien, przydatnosé,
skuteczno$¢ 1 powszechno$¢ ich =zastosowania powinny zosta¢ poddane bardziej
szczegotowym badaniom.
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Tab. 3. Wybrane narzgdzia informatyczne transferu wiedzy oraz mozliwo$é ich
wykorzystania w procesach transferu wiedzy niejawnej w opracowywaniu ekoinnowacji

Procesy
transferu Uczestnicy
wiedzy
Narzedzie
=
o | .2 |5
=| = P NI| N
< | .8 = s | .2
| S 5 S| S
- o . <
=< o> =) - B
@ | - o =] on
- @ N « <)
. 58 ~ 2 N
Nazwa Wybrane funkcje £S5 R
Q

Globalna sie¢ komputerowa

Internet wykorzystujaca protokoty TCP/IP. Brak
ograniczen co do uzytkownikow.
Lokalna, wewnetrzna sie¢ firmy oparta
na protokole TCP/IP.

Ograniczenie dostgpu okreslonych grup
uzytkownikow.

Sie¢ zewngtrzna umozliwiajgca dostep
do sieci wewnegtrznej organizacji z
zachowaniem odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

Aplikacje umozliwiajgce wymiane
wiadomosci tekstowych migdzy
osobami za posrednictwem interfejsu
przegladarki internetowe;.

<_
<_

Intranet

<2 < < __ | Rozpowszechnianie

Ekstranet

Czat

=z =z e <2 | Wewnatrz organizacji

Aplikacje internetowe przeznaczone do
prowadzenia dyskusji w
zdefiniowanych kategoriach
tematycznych.

el I - I
el I e I

Fora dyskusyjne

Aplikacje stuzace indeksacji zbiorow
informacji, pozwalajgce na

wyszukiwanie informacji pod wzgledem
wybranych kryteriow, atrybutow.

Mechanizmy
wyszukujace,
przegladarki

Metoda nauczania z wykorzystaniem
sieci komputerowej, w tym Internetu.
E-learning 'Wykorzystywanie komputerow dla
wspomagania procesow
dydaktycznych..

Forma interaktywnej komunikacji
multimedialnej z mozliwoscia
prowadzenia rozmow i obserwacji
dwoch lub wigkszej liczby 0sob.

=l I - I e - -

'Wideokonferencje

Zrodto: [2, 9, 17]
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7. Podsumowanie i wnioski

Opracowywanie i wdrazanie ekoinnowacji technicznych wiagze si¢ z koniecznoscig
podejmowania decyzji obarczonych wysokim poziomem ryzyka. Procesy te powinny wigc
by¢ wspierane w mozliwie najszerszym zakresie. Jednym z takich narzedzi jest bezposredni
transfer wiedzy lub transfer poddajacych si¢ kodyfikacji danych i informacji, ktéore moga
stanowi¢ podstawe tworzenia wiedzy. W dzisiejszych czasach jesteSmy zalewani danymi
i informacja. Niektory z tych zasobow mogg by¢ podstawa tworzenia nowej wiedzy lub jej
transferu. W przypadku opracowywania ekoinnowacji szczeg6élnie cenna jest wiedza
z zakresu generowanego wplywu na $rodowisko, ich zrédet oraz mozliwosci ich
minimalizowania. Te ostatnie generuja potrzeb¢ przewidywania mechanizméw zjawisk
i konieczno$¢ prowadzenia symulacji. Taki dziatania generuja potrzebe analizy wielkich
zbioréw danych i informacji. Pomocne w tym przypadku staja si¢ narzedzia informatyczne.
W zakresie transferu wiedzy istnieje wiele narzedzi informatycznych wspomagajacych ten
proces zarowno dla wiedzy jawnej (dajaca si¢ poddawaé kodyfikacji, np. w hurtowniach
danych) jak i niejawnej (wszelkie narzgdzia umozliwiajgce kontakt interpersonalny,
np. wideokonferencje, fora dyskusyjne). Istniejg narzgdzia jej wymiany wewnatrz
organizacji (np. ERP), w zakresie tworzonego tancucha wartosci (np. SCM) jak i otwarte
dla wszystkich uzytkownikow (np. hurtownie danych EUROSTAT). Wcigz jednak
obserwuje si¢ ich niedobér badan naukowych w zakresie analizy ich mozliwosci
i skutecznosci ich zastosowania w transferze wiedzy w opracowywaniu ekoinnowacji.

Artykul powstal w ramach pracy statutowej BK/223/ROZ3/2015 realizowanej w Instytucie Inzynierii
Produkcji na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej.
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