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Streszczenie: Obecnie dla firm niezwykle istotna jest wysoka jako$¢ wytwarzanych
produktow. Na jakos¢ wyrobdw wplywa szereg czynnikow, wsrod ktoérych istotng role
odgrywa cztowiek jako osoba zarzadzajaca i jako pracownik najnizszego szczebla ze swoja
jakoscig pracy. A zatem na jako$¢ wyrobow wplywa jako$¢ pracy wykonywanej przez
pracownika. Dlatego tez tak istotne jest zidentyfikowanie, co wplywa na cztowieka, aby
wykonywat najlepiej swoja pracg. Wsrod wielu czynnikow jest jeden bardzo istotny — jego
jakos¢ zycia.

W artykule autorzy przedstawili rozwazania literaturowe dotyczace jakos$ci zycia oraz jej
wplywu na jako$¢ pracy, a takze przytoczyli przyktady, w jaki sposob konstrukcja budynku
oraz wyposazenie pomieszczen biurowych moga wpltywaé na jako$¢ zycia pracownikow.
Rozpoznanie literaturowe zaprezentowane w artykule ukierunkowane jest na dalsze badania
autoréw w obszarze jakosci zycia pracownikow.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, jako$¢ pracy, srodowisko pracy, technologia

1. Wstep

Prowadzone od wielu lat badania pokazuja, ze zadowolenie z zycia w krajach
uprzemystowionych nie zwigksza si¢ juz od 40 lat mimo znacznego wzrostu dochodéw. A
zatem co sklada si¢ na szczeScie? Szczescie to dobrobyt, ktdry oznacza jakos$¢ zycia, w
ktérym codzienne czynnosci wykonujemy bardziej §wiadomie i w mniejszym stresie [10].

Wyzwania wspotczesnej cywilizacji wymagaja od jednostki aktywno$ci oraz
kreatywnos$ci w mysleniu i dziataniu. Coraz cz¢Sciej podkresla si¢ zatem, iz podstawowymi
wymogami wspolczesnego $wiata s3: jako$¢ pracy, kompetencje, kreatywnosc,
adaptacyjnos$¢, zamilowanie do kontaktoéw i pracy w zespotach, transfer umiejetnosci,
samodzielno$¢ oraz umiej¢tnos¢ radzenia sobie w nieprzewidywalnych warunkach [12]. Te
wymagania stawiane wspotczesnemu pracownikowi niewatpliwie majg wplyw na jakos$c
zycia pracownikow. A organizacje i menadzerowie zarzadzajacymi nimi majg za zadanie
tak te wymagania egzekwowac od pracownikow, aby nie pogarsza¢ im jakosci zycia.

Jako$¢ zycia jest pojeciem stosowanym w wielu dyscyplinach naukowych, migdzy
innymi w socjologii, psychologii, polityce spotecznej, ekonomii i medycynie. Ze wzgledu
jednak na coraz wigksze znaczenie tego terminu w szczegdlnosci w odniesieniu do
pracownikéw, jako$¢ zycia zaczyna takze by¢ obiektem zainteresowania w Inzynierii
Produkcji. Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz jako$¢ zycia pracownikow wplywa w sposob
istotny na jako$¢ pracy, a tym samym na jako$¢ produkowanych wyrobow.
Przeprowadzona wstgpna analiza literatury zaprezentowana w artykule wskazuje, ze temat
ten nie zostal jeszcze wystarczajaco zbadany i wystepuje luka badawcza w omawianym
temacie.

W obecnym czasie dla organizacji niezwykle istotna jest wysoka jako§¢ wytwarzanych
produktow, a takze efektywno$¢ organizacji. Bez watpienia mozna powiedzie¢, ze na
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jakos¢ wyrobow wplywa szereg czynnikow, wsrdd ktorych istotng role odgrywa cztowiek
jako osoba zarzadzajaca i jako pracownik najnizszego szczebla. Zatem na jako$¢ pracy,
ktora przektada si¢ na jakos¢ wyrobow wpltywa cztowiek. Dlatego tez tak istotne jest
ustalenie, co wptywa na czlowieka, aby najlepiej wykonywal swojg prace. Wérdd wielu
czynnikow jest jeden bardzo istotny — jego jakos$¢ zycia. Na jako$¢ zycia pracownikow z
kolei wplywa szereg czynnikow. Sg to migdzy innymi réwnowaga praca — Zzycie,
srodowisko pracy i dostgpna technologia. Szczegdlnie z punktu widzenia Inzynierii
Produkcji interesujace wydaje si¢ zbadanie wplywu technologii na jako$¢ zycia
pracownikow.

Celem artykutu jest wstgpne rozpoznanie literatury na temat jakosci zycia i jej wplywu
na jakos¢ pracy ukierunkowane na dalsze badania w tym obszarze.

2. Jako$¢ zycia

Poczatkowo jako$¢ zycia definiowano jako ,,dobre zycie lub poczucie dobrostanu” [13]
Jednakze znaczenie tego terminu ewaluowalo, odnoszac si¢ w poczatkowej fazie do
mozliwosci przedtuzenia ludzkiego zycia, az do satysfakcji z zycia Iub jego braku
wspotczesnie. Naukowcy akcentujg interdyscyplinarny charakter tego zjawiska i trudnosé
w interpretacji. Jedni okre$lajg to pojecie jako satysfakcja zyciowa, postawa zyciowa,
warto$ciowanie zycia, utozsamiajg je z indywidualnym dobrostanem, ze sferg przezyciowa.
Wedlug A. Banki, cztowiek oceniajacy jako$¢ zycia korzysta z czterech podstawowych
zrodet: przesztych doswiadczen, terazniejszych przezyé, oczekiwan zwigzanych z
przysztoscia oraz opinii publicznej [1]. Interesujace stanowisko prezentuje K. Bauman,
ktory jako$¢ zycia utozsamia ze sferg przezyciowa, gdyz, wedlug przyjetej koncepcii,
bardziej wazne jest to, co czlowiek czuje, niz to, jak lub czy zaspokaja swoje potrzeby [11].
Poczucie jakoSci zycia jest istotnym elementem oceny wiasnej egzystencji dla kazdego
cztowiecka. Na przestrzeni lat przyjmowano rdézne sposoby rozumienia tego pojecia.
Ujmowano je jako: 1) zakres odczuwanego szczeScia, satysfakcji, ogdlnego zadowolenia z
zycia, 2) zakres, w jakim jednostki mogg realizowaé swoje potrzeby i dazenia, 3) poziom i
powigzanie mozliwo$ci pelni wlasnego rozwoju oraz zadowolenia zyciowego [7], lub 4)
ogo6lna ocena zadowolenia z whasnych osiaggni¢¢ i warunkéw zycia [4].

Mowigc o jakosci zycia nalezy mie¢ na uwadze jej zasadnicze uwarunkowania, ktorymi
sa warunki obiektywne i1 subiektywne. Na warunki obiektywne skladaja si¢: warunki
ekonomiczne, czas wolny, bezpieczenstwo spoleczne, warunki mieszkaniowe, srodowisko
naturalne cztowieka, zdrowie, Srodowisko spoteczne i wiele jeszcze innych. Natomiast
warunki subiektywne postrzegane sg w sposob niepowtarzalny przez kazdego cztowieka i
przejawiaja si¢ one w jego samopoczuciu, w tym wazna jest tu samoocena warunkow zycia,
ktora jest uyymowana w kategoriach zadowolenia, szczg¢$cia, lekow, obaw, nadziei, a takze
samotnosci [17]. Obiektywne warunki ekonomiczne i spoteczne wptywaja korzystnie lub
niekorzystnie na odczuwanie jakosci zycia, ale rownie wazne — a nawet wazniejsze — sg
przekonania, odczucia, dazenia 1 pragnienia jednostki zwigzane z warto§ciami
egzystencjalnymi i stopniem satysfakcji zyciowej plynacej z ich realizacji. Tak
zdefiniowang jako$¢ zycia mozna mierzy¢ za pomoca wskaznikow obiektywnych, takich
jak przecietne trwanie zycia, zasigg ubdstwa, poziom skolaryzacji, jak i subiektywnych:
stopien zadowolenia z warunkow zycia i r6znych jego aspektow, jak na przyktad poziom
szczgdcia, stres, sens zycia, ktore obrazujg stopien zaspokojenia materialnych i
niematerialnych potrzeb jednostek i grup spolecznych. Zblizone podejscie do tego
zagadnienia prezentuje takze Rapley, wedtug ktdrego jakos$¢ zycia jest utozsamiana wiasnie
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z takimi pojgciami jak: szcze$cie, zadowolenie z zycia, wolno$¢ od przymusu, stan
catkowitego poczucia dobrostanu (fizycznego, psychicznego i spotecznego). Nalezy jednak
zaznaczyC, iz na jako$¢ zycia wplywa rowniez brak choroby, obiektywnie dobre
funkcjonowanie, rownowaga psychiczna, pomyslno$¢ w zyciu, samorealizacja, komfort
psychiczny, niskie bezrobocie, wysokie dochody, dobre zycie, pozytywne doswiadczenia
zyciowe, poczucie pelnej, znaczacej egzystencji [22].

Na podstawie studium literatury przedmiotu na temat jako$ci Zycia mozna si¢ rowniez
dowiedziec, iz do potrzeb, ktore najczesciej warunkujg dobrg jako$¢ zycia nalezy zaliczy¢
[22]:

— jedzenie, picie, sen, aktywno$¢ (w tym seksualng), unikanie bolu, ciepto,

bezpieczenstwo, brak lgku, stabilnosé,

— mitos¢, kontakt fizyczny, intymno$¢, komunikacje, dzielenie si¢ doswiadczeniami,

wspolne dazenie do celu,

— ciekawos$¢, badanie $wiata, zabawg, tworczo$¢, poczucie uzyteczno$ci wobec

innych, poczucie wlasnej wartosci, profesjonalizm, sitg, niezaleznos$¢, wolnosc.

Podejscie takie koresponduje z ujeciem jakosci zycia opartym na teorii potrzeb, w
ktorym jakos$¢ zycia pozostaje w bezposrednim zwigzku z realizacjg waznych dazen. Im
wyzszy stopien zaspokojenia potrzeb, tym wigksza satysfakcja z powodu ich zaspokojenia.

Spektrum wartosci, do ktorych odnosi si¢ jako$¢ zycia, jest — jak wida¢ — niezwykle
szerokie. Znajduje to zreszta odzwierciedlenie w prowadzonych badaniach nad jako$cig
zycia, ktore ogniskujg si¢ wokot kwestii, takich jak poziom zycia, stopa zyciowa i koszty
zycia, zdrowie, dtugowieczno$é, czy wreszcie stosunki i wigzi spoteczne z uwzglednieniem
poziomu kooperacji i integracji spotecznej oraz nasilenia konfliktow jednostkowych badz
zbiorowych [16].

3. Jako$¢ zycia pracownikow a jako$¢ pracy

Waznym elementem jakosSci zycia jest jako$¢ zycia zawodowego, poniewaz w migjscu
pracy spedzamy wickszg czg$¢ naszego czasu. Na jakos¢ zycia zawodowego sklada sie¢
system czynnikow indywidualnych, a takze zwiazkéw zachodzacych pomiedzy ludzmi w
sytuacji pracy oraz klimatu organizacyjnego [17].

Jako$¢ zycia pracownikdéw Scisle zwigzania jest z satysfakcja z pracy. A. Banka
satysfakcje z pracy definiuje jako ,uczuciowa reakcj¢ przyjemnosci lub przykrosci,
doznawang w zwigzku z wykonywaniem okre§lonych zadan, funkcji oraz rél w
organizacji” [1]. Zatem jest to stan afektywny zwigzany z zaspokojeniem wewngetrznych
(np. poczucie odpowiedzialnosci, osiggnigcia, itp.) i zewngtrznych (np. komfortowe
warunki pracy, dobre relacje interpersonalne, uczciwa ptaca itp.) potrzeb jednostki w pracy
[12].

Analizujac literaturg tematu mozna zauwazy¢, ze elementy sktadajace si¢ na zestaw
czastkowych czynnikow zadowolenia z pracy to przede wszystkim: wymagania stawiane
przez prace (przy pelnym zrealizowaniu nawet najbardziej wymagajacej pracy pojawia si¢
satysfakcja), stopien obcigzenia fizycznego (wyczerpujaca praca nie daje zadowolenia),
indywidualna atrakcyjnos$¢ pracy (interesujaca praca daje poczucie satysfakcji), struktura
nagrod (nagrody i natychmiastowe wzmocnienia sg zrodtem zadowolenia), cel pracy (jesli
warunki pracy sprzyjaja osiggnigciu obranego celu to pojawia si¢ satysfakcja),
wspotpracownicy (zgodny zesp6t realizujacy wspolne cele i osiggajacy nagrody sprzyja
powstawaniu poczucia zadowolenia), styl zarzadzania (praca w firmach dbajacych, aby
pracownicy dobrze realizowali cele, jednoczesnie eliminujacych konflikty i
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niejednoznaczno$¢ rdél jest postrzegana jako bardziej satysfakcjonujgca) oraz
wynagrodzenie 1 klimat organizacyjny [1, 21]. Natomiast czynniki z obszaru
pozazawodowego, wptywajace na zadowolenie z pracy, zwigzane sg z wiekiem, Zyciem
rodzinnym oraz statusem spolecznym.

Poprawa jakoSci zycia, a wigc i poprawa satysfakcji z pracy sprzyja jakosci pracy
wykonywanej przez pracownikoéw, a zatem jako$¢ pracy winna i$¢ zawsze w parze z
jakoscig zycia. Poprawa jakoSci zycia sprzyja doskonaleniu jakosci pracy. Ludzie daza do
wzrostu jakosci swej pracy, ktora z kolei zalezy w duzym stopniu od jakos$ci zarzadzania,
bowiem czlowiek jest zawsze tworcg i sprawcg jakosci, a jako konsument jest ostatecznym
sedziag w ocenie poziomu jakoSci wyrobu [8]. Biorgc powyzsze pod uwage mozna
stwierdzi¢, ze szczegolne miejsce w analizie wptywu jako$ci pracy na jako$¢ produktoéw i
jakos$¢ zycia zajmuje jako$¢ zarzadzania, ktorg determinuje jako$¢ pracy dyrektora, zarzadu
i poszczegolnych jego czlonkdéw oraz wszystkich kierownikow nizszych szczebli, czyli
przetozonych. Na kazdym poziomie zarzadzania i w kazdej wieloosobowej komorce
organizacji powinien wystgpowaé "przywoddca" wraz ze swoim zespotem, ktorego jest
autentycznym liderem. Jakos$¢ pracy "przywodcow" determinuje jakos¢ pracy zespotu oraz
jakos¢ wytwarzanych produktéw i tg drogg wplywa na jakos¢ zycia pracownikow, ktoérymi
kieruje oraz klientdow — nabywcow dobr 1 ustug, ktére wytwarza zespot [18].

Jako$¢ zycia zawodowego pozostaje w zwigzku z zaangazowaniem i przywigzaniem
pracownika do swojego miejsca pracy, ma silny zwigzek z wykonywanym zawodem oraz
wyposazeniem stanowiska pracy, a takze mozliwos$ciami stalego doksztalcania si¢, co w
warunkach gospodarki opartej na wiedzy jest niezmiernie waznym problemem. Jako$¢
zycia w procesie pracy okresla si¢ jako skutki wplywu warunkéw zawodowych i otoczenia
na pracownikow [17]. Bardzo istotne w tym wzgledzie jest to, czy sg one postrzegane jako
zadowalajace i powoduja w konsekwencji wspotdzialanie oraz umozliwiaja zarzadzanie
partycypacyjne. Czynniki pobudzajace wymuszaja aktywne zaangazowanie w pracg, wiaza
si¢ one z trescig pracy, niezbednymi informacjami, kompetencjami, §rodkami i sposobami
dziatania [3, 20]. Do czynnikéw, ktore wywota¢ moga niezadowolenie z wykonywanej
pracy nalezy zaliczy¢:

— materialne warunki pracy,

— zagrozenie zdrowia, czy nawet zycia,

— niedostosowane do mozliwos$ci pracownika tempo pracy,

— nieodpowiednia atmosfera w miejscu pracy,

— nieodpowiednia komunikacja,

— brak partycypacyjnego zarzadzania.

Warunkiem osiagnigcia sukcesu, ktory wpltywa na jako$¢ zycia jest czgsto Scista
realizacja nastgpujacego tancucha: pomyst — informacja — analiza mozliwos$ci — dziatanie —
kontrola wynikow. Niezmiernie zatem waznym czynnikiem powodzenia Ww
przedsigwzigciach organizacyjnych jest dostgp do informacji i sprawne zarzadzanie nimi
[15].

Znaczenia pracy zawodowej jako zrodla wsparcia dla jakosci zycia pracownikow mozna
poszukiwa¢ w fakcie realizowania poprzez prace wielu roéznorodnych potrzeb, w tym:
potrzeby dziatania i sensu zycia, nawigzywania kontaktow spotecznych w miejscu pracy,
podnoszeniu samooceny i pewnosci siebie, a czasem traktowaniu pracy jako ucieczki od
niepowodzen osobistych [14]. Majac to na uwadze, analizujac zagadnienia zwigzane z
jakoscig zycia pracownikow, istotnym jest poruszenie problematyki rownowagi praca-zycie
(WLB — Work Life Balance), ktore to pojecie odnosi si¢ do problemdéw rownowazenia sfery
zycia zawodowego z osobistym. Pomimo, Ze poczucie rOwnowagi praca — zycie ma wymiar
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subiektywny i wigze si¢ SciSle z sytuacja osobistg pracownika, jego potrzebami i hierarchig
warto$ci, to Srodowisko pracy w znaczacy sposob przyczynia si¢ do zachowania lub
zaburzenia tej rownowagi [15]. Z punktu widzenia pracodawcy konsekwencje braku WLB
wsrod pracownikow zwigzane sg z gorszym funkcjonowaniem przedsigbiorstwa. Przejawia
si¢ ono poprzez: mniejsze zaangazowanie pracownikow, gorsza jako$¢ ich pracy i mniejsza
produktywno$¢ oraz mniejsza kreatywno$¢ i innowacyjnos¢ oraz pogorszenie relacji z
klientami [14].

Poszukiwanie rownowagi migdzy praca a zyciem osobistym odwotuje si¢ do posiadania
przez pracownikéw wpltywu na to, ile czasu, kiedy i gdzie po§wigca oni na dziatania w
obszarze pracy i zycia pozazawodowego Mozliwos¢ korzystania ze swoistej autonomii w
tym zakresie odnosi si¢ do ogdlnej kwestii jakoSci zycia oraz promowania jakosci pracy i
jej warunkow [14].

4. Jako$¢ zycia pracownika a technologia w Srodowisku przemyslowym — przyklady

Na jako$¢ miejsca pracy wptywa wiele roznorodnych dziatan, ktoére podejmowane sa
przez organizacje w celu polepszenia warunkow funkcjonowania pracownikow. Maja one
przede wszystkim przyczynia¢ si¢ do humanizacji miejsca pracy. Dziatania te obok takich
istotnych kwestii jak: bezpieczne $rodowisko pracy, adekwatne wynagrodzenie,
odpowiednio dostosowane stanowisko pracy, zwigzane sa takze z ksztaltowaniem
spotecznego s$rodowiska pracy oraz jakoSci S$rodowiska wewngtrznego, w ktorym
pracownik przebywa. Niezwykle istotnym elementem we wspotczesnym §wiecie sg takze
nowe technologie, ktore wprowadzane do S$rodowiska przemystowego, nie zawsze
powoduja poprawe jakosSci pracy, a tym samym poprawe jako$ci zycia pracownikow.

Srodowisko przemystowe to srodowisko, w ktorym ma miejsce powielana dziatalnosé
zwigzana z produkcjg dobr i ustug. W srodowisku tym wystepuja wszystkie czynniki, ktore
wplywaja na wykonywanie pracy przez cztowieka.

Ponizej zostang przytoczone przyktady pozytywnego wptywu dziatan w $srodowisku
przemystowym na jako$¢ zycia pracownikow.

4.1. Biurowce sprzyjajace komfortowi pracy

Podczas projektowania wspotczesnego, inteligentnego biurowca uwage poswigca si¢
jakosci Ssrodowiska wewnetrznego, gdyz to wlasnie ona wpltywa w najwyzszym stopniu na
efektywnos$¢, zadowolenie i komfort pracujacych w budynku oséb. Biurowiec moze
wspomagac aktywno$¢ zasiedlajacych go organizacji, moze jednak rowniez je utrudniac,
przyczyniajac si¢ do wystgpienia lub wzrostu liczby zachorowan wsérdod osob go
uzytkujacych i w efekcie obnizajagc wydajno$¢ firm majacych w budynku swoje siedziby.
Badania pokazuja, ze jednym z najczeSciej wystepujacych probleméw w uzytkowanych
biurowcach jest niska jako$¢ Srodowiska wewngtrznego wynikajgca z niewlasciwej
temperatury, wilgotnoéci powietrza, nadmiernego lub braku ruchu powietrza, a takze
nieprawidtowego oSwietlenia miejsca pracy i hatasu [9]. Badania te odnosza si¢ z
zdecydowanej wigkszosci do budynkow szklanych tzw. szczelnych, pozbawionych
mozliwosci otwierania okien, ktore posiadaja klimatyzacje cechujaca si¢ duza
bezwladnoscig. Wystgpujace w nich systemy instalacyjne najczeSciej sg sterowane
centralnie, nie pozwalajagc na indywidualne dostosowanie parametrow powietrza
wewnetrznego. Pracownicy nie majac mozliwosci indywidualnego modyfikowania
parametrow Srodowiska wewnetrznego sg dwukrotnie bardziej wrazliwi na zmiany
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temperatury w najblizszym otoczeniu, co zdecydowania obniza ich komfort pracy, a tym
samym jako$¢ zycia [2, 5]. Taki rodzaj budynkow, to zdecydowana wigkszo$¢ biurowcow
budowanych od drugiej polowie XX wieku i niestety nadal budowana. Za przyczyng
migdzy innymi idei zréwnowazonego rozwoju wspotczesnie przy projektowaniu
biurowcow coraz czesciej zwraca si¢ szczeg6lng uwage na zapewnienie wysokiej jakosci
srodowiska wewngtrznego poprzez zwickszenie Swiatta dziennego do o$wietlenia
przestrzeni pracy, naturalnej wentylacji, ochrony przed przegrzaniem budynku w lecie, a
takze przekazaniem uzytkownikom kontroli nad warunkami srodowiska wewnetrznego. W
inteligentnym, zréwnowazonym budynku biurowym, ktéry ma si¢ przyczyni¢ w swojej
konstrukcji do wysokiej jakosci zycia pracownikéw w nim funkcjonujacym, wystepuja
nastepujace czynniki wplywajace na wiasciwosci srodowiska wewnetrznego [9]:

— oS$wietlenie naturalne (z zastosowaniem rozwigzan chronigcych przed nadmiarem
promieniowania stonecznego takie jak: zaluzje, rolety, ekrany, a takze regulowanie
nat¢zenia o$wietlenia sztucznego),

— temperatura (otwierane okna, rozwigzania chronigce przed nadmiarem
promieniowania stonecznego, grzejniki z termostatami),

— wentylacja (otwierane okna i wentylacja mechaniczna),

— natgzenie hatasu i stopien prywatnosci (otwierane okna, akustyczne $ciany dzialowe,
emitery biatego szumu zagluszajace dzwieki).

Powyzsze rozwazania pokazuja, ze to co wydawalo si¢ jeszcze tak niedawno
technologia pozwalajaca uzyska¢ wysoki komfort pracy pracownikéw zamknietych w
szklanych biurowcach, dzi§ juz poddawane jest weryfikacji i wraca si¢ do rozwigzan
wczesniejszych (np. wentylacja naturalna wspomagana mechaniczng).

4.2. Kompleksy biurowe przyjazne pracownikom

Jako$¢ pracy pracownikéw zalezy miedzy innymi od jakosci ich zycia. Majac to na
uwadze, coraz czeSciej zarzadzajacy wspotczesnymi firmami decydujg si¢ na projektowanie
wnetrz biurowych sprzyjajacych kreatywnosci i integracji pracownikow poprzez przyjazne
przestrzenie do pracy i relaksu. W takich miejscach w centrum jest cztowiek — pracownik 1
jego komfort oraz mozliwo$¢ nie tylko rozwijania si¢ zawodowo, ale takze zaspakajanie
prywatnych potrzeb. Dzigki zastosowaniu innowacyjnych rozwigzan w kreowaniu
przestrzeni przemystowej, mozna w zdecydowany sposob przyczynic si¢ do podwyzszenia
jakosci zycia pracownikow. Przyktadem takiego rozwigzania jest firma YouNick by Nickel
Technology Park Poznan, ktora oferuje powierzchnie biurowe, w ktorych oprocz
przestrzeni biznesowe]j jest dla wszystkich pracownikéw i1 gosci podziemny parking,
restauracja, nowoczesne centrum konferencyjne z warsztatownig, salonik prasowy,
biblioteka multimedialna, sprzyjajace integracji i wspotpracy miedzyfirmowej, przestrzenie
wspolne oraz ogdlnodostgpne salki spotkan. Dostgpna jest takze strefa chill z m.in.
hamakami, pufami czy pilkarzykami, a takze przedszkole. Jest takze strefa zieleni
parkowej, w ktorej mozna odpocza¢ [19].

5. Podsumowanie
Literatura przedmiotu dotyczaca problematyki jakosci zycia pracownikow w
zdecydowanej mierze zwigzana jest miedzy innymi z zagadnieniami dotyczacymi sposobu

zarzadzania, bezpiecznego $rodowiska pracy, adekwatnego wynagrodzenia, czy
odpowiednio dostosowanego stanowiska pracy. W artykule stwierdzono, ze oprocz tych
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bardzo istotnych czynnikow duze znaczenie, wplywajace na jakos¢ zycia pracownikow ma
takze jako$¢ srodowiska wewnetrznego, w ktorym pracownik przebywa oraz jest dostepna
technologia. Nalezy takze zauwazy¢, ze we wspotczesnym $wiecie, w ktorym mamy dostep
do szeregu nowych technologii, nie zawsze te technologie wprowadzane do $rodowiska
przemystowego powodujg poprawe jakoSci pracy, a tym samym poprawe jakoSci zycia
pracownikow.

Artykut zostal opracowany w ramach badan statutowych o symbolu BK-223/R0Z3/2015,
nt.. "Znaczenie inzynierii produkcji w rozwoju innowacyjnych produktow i
ustug" realizowanych w Instytucie Inzynierii Produkcji na Wydziale Organizacji i
Zarzadzania Politechniki Slaskiej"
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