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Streszczenie: W pracy przedstawiono zagadnienia dotyczace mozliwosci integracji
systemu zarzadzania jakoscia, Srodowiskowego oraz bezpieczenstwem i higieng pracy.
Poddano analizie wybrane aspekty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przedsi¢biorstwa
hutniczego dotyczace zagospodarowania odpadow oraz oceny stanu bezpieczenstwa.
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1. Wstep

Przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku, niezaleznie od branzy czy wielkosci, czgsto
wprowadzajg systemy zarzadzania dotyczace réznych aspektow ich funkcjonowania.
Niektore z tych systemow przenikaja si¢ dajac mozliwosc¢ ich integracji.

Jako podstawowe zadanie integracji systemOw zarzadzania mozna przyjacé
,susprawnienie 1 optymalizacj¢ proceséw realizowanych wewnatrz organizacji oraz
zapewnienie wspoOtpracy poszczegdlnych systemoéw zarzadzania z uwzglednieniem
proceséw zewnetrznych realizowanych przez dostawcow i podwykonawcoOw. Integracje
systemOw nalezy traktowaé jako wyzwanie dla przedsigbiorstw i jego pracownikow.
Zintegrowany system zarzadzania w pelni odzwierciedla potrzeby wszystkich
zainteresowanych stron: pracownikow, klientow i spoleczenstwa’ [1].

W pracy przedstawiono zagadnienia dotyczace Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
oraz skoncentrowano si¢ na wybranych aspektach systemu zarzadzania $rodowiskowego
oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy bedacych dwoma z trzech
elementéw Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania badanego przedsigbiorstwa. Trzecim
elementem jest system zarzadzania jakoscig, w ramach ktorego monitoruje si¢ m.in. ilo§¢
reklamacji oraz niezgodnosci powstajacych w procesie produkcyjnym. W niniejszej pracy
nie uwzgledniono zagadnien dotyczacych systemu zarzadzania jako$cig [por. 2].

2. Zintegrowany System Zarzadzania

Zbiezno$¢  elementow  systemOw  zarzadzania  jakoScig,  Srodowiskowego,
bezpieczenstwem 1 higieng pracy oraz innych, sprawia ze ws$rod réznego rodzaju
organizacji wzrasta przekonanie o potrzebie ich integracji w jeden ogdlny system
zarzadzania [3]. Zintegrowany System Zarzadzania to ,,dwa lub wigcej, wspotdziatajacych
ze sobg 1 uzupelniajacych si¢ podsystemow organizacji” [4].

Systemy zarzadzania réznymi obszarami mogg by¢ wdrazane wedlug jednego z
przedstawionych schematow [5]:

— budowa od podstaw zintegrowanego systemu zarzgdzania,

— budowa jednego systemu zarzadzania, a nast¢pnie stopniowa integracja innych

elementéw (rozbudowa systemu),
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— Dbudowa autonomicznych systemow zarzadzania.

W systemie zintegrowanym zaden z aspektow nie moze by¢ wyrdzniany jako
priorytetowy, wigc nie mozna wprowadzi¢ np. systemu zarzadzania jakoscig z dodatkowo
uwzglednionymi elementami $rodowiskowymi. System taki powinien reagowaé z
jednakowa determinacja np. na problemy jakosci i problematyke srodowiskowa, natomiast
cele strategiczne oraz plany ich realizacji muszg uwzgledniaé kazdy z aspektow
zarzadzania. Stopien integracji uzalezniony jest od biezacej sytuacji oraz potrzeb
przedsigbiorstwa, w zwigzku z tym wyro6znia sig [3]:

— integracj¢ na poziomie Srodkdéw (rézne aspekty systemow sg brane pod uwage
Iacznie przy planowaniu i wdrazaniu odpowiednich srodkéw stuzacych do osiggania
ich celow);

— integracj¢ na poziomie dokumentacji (czgsta praktyka przedsicbiorstw jest
posiadanie zintegrowanej ksiggi i wybranych procedur systemowych, w ktérych
wykorzystuje si¢ tabele powigzan pomigdzy réoznymi elementami systemow oraz
wskazuje osoby odpowiedzialne za rézne dziatania);

— integracj¢ calkowita systemow (podejScie to traktuje jako wspdlne nastepujace
elementy: polityke i1 planowanie dziatan przeptyw informacji, doskonalenie,
nadzorowanie dzialan, monitorowanie i pomiary, pracownikow i organizacje).

W tabeli 1 przedstawiono relacje pomiedzy trzema najczesciej wprowadzanymi

systemami zarzgdzania.

Tab. 1. Relacje pomigdzy systemami zarzgdzania srodowiskowego, zarzadzania jakoscia
oraz zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Systemy zarzadzania jako$cig
PN-EN ISO 9001

Systemy zarzadzania bhp Systemy zarzadzania
PN-N 18001 srodowiskowego PN-EN ISO
14001

4.1 Wymagania ogolne 4.1 Postanowienia ogolne
5.5 Odpowiedzialnos¢,
uprawnienie i komunikacja

5.5.1 Odpowiedzialno$¢ i

4.1 Wymagania ogolne

uprawnienia
4.2 Zaangazowanie 4.2 Polityka srodowiska 5.1 Zaangazowanie
kierownictw oraz polityka kierownictwa

bhp

5.3 Polityka jakosci
8.5 Doskonalenie

4.4.6 Zarzadzanie ryzykiem
zawodowym

4.3.1 Aspekty srodowiskowe

5.2 Orientacja na klienta
Okre$lenie wymagan
dotyczacych wyrobu
Przeglad wymagan
dotyczacych wyrobu

4.3.2 Wymagania prawne i
inne

4.3.2 Wymagania prawne i
inne

5.2 Orientacja na klienta
Okre$lenie wymagan
dotyczacych wyrobu

4.3.3 Cele ogolne i

4.3.3 Cele, zadania i

5.4.1 Cele dotyczace jakosci

szczegdtowe programy
4.3.4 Planowanie dziatan 4.3.3 Cele, zadania i 5.4.2 Planowanie systemu
programy zarzadzania jako$cia

8.5.1 Ciagte doskonalenie
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Systemy zarzadzania bhp
PN-N 18001

Systemy zarzadzania
srodowiskowego PN-EN ISO
14001

Systemy zarzadzania jako$cig
PN-EN ISO 9001

4.4.1 Struktura,
odpowiedzialnos¢ i
uprawnienia

4.4.1 Zasoby, role,
odpowiedzialnos¢ i
uprawnienia

5. Odpowiedzialno$é
kierownictwa
Odpowiedzialno$¢ i
uprawnienia

5.5.2 Przedstawiciel
kierownictwa

6. Zarzadzanie zasobami

4.4.2 Zapewnienie §rodkow

X

X

4.4.3 Szkolenie, swiadomos¢,
kompetencje i motywacja

4.4.2 Kompetencje, szkolenie
i $wiadomo$¢

6.2.2 Kompetencje,
$wiadomo$¢ i szkolenia

4.4.4 Komunikowanie si¢

4.4.3 Komunikacja

7.2.3 Komunikacja

wewngtrzna
Komunikacja z klientem
4.4.5 Dokumentacja systemu | 4.4.4 Dokumentacja 4.2 Wymagania dotyczace
zarzadzania bhp 4.4.5 Nadzor nad dokumentacji
dokumentacja

4.4.7 Organizowanie prac i
dzialan zwigzanych ze
znaczacymi zagrozeniami

4.4.6 Sterowanie operacyjne

7. Realizacja wyrobu

4.4.8 Zapobieganie, gotowos¢
i reagowanie na wypadki przy
pracy i powazne awarie

4.4.7 Gotowo$¢ i reagowanie
na awarie
4.4.6 Sterowanie operacyjne

8.3 Nadzor nad wyrobem
niezgodnym

4.4.9 Zakupy X 7.4 Zakupy

4.4.10 Podwykonawstwo X X

4.5.1 Monitorowanie 4.5.1 Monitorowanie i 8. Pomiary, analiza i
pomiary doskonalenie
4.5.2 Ocena zgodnos$ci

4.5.2 Badanie wypadkow X X

przy pracy, chorob

zawodowych i zdarzen

potencjalnie wypadkowych

4.5.3 Audytowanie 4.5.5 Audyt wewnetrzny 8.2.2 Audyt wewngtrzny

4.4.5.3 Nadzér nad zapasami

4.5.4 Nadzor nad zapasami

4.2.4 Nadzor nad zapasami

4.5.4 NiezgodnoSci oraz

4.5.3 Niezgodnosci, dziatania

8.5.2 Dziatania korygujace

dziatania korygujace i korygujace i zapobiegawcze 8.5.3 Dzialania
zapobiegawcze zapobiegawcze

4.6 Przeglad zarzadzania 4.6 Przeglad zarzadzania 5.6 Przeglad zarzadzania
4.7 Ciagle doskonalenie X 8.5.1 Ciagle doskonalenie

Zrodto: Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz-Sas A.: Zintegrowane systemy zarzadzania
jakoscia, srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy. Oficyna Wydawnicza Politechniki

Biatostockiej, Biatystok, 2012
Analizujac trzy systemy (zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, zarzadzania

srodowiskowego oraz zarzadzania jakoscig) jednoznacznie mozna wskazaé, ze opieraja si¢
one na idei poprawy jakosci odnoszacej si¢ do roznych obszaréw dziatalnosci [1].
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Zgodnie z wymogami norm systemowych ISO 9001, 14001 oraz PN 18001
zintegrowana polityka jakosci, srodowiskowa oraz bezpieczenstwa i higieny pracy powinna
wyraza¢ zobowigzanie do [1]:

cigglej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zapobiegania
zanieczyszczeniom, wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym;

ciggtego doskonalenia dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

spelniania odpowiednich wymagan prawnych wynikajacych z ustawodawstwa i
przepisow prawnych dotyczacych ochrony s$rodowiska oraz bezpieczenstwa i
higieny pracy;

spelniania wymagan i ciaglego doskonalenia skuteczno$ci systemu zarzadzania
jakoscia;

zapewnienia odpowiednich zasobow i srodkow do wdrazania polityki;

podnoszenia kwalifikacji oraz uwzgledniania roli pracownikéw i ich zaangazowania
do dziatan na rzecz ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wprowadzenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opartego na zarzadzaniu jakoscia,
ochrong S$rodowiskiem oraz bezpieczenstwem 1 higieng pracy pozwala osiggnaé
nastepujace korzysci [3,6]:

zmniejszenie naktadéw organizacji na wdrazanie i prowadzenie nadzoru systemow
w zwigzku z osigganiem roznych celdéw w sposob zintegrowany;

uzyskanie efektu synergii (wzajemnego wzmocnienia) przy funkcjonowaniu
systemow;

wspolna, pisana podobnym jezykiem dokumentacja zawierajaca takie elementy jak
polityka, cele czy procedury wymagane przez rozne systemy;

mozliwo$¢ jednoczesnej certyfikacji i auditowania;

otwarto$¢ na inne systemy, ktorych obecnos¢ moze si¢ sta¢ dla przedsigbiorstwa
koniecznoscig (np. zarzadzanie bezpieczenstwem informacji, zarzadzanie wiedzg w
organizacji, zarzadzanie finansami, zarzadzanie aspektami socjalnymi);

jasno okreslony podzial odpowiedzialnosci i1 kompetencji poszczegdlnych
pracownikow;

utatwienie komunikacji pomiedzy poszczegélnymi dziatami i pracownikami
wewnatrz przedsigbiorstwa;

ciggta i kompleksowa poprawa realizowanych procesow;

zmnigjszenie kosztow zwigzanych z brakami jakoSci wyrobow;

zmnigjszenie kosztow dotyczacych odszkodowan zwigzanych z wypadkami przy
pracy i chorobami zawodowymi;

zmnigjszenie kosztow zwigzanych z uzytkowaniem S$rodowiska i ewentualnymi
karami.

Przedsi¢biorstwo wdrazajace Zintegrowany System Zarzadzania moze natrafi¢ na
,problemy zwigzane z réznicami wystepujacymi pomiedzy poszczegdlnymi normami oraz
na opor pracownikow i brak ich uczestnictwa we wdrozeniu (...). Dodatkowo w procesie
integracji moga pojawi¢ si¢ takie komplikacje, jak: brak spdjnosci w dziataniach i
kryteriach w odniesieniu do réznych aspektow, niedostateczna wiedza kierownictwa i
zatogi, problemy z audytowaniem czy tez dominacja jednego systemu, np. Systemu
Zarzadzania Jakos$cig nad pozostatymi” [6].
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3. Elementy Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przedsi¢biorstwa hutniczego

Badane przedsigbiorstwo hutnicze posiada Zintegrowany System Zarzadzania, ktory
jest oparty na systemie zarzadzania jakos$cig, Srodowiskowym oraz bezpieczenstwem i
higieng pracy. Co roku tworzone sg plany dotyczace wielkoSci wskaznikéw stosowanych
do oceny sposobu zarzadzania, ktore nie powinny zosta¢ przekroczone. Weryfikacja
poprawnos$ci zarzadzania odbywa si¢ przez sporzadzanie miesigcznych, a nastgpnie
rocznych raportow, ktore zawieraja informacje o obecnym stanie zatrudnienia,
bezpieczenstwa pracy, jakosci produktéw czy wplywu na srodowisko.

3.1. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

W przedsigbiorstwie hutniczym do okreslenia stanu bezpieczenstwa pracownikow
stosowane sg wskazniki: czgstotliwosci wypadkow oraz cigzkosci wypadkow (wzor 11 2).

liczba wypadkow x 1000
liczba zatrudnionych pracownikéw

1)

wskaznik czestotliwo$ci wypadkéw =

Dane dotyczace wylacznie liczby wypadkow nie $wiadczg o stanie bezpieczenstwa,
poniewaz istotnym czynnikiem majacym wpltyw na okreslenie poziomu bezpieczenstwa
pracy jest liczba zatrudnionych pracownikow. Z tego powodu Huta wykorzystuje
informacj¢ o stanie zatrudnienia oraz liczbie wypadkéw (rys. 1) do obliczenia wskaznika
czestotliwosci wypadkow (rys. 2).
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~ Rys. 1. Liczba wypadkow i zatrudnionych w latach 2012-2014
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatldw przedsicbiorstwa

W roku 2012 odnotowano 18 wypadkdéw, nastgpnie z roku na rok liczba wypadkow
malata o 5 (w 2014 roku odnotowano 8 wypadkow). Drugg istotng wielkoscig dla badania
stanu bezpieczenstwa jest liczba zatrudnionych pracownikéw. W 2012 roku wynosita ona
okoto 3100 os6b. W 2013 roku pozostato okoto 55% pracownikow w stosunku do roku
poprzedniego, a na koniec analizowanego okresu zatrudnionych bylo okoto 36% o0s6b w
poréwnaniu do 2012 roku.
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Rys. 2. Wartosci wskaznika czgstotliwosci wypadkow w latach 2012-2014
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatldw przedsicbiorstwa

Wskaznik czgstotliwosci wypadkéw najwyzszg warto$¢ osiggnat w 2013 roku,
natomiast w 2014 zmalat o blisko 7% w stosunku do roku poprzedniego.

Otrzymane informacje o stanie bezpieczenstwa uzupetlnia wskaznik cigzkoSci
wypadkoéw (wzor 2).

vk cleskodci dicw = liczba straconych dni z tytutu wypadkoéw )
wskaznik ciezkosci wypadkéw = liczba wypadkow 2)

Liczba straconych dni z tytulu wypadkdéw oznacza liczbe dni niedyspozycji
pracownikéw z powodu wypadkéw w pracy jakim ulegli. Otrzymane wartosci w latach
2012-2014 przedstawiono na rysunku 3.
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_Rys. 3. Liczba straconych dni z tytulu wypadkow w latach 2012-213
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatldw przedsicbiorstwa

444



Liczba straconych dni z tytulu wypadkéw w 2013 roku wzrosta o 14% w stosunku do
roku poprzedniego, natomiast najnizszg warto$¢ osiagnicto w 2014 roku. Dane z lat
2012-2014 dotyczace liczby wypadkow oraz liczby straconych dni z tytutu wypadkow
wykorzystano do obliczenia wartoéci wskaznika cigzkos$ci wypadkow (rys. 4).
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Rys. 4. Wartosci wskaznika cigzko$ci wypadkow w latach 2012-2014
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatlow przedsicbiorstwa

W analizowanym okresie wskaznik cigzkoSci wypadkow wykazal tendencj¢ rosnaca.
Ostatecznie osiggnat poziom okoto 91.

3.2. Zarzadzanie Srodowiskowe

System zarzadzania $rodowiskowego uwzglednia gospodarke wodno-$cickowa,
gospodarke odpadami oraz emisje zanieczyszczen powietrza. Ze wzgledu na obszerng ilosé
danych dotyczacych zarzadzaniem $rodowiskowym skoncentrowano si¢ na gospodarce
odpadami. Powstajaca ilo§¢ odpadow jest uzalezniona przede wszystkim od wielkosci
produkgji (rys. 5).

W roku 2012 wielko$¢ produkcji przedsigbiorstwa hutniczego wyniosta blisko 600 tys.
Mg blach. W kolejnych latach warto$¢ ta stale malata, a najnizszg warto$¢ osiagnela w
2014 roku - zaledwie okoto 50% produkcji z poczatku analizowanego okresu.

Efektem prowadzonych przez przedsi¢biorstwo proceséw produkcyjnych sg m.in.
réznego rodzaju odpady, ktore nastepnie muszg zosta¢ odpowiednio zagospodarowane. W
rocznych raportach uwzglednia si¢ rodzaje odpadow w podziale na zaklady
przedsigbiorstwa hutniczego, w ktorych zostaty one wyprodukowane. Zgodnie z systemem
zarzadzania $rodowiskowego huta monitoruje ilo§¢ odpadéow wyprodukowanych oraz
zagospodarowanych w danym roku (rys. 6).

Ilos¢ wyprodukowanych odpadéw w badanym okresie wykazuje znaczne
zroznicowanie. W stosunku do roku 2012 ilo$¢ odpadéw w 2013 zmniejszyta si¢ o okoto
42%, a w 2014 — o 65%. W calym analizowanym okresie wszystkie odpady zostaly
zagospodarowane.
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) Rys. 5. Wielko$¢ produkcji w latach 2012-2014
Zrédto opracowanie whasne na podstawie materialow przedsigbiorstwa
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Rys. 6. 1lo$¢ wyprodukowanych i zagospodarowanych odpadow w latach 2012-2014
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatldw przedsicbiorstwa

4. Whnioski

Stosowane wskazniki czestotliwosci wypadkow oraz ciezkosci wypadkow pozwalaja na
wiarygodne okreslenie stanu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. W analizowanym
okresie stan Dbezpieczenstwa ulegt pogorszeniu, poniewaz wartosci wskaznika
czestotliwosci wypadkoéw przez analizowane lata utrzymujg si¢ na zblizonym poziomie, a
w 2014 roku liczba zatrudnionych os6b gwattownie spadta. Wartosci wskaznika ciezkosci
wypadkow stale wzrastajg. Oznacza to, ze pracownicy coraz wigcej dni przebywaja na
zwolnieniu lekarskim z powodu wypadku w pracy, co moze $wiadczyé o powadze
zdarzenia.

Wszystkie wyprodukowane odpady w przedsigbiorstwie hutniczym zostaty w catosci
zagospodarowane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Niektére z odpadow
zagospodarowano na wilasny uzytek (ztom oddano do stalowni do ponownego
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przetopienia), a pozostate sprzedano firmom zewnetrznym, z czego odpady niebezpieczne
zostaly przekazane firmom posiadajagcym stosowne uprawnienia do ich zagospodarowania.
[lo$¢ wyprodukowanych odpadow w latach 2013-2014 jest zwigzana z mniejsza produkcja
niz na poczatku analizowanego okresu.

Zintegrowany System Zarzadzania przedsigbiorstwa hutniczego pozwala na ustalenie
odpowiedniej strategii oraz poprawe funkcjonowania przedsigbiorstwa w zakresie
zarzadzania jakoS$cig, bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ochrong srodowiska. Aby
osiggna¢ ustalone cele strategiczne, otrzymywane wyniki przeprowadzanych analiz dajg
przedsigbiorstwu mozliwo$¢ zastosowania dziatan korygujacych badz zapobiegawczych,
takich jak np. sposobu zagospodarowania odpadow czy przeprowadzenie szkolen z zakresu
bhp.
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