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Streszczenie: W artykule przedstawiono schemat procesu wdrozenia innowacyjnej
technologii azotowania jonowego z warunkéw laboratoryjnych do warunkow
przemystowych. Dla wielu firm to innowacyjnos$ci stala si¢ strategicznym celem ich
dziatalnos$ci. W wigkszosci przypadkow, mikro i male firmy nie majg osobnych dziatdw
badawczo-rozwojowych, ktore sa naturalnym pomostem migdzy $wiatem nauki i
przemyshu, a tym samym stanowig wazne ogniwo w procesie wdrazania innowacji na
zewnatrz.
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1. Wstep

Pojecia innowacji, innowacyjnos$ci czy wprowadzanie innowacji sg ciggle tematem
licznych artykutow naukowych co §wiadczy, ze zagadnienia te podlegaja cigglym proba
zdefiniowania ich czy opisania ich istoty. O wadze tej tematyki $wiadczy fakt, iz jednym
z celow Strategii Lizbonskiej (z 2000 roku) byto zwigkszenie do 2010 roku przez kraje Unii
Europejskiej naktadow na rozwdj innowacji do poziomu 3% PKB. Wprawdzie cele te nie
zostaly osiagnigte, lecz zostaty ponownie wpisane w nowy plan ,,Europa 20120”.

Dla wielu przedsigbiorstw bycie innowacyjnym stato si¢ strategicznym celem ich
dziatalnosci. Wprowadzenie innowacji przynosi bowiem danej organizacji wiele korzysci
w réznych obszarach. Wsrdd podstawowych korzy$ci wymieni¢ nalezy [1]:

— podniesienie prestizu przedsigbiorstwa,

— poprawa warunkow i bezpieczenstwa pracy,

— zdobycie nowych rynkow (segmenty, przestrzen),

— dostosowanie do obowigzujacych norm np. z zakresu ochrony S$rodowiska,

bezpieczenstwa produktow, itp.,

— unowocze$nienie parku maszynowego przedsigbiorstwa,

— zwickszenie produktywnosci,

— zagwarantowanie dzialalnosci przedsigbiorstwa w przysztosci,

— wzrost zyskow przedsigbiorstwa.

2. Innowacja

Stowo ,,innowacja” pochodzi od tacinskiego ,,innovatis”, czyli odnowienie, tworzenie
czego$§ nowego. W Polsce stowo to definiowane jest jako ,,wprowadzenie czego$ nowego,
rzecz nowo wprowadzona, nowo$¢, reforma” [2]. Potoczne rozumienie oznacza co$
nowego i innego od dotychczasowych rozwigzan; kojarzy sie z potrzebng zmiang na lepsze
i bardzo czesto uzywane jest, jako synonim stowa ,,zmiana” [3].



Do lat czterdziestych — pigcédziesiatych XX wieku widoczny jest (z nielicznymi
wyjatkami) brak zainteresowania nauki problematyka innowacyjna, wynikajacy zaréwno
z przyczyn o charakterze obiektywnym, jak i subiektywnym [4]. Przyczyny natury
obiektywnej zwiazane sa glownie z tym, ze przed tym okresem trudno mowic o istnieniu
wyraznych zaleznosci miedzy dziatalnoscia naukowa a wynalazcza oraz miedzy
dziatalno$cia wynalazcza a produkcyjng. Wérdd historykéw nauki i techniki panuje
przekonanie, ze do potowy XIX wieku technologia wyraznie wyprzedzata nauke [4].

Pojecie innowacji do literatury ekonomicznej wprowadzit juz w 1911 roku J.A.
Schumpeter. Zainteresowanie to spowodowane byto zmiang myS$lenia o rozwoju
spotecznym i gospodarczym. Nastgpila stopniowa dewaloryzacja tradycyjnego podejécia do
przedsigbiorstwa jako instytucji przynoszacej zysk jej wilascicielom. Nowe podejscie
wskazywalo na podstawowag rol¢ przedsigbiorstw w generowaniu rozwoju [5].

J.A. Schupeter od wzgledem przedmiotowym okreslat on innowacj¢ niezwykle szeroko.
Wedlug niego obejmuje ona [6]:

— wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze

do czynienia, lub nowego gatunku jakiego$ towaru,

— wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie nie wyprobowanej

w danej dziedzinie przemystu,

— otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktorym dany rodzaj krajowego przemystu

uprzednio nie dziatat i to bez wzgledu, czy rynek ten istniat wczesniej, czy tez nie,

— zdobycie nowego zrodta surowcoéw lub potfabrykatow i to niezaleznie od tego, czy

zrédlo juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone,

— wprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie monopolu badz

jego ztamanie.

Klasyfikacja innowacji jest zadaniem skomplikowanym, jednak niezwykle istotnym.
Umozliwia bowiem dokonanie charakterystyki ztozonego pojecia innowacji. Wyrdzniajac
roézne typy innowacji, uwypuklona zostaje mnogos¢ sposobow pojmowania omawianego
pojecia. Dokonujac podziatu na rézne typy innowacji, dostrzec mozna rowniez wazng role,
jaka pelnia w procesie rozwoju rynkowego przedsigbiorstw. Poszczegdlne typy innowacji
w istotny sposob determinujg bowiem pozycje konkurencyjna firmy. Dodatkowo okre$lone
typy innowacji powoduja rozne skutki dla przedsigbiorstw.

Podziat innowacji ze wzglgdu na zakres wplywu [7], nalezy bra¢ pod uwage ich
funkcjonalno$é. Innowacje moga byé bowiem tworzone przez firm¢ i wykorzystywane
wylacznie na jej potrzeby lub tez realizowaé cele otoczenia, w ktérym funkcjonuje
przedsigbiorstwo. Skoro w otoczeniu rynkowym wyr6ézni¢ mozna liczne typy podmiotow
[8], innowacje tworzone przez przedsiebiorstwa moga przyczynia¢ sie do odnoszenia przez
nie korzySci.

Oprocz zasiggu oddziatywania innowacji istotne sa rowniez zmiany, ktore dokonujg si¢
poprzez ich wdrozenia. Ze wzglgdu na charakter skutkéw, ktore ze soba niosa, wyrdznic
nalezy innowacje radykalne (radical) i przyrostowe (incremental). W literaturze
przedmiotu innowacje radykalne (radical) sg okre$lane jako narzedzie stuzace osiggnieciu
niespotykanego wczes$niej wzrostu wydajnosci i skutecznoéci dziatania [9]. Zazwyczaj
dotycza one nowej technologii bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa [10]. Wedlug
niektérych autoréw [11], aby =zaklasyfikowa¢ innowacje jako radykalng, wymogiem
koniecznym jest nowatorski charakter wykorzystanej technologii. Zdaniem innych [12]
warunkiem wystarczajacym jest niespotykane dotad wykorzystanie istniejacej technologii.
Radykalne innowacje to rewolucyjne zmiany, ktéore w niektorych przypadkach moga
réwniez prowadzi¢ do stworzenia catkowicie nowych technologii [13, 14].



Uwaza si¢, ze w porownaniu z innowacjami radykalnymi, ktore powstaja dzigki
technologii, innowacje przyrostowe sg powodowane przez nabywcow [9, 15]. Innowacje
przyrostowe, inaczej zwane uzupetniajagcymi, stopniowymi lub rozszerzajacymi, polegaja
na wzbogaceniu posiadanej dotychczas przez przedsigbiorstwo wiedzy i wykorzystaniu jej
w nowy sposéb. Efektem stworzenia tego typu innowacji jest powstanie produktu, ktory
posiada znamiona nowosci, jednak jego charakterystyka jest zblizona do standardow
przyjetych na rynku [16].

Innowacje w znaczacy sposob wplywaja na pozycj¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa,
a przez to modyfikujg sposob funkcjonowania firmy oraz charakter otoczenia. Majac to na
uwadze wyrdézni¢ mozna innowacje zaburzajace (disruptive) oraz podtrzymujace
(sustaining) pozycje konkurencyjng firmy. Pojecie innowacji zaburzajacych zostato
stworzone przez C. M. Christensena [17] i odnosi si¢ do dokonywania przelomowych
odkry¢ technologicznych.

Innowacje moga jednak realizowa¢ zaréwno dlugo, jak i krotkoterminowe cele firmy.
Nalezy wigc wyr6zni¢ innowacje strategiczne, ktore powstaja, aby zapewni¢ firmie
odpowiednig pozycje konkurencyjna w przysztosci, oraz innowacje taktyczne, ktoére
stanowia narzg¢dzie realizacji biezacych potrzeb przedsigbiorstwa oraz odpowiedz na
aktualne wymagania rynkowe [18].

Innowacje moga powstawac jako rezultat pracy jednostek (niesprzezone) lub grup ludzi
(sprzezone) [19]. W obecnych czasach powszechne jest tworzenie innowacji przez kilku
pracownikow jednego przedsigbiorstwa, ktorzy wspolpracuja ze sobg w ramach zespotow
projektowych. Osoby takie mogg pracowac¢ w réznych dziatach i dysponowaé inng wiedzg
oraz doswiadczeniem, co umozliwia osigganie efektow synergicznych, a tym samym
wplywa na jako$¢ generowanych innowacji. Od pewnego czasu powszechng koncepcja sa
innowacje otwarte [20]. M6wi ona o tym, ze przedsigbiorstwa powinny poszukiwaé¢ Zrodet
generowania innowacji nie tylko wsrod wiasnych zasoboéw i pracownikow, ale rowniez na
zewnatrz. Przeciwienstwem otwartego podejscia do innowacji jest podejscie zamknicte.
Firmy moga bowiem samodzielnie dazy¢ do tworzenia innowacji w obawie przed wrogim
wykorzystaniem wiasnych osiggnig¢é przez konkurencje.

Ze wzgledu na pochodzenie innowacje mozna podzieli¢ na samodzielnie wytworzone
przez przedsigbiorstwo, zakupione przez przedsigbiorstwo oraz wytworzone przez
przedsigbiorstwo dzigki wspdtpracy z innymi podmiotami gospodarczymi [21]. W procesie
tworzenia innowacji oraz adoptowania innowacji istnieja znaczgce rdznice, ktore
odzwierciedlajg si¢ w kosztach i sposobie zarzadzania [22].

Innowacje stanowig nowa warto$¢ dla przedsigbiorstwa, ktore je tworzy. Biorgc pod
uwage stopien nowos$ci, mozna wyrdézni¢ innowacje nowe w skali §wiata, nowe w skali
kraju lub branzy oraz nowe w skali przedsi¢biorstwa. W przypadku takiego podziatu istotne
jest ryzyko, ktore wzrasta wraz ze stopniem nowosci.

Szczegdlowy opis zagadnienia innowacji prezentuje Podrecznik Oslo, stworzony przez
OECD i Eurostat, wyrdzniajacy cztery typy innowacji. Sa to: innowacje produktowe,
procesowe, organizacyjne i marketingowe [23]. Innowacja produktowa (product
innovation) polega na wprowadzeniu produktu (wyrobu lub ustugi), ktory jest nowy lub
znaczaco ulepszony w stosunku do pierwotnej wersji. Ulepszenia moga dotyczy¢ zar6wno
cech produktu (specyfikacji technicznej, uzytych komponentéw i materiatow,
oprogramowania, fatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych) badz tez jego nowych
zastosowan i sposobow wykorzystania. Innowacje produktowe moga by¢ tworzone dzigki
zastosowaniu nowej wiedzy lub technologii badz istniejacej wiedzy i technologii,
wykorzystanej w niespotykany dotagd sposob. Wynalezienie nowego sposobu



wykorzystania produktu juz istniejacego, jednak minimalnie zmodyfikowanego na potrzeby
nowego zastosowania, jest takze innowacja produktowa. W przypadku innowacji
produktowych, ktére sa ustugami, nalezy zwr6ci¢é uwage na zmiany w sposobie ich
swiadczenia (np. szybko$¢ i efektywnosc¢), dodanie nowych funkcji badZz cech do
istniejacych ustug lub wprowadzenie ustug catkowicie nowych. Z zagadnieniem innowacji
produktowych zwigzane jest pojecie design'u. Design jest bowiem nieodlagcznym
elementem w procesie tworzenia innowacji produktowych. Zmiany design'u, ktdre nie
powoduja znaczacych zmian cech charakterystycznych lub zastosowan produktu, nie sg
innowacja produktowa, podobnie jak rutynowe ulepszenia lub regularne zmiany sezonowe,
ktore rowniez nie mogg by¢ uznane za innowacje produktowe.

Innowacja procesowa (process innovation) polega na zastosowaniu nowej lub znaczaco
ulepszonej metody produkcji Iub dostarczania produktow lub ustug. Zmiany moga
obejmowac¢ technologi¢, wykorzystywane urzadzenia i oprogramowanie. Celem wdrazania
innowacji tego typu jest redukcja jednostkowych kosztdw produkcji lub dostawy,
podwyzszenie jakosci wyrobow i ushig oraz wytworzenie nowych lub znaczaco
ulepszonych produktow i ustug. W przypadku metod dostarczania produktéw nalezy braé
pod uwage rozwigzania logistyczne stosowane przez firmy, a takze urzadzenia,
oprogramowanie i sposoby shuzgce pozyskiwaniu i alokacji niezbednych zasobow oraz
dostarczeniu finalnych produktow. W zakresie ustug innowacje procesowe polegaja na
zastosowaniu nowych lub znaczaco ulepszonych metod tworzenia i $wiadczenia ustug.
W takim przypadku innowacje procesowe dotyczg zmian urzadzen lub oprogramowania
wykorzystywanych przez firmy ustugowe, badz tez zmian procedur i technik swiadczenia
ustug. Pojecie innowacji procesowych obejmuje rowniez nowe lub znaczaco ulepszone
techniki, urzadzenia i oprogramowanie wykorzystywane w dzialalnosci zaopatrzeniowe;j,
ksiggowej, informatycznej i konserwacyjnej firm.

Innowacja organizacyjna (organizational innovation) polega na wprowadzeniu nowej
metody organizacyjnej w dotychczasowej praktyce biznesowej firmy, miejscu pracy lub
zewngtrznych relacjach przedsigbiorstwa [24]. W zakresie praktyki biznesowej innowacja
organizacyjna dotyczy nowych metod organizacji procedur i sposobéw wykonywania pracy
(np. praktyki wspomagajace wzajemne uczenie si¢ i dzielenie si¢ wiedza). W przypadku
organizacji miejsca pracy innowacja moze polega¢ na zmianie podzialu odpowiedzialnosci
i sposobie podejmowania decyzji wsrdd pracownikéw. Natomiast innowacja organizacyjng
w relacjach zewnetrznych firmy sa nowe sposoby organizacji relacji z innymi podmiotami
rynkowymi (np. nowe rodzaje wspoltpracy z osrodkami badawczymi lub klientami, nowe
metody integracji z dostawcami, outsourcing itd.). Celem innowacji organizacyjnych jest
redukcja kosztow administracyjnych i transakcyjnych, podwyzszenie zadowolenia
z miejsca pracy (a dzigki temu osiagni¢cie wzrostu efektywnosci), uzyskanie dostepu do
zasoboéw niematerialnych (np. wiedzy) oraz redukcja kosztow dostaw. Cechami
odrozniajagca  innowacje  organizacyjne od pozostaltych zmian zachodzacych
w przedsigbiorstwie jest zastosowanie metody organizacyjnej, ktora wynika ze strategicznej
decyzji zarzadu i nigdy wczesniej nie byta wykorzystana w firmie.

Innowacja marketingowa (marketing innovation) to zastosowanie nowej metody
marketingowej, ktora swoim zakresem obejmuje zmiany w design'ie produktu lub
opakowania, sposobie pozycjonowania, formie promocji lub ustalaniu ceny. Celem
innowacji tego typu jest spetnienie potrzeb nabywcow, odkrycie nowych rynkéw zbytu lub
stworzenie nowego sposobu pozycjonowania produktu lub uslugi, umozliwiajacego
zwickszenie poziomu sprzedazy firmy. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze pojecie innowacji
marketingowej dotyczy zmian narzgdzi marketingowych firmy, ktore zostalty wprowadzone



po raz pierwszy. Zmiany te musza by¢ wigc elementem strategii marketingowej znaczaco
roznej od stosowanych w firmie dotychczas. Nowa metoda marketingowa moze zostaé
wymys$lona przez firm¢ lub zaadoptowana od innych podmiotéw rynkowych (réwniez
konkurentow). Dodatkowo, innowacje marketingowe moga zosta¢ zaimplementowane
zarbwno do nowych, jak i istniejgcych juz produktow i ushug. Badajac zagadnienie
innowacji marketingowych, warto zwroci¢ uwage na kwesti¢ design'u, bowiem zmiany
formy 1 wygladu produktu, ktére wynikaja z nowej koncepcji marketingowej oraz nie
wplywaja na funkcjonalnos$¢ oraz cechy uzytkowe produktu, sg innowacjg marketingowa.

3. Proces wdrazania innowacji

Na rysunku 1 schematycznie zobrazowano etapy procesu powstawania innowacji
bedacej wynikiem badan naukowych.

Sama koncepcja innowacji narodzita si¢ podczas przegladu literatury polskiej
i zagranicznej oraz w trakcie badan laboratoryjnych prowadzonych w Politechnice
Czestochowskiej. Okreslenie zakresu badan wstepnych obejmowato wytypowanie grupy
trudnoazotujacych si¢ materialdow metalicznych (stal austenityczna, tytan i jego stopy)
u ktorych zamierzano uzyskac:

— warstwy azotowane o zadawalajacych wlasciwosciach uzytkowych,

— poprawe mikrotwardo$ci powierzchniowej trudnoazotujacych sie materiatow
metalicznych,

— poprawe odporno$ci na zuzycie S$cierne trudnoazotujagcych si¢ materialow
metalicznych.

Dobér parametrow badan wstepnych polegat na ustaleniu:

— temperatury procesu azotowania,

— CzaSu procesu azotowania,

— sktadu chemicznego atmosfery roboczej,

— ci$nienia w komorze roboczej,
nat¢zenia i napigcia pradu.

Na badama wstepne sktadalo sig:
— wykonanie proceséw azotowania jonowego trudnoazotujacych si¢ materialow
metalicznych,

— okreslenie grubosci warstw azotowanych powstalych w wyniku procesu azotowania
jonowego trudnoazotujacych si¢ materialow metalicznych,

— pomiar mikrotwardo$ci warstw wierzchnich uzyskanych po azotowaniu jonowym
trudnoazotujacych si¢ materiatdw metalicznych,

— okreslenie zuzycia Sciernego warstw wierzchnich uzyskanych po azotowaniu
jonowym trudnoazotujacych si¢ materialdéw metalicznych.

Projekt badan zasadniczych zwigzany byt z:

— doborem konkretnych materiatdw metalicznych (stal austenityczna X5CrNil8-10
oraz X2CrNiMo17-12-2, tytan techniczny Ti99.2, stopy tytanu Ti6Al4V),

— przyjeciem modelu matematycznego planowania doswiadczen.

Dobor parametrow badan zasadniczych dotyczyt ustalenia:

— temperatury procesu azotowania dla konkretnego materialu metalicznego
(niskotemperaturowe azotowanie jonowe stali austenitycznej 325-400°C;
wysokotemperaturowe azotowanie jonowe stali austenitycznej 430-490°C;
niskotemperaturowe azotowanie jonowe tytanu i jego stopéw 530-590°C),



— czasu procesu azotowania dla konkretnego materiatu metalicznego (krétkookresowe
azotowanie jonowe stali austenitycznej 2-4 h; dtugookresowe azotowanie stali
austenitycznej  5-7  h;  krotkookresowe  azotowanie  jonowe  tytanu
i jego stopow 5-17 h),

— skladu chemicznego atmosfery roboczej dla konkretnego materialu metalicznego
(dla stali austenitycznej 75% H, + 25% N, oraz dla tytani i jego stopéw 25% H, +
75% Ny),

— ci$nienia w komorze roboczej 150 Pa.

Zakres wykonania badan wtasciwych obejmowat:

— wykonanie proceséw azotowania jonowego konkretnych materiatow metalicznych
(stal austenityczna X5CrNil8-10 oraz X2CrNiMo17-12-2, tytan techniczny Ti99.2,
stopy tytanu Ti6Al4V),

— okreslenie grubosci warstw azotowanych powstatych w wyniku procesu azotowania
jonowego trudnoazotujacych si¢ materiatbw metalicznych,

— okreslenie zuzycia $ciernego warstw wierzchnich uzyskanych po azotowaniu
jonowym trudno azotujacych si¢ materiatow metalicznych.

Ostatecznie uzyskane wyniki badan poddano:

— ocenie i analizie otrzymanych wlasciwosci (glebokosé dyfuzji azotu, mikrotwardos¢,
zuzycie $cierne),

— ocenie efektywnosci technologiczne;j, energetycznej, ekonomiczne;j
przeprowadzonych proceséw azotowania jonowego.

Efekty kilkunastomiesi¢cznych badan w peini potwierdzily innowacyjny charakter
technologii azotowania metodg ,,active screen” w grupie trudno azotujacych si¢ materiatow
metalicznych. Implementowanie tej metody do warunkéw przemystowych pozornie wydaje
si¢ prostym i niemal bez kosztowym zabiegiem (koszty zwiazane z wytworzeniem ekranu
aktywnego). Rzeczywiste warunki rynkowe sa jednak bardziej skomplikowane niz by si¢ to
pozornie wydawalo. Po pierwsze w Polsce azotowanie jonowe w omawianej grupie
materiatow metalicznych wykonywane jest w niewielkim zakresie. Po drugie realizowane
jest ono najczesciej w matych lub $rednich firmach ustugowych. Tak rozproszony
potencjalny rynek przedsigbiorcow w naturalny sposéb utrudnia wprowadzenie innowacji
technologicznej - na rysunku 2 przedstawiono ideowy schemat wdrazania innowacji -
azotowanie metoda ,,active screen”.

Prezentowany schemat (rys. 2) jest wynikiem rozméw przeprowadzonych

z potencjalnymi przedsigbiorcami (sektor mikro, matych i $rednich firm), ktorzy byli
zainteresowani azotowaniem metoda ,active screen”. Sama koncepcja innowacji
i wynikajace z tego korzysci (wzrost efektywnosci technologicznej, energetycznej,
ekonomicznej — w stosunku do azotowania jonowego) nie budzity zadnych watpliwosci.
Oczekiwali oni jednak daleko idacej wspolpracy w zakresie analizy rynku i w efekcie
znalezienia docelowej grupy produktéow (rodzaj produktu, wielkos¢ produkeji). Naturalna
konsekwencja takiego postgpowania bylo by wyznaczenie dla kazdego produktu
parametrOw procesu azotowania. Dalsze rozwazania rozpatrywaty by mozliwosci realizacji
potencjalnych zamoéwien w zalezno$ci od uwarunkowan infrastruktury technologiczne;j.

Mozliwe s3 tu trzy przypadki:

— modernizacja istniejgcej infrastruktury — wykorzystanie dzialajacych urzadzen
stuzacych do azotowania jonowego (dodanie ekranu aktywnego, zmiana ksztattu
katody),
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Rys. 1. Schemat procesu powstawania innowacji
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Rys. 2. Schemat procesu wdrazania innowacji - azotowanie metoda ,,active screen”

— rozbudowa istniejgcej infrastruktury technicznej — rozbudowa, zwickszenie mocy
produkcyjnych dziatajacych urzadzen stuzacych do azotowania jonowego,
— budowa nowej infrastruktury technicznej.
Kazdy z tych przypadkow wymaga przeprowadzenia szczegotowej analizy
ekonomicznej, ktéra umozliwi wybdr najbardziej optymalnego sposobu uruchomienia
produkcji.

4. Podsumowanie

Male i $rednie przedsigbiorstwa stanowia 99 procent wszystkich przedsigbiorstw
dziatajacych w naszym kraju [25]. W wickszo$ci przypadkow firmy szczegdlnie mikro
i mate nie posiadajg wyodrebnionych dziatéw badan i rozwoju. Oczywistym jest, ze dziaty
te stanowia naturalny pomost pomi¢dzy §wiatem nauki i przemyshi, a co za tym idzie
tworza istotne ogniwo w procesie wdrazania innowacji zewngtrznych.



Mikro i mate firmy pozbawione takiego wsparcia korzystaja czgsto z gotowych

sprawdzonych rozwiazan i jezeli decyduja si¢ na jakie§ innowacyjne rozwiazanie oczekuja
pelnej wyczerpujacej analizy ekonomicznej.
Omawiany w artykule przypadek nie moze oczywiscie uogodlnia¢ catosci problemu gdyz
kazda branza przemystu czy dziedzina nauki ma swoje specyficzne uwarunkowania lecz
potwierdza, ze istnieja dostrzezone przez autoréw publikacji [26] problemy z dostepnoscia
poszczegblnych rodzajow zasobOw. Sytuacja taka krepuje innowacyjno$¢ tych
przedsiebiorstw w rozny sposob i w roznych obszarach m.in. [26]:

— marketing — zdobywanie nowych rynkow wymaga naktadow finansowych oraz

wiedzy,

— zarzadzanie — brak odpowiedniej wiedzy i umiej¢tnosci moze skutkowa¢ brakiem

innowacji lub ich nieumiej¢tnym wdrazaniem,

— komunikacja zewngtrzna — brak czasu czy nadmierne obcigzenie moze skutkowac

niewykorzystywaniem zewngtrznych zrédet informacji i wiedzy,

— zasoby ludzkie — trudnosci w pozyskaniu specjalistow (w stosunku do duzych firm),

— finanse — dziatalno$¢ innowacyjna moze by¢ kosztowna,

— ekonomia skali.
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