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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan iloSciowych i jakosciowych
dotyczacych narzgdzi menedzerskich online i ich wptywu na pracg zespotu. Wyniki badan
odpowiadaja na dwa pytania badawcze: w jaki sposob narz¢dzia menedzerskie online
wplywaja na pracg zespotu oraz jakie cechy powinny mie¢ narz¢dzia menedzerskie online,
przydatne w zarzgdzaniu zespotem. W artykule opisano kontekst przeprowadzonego
badania, jakim jest spoleczenstwo informacyjne, a takze wynikajace z tego kontekstu
uwarunkowania pracy menedzera, ktore sprowadzaja si¢ do rozwigzywania problemow
organizatorskich coraz cz¢sciej za pomoca narzedzi menedzerskich online.

Stowa Kkluczowe: spoteczenstwo informacyjne, praca menedzera, zespol, narzedzia
menedzerskie online

1. Wprowadzenie

Wspolczesna praca zespotu uwarunkowana jest ksztaltowaniem si¢ spoteczenstwa
informacyjnego. Wynikaja z tego faktu pewne konsekwencje, ktére mozna z pozoru
odnosi¢ tylko do kwestii komunikowania si¢ cztonkow zespotu, ale w szerszym kontekscie
takze do catosci funkcjonowania ludzi w organizacji. Dominujaca w funkcjonowaniu wielu
organizacji technologia informacyjno-komunikacyjna (w skrocie ICT, czyli Information
Communication Technology) oznacza wykorzystanie technologii teleinformatycznych i
technik informacyjnych w celu przetwarzania, gromadzenia i przesylania informacji w
formie elektronicznej [1]. Aby ten proces mial miejsce, czlonkowie zespolow musza
uzywa¢ narzedzi informatycznych online, ze wzgledu na dominujaca rol¢ menedzera
zespotu zwanych tez narzedziami menedzerskimi. Powstaje jednak og6lne pytanie — w jaki
sposob narzedzia menedzerskie online ksztaltujg tres¢ i przebieg pracy menedzera i jeg0
podwiladnych?

Aby na nie odpowiedzie¢, przeprowadzono badania iloSciowe i jakoSciowe, po czym
formutowano odpowiedzi na dwa szczegdtowe pytania badawcze:

— w jaki sposob narzgdzia menedzerskie online wplywajg na prace zespotu?

— jakie cechy powinny mie¢ narz¢dzia menedzerskie online, przydatne w zarzadzaniu

zespotem?

Rezultatem tych badan jest niniejszy artykul, ktérego og6lnym celem jest
przedstawienie badan wptywu narzedzi informatycznych online na prace zespotu,
przeprowadzonych w grupie 33 specjalistéw i menedzeréw z réznych branz gospodarki.
Celami szczegotowymi artykutu sa:

— zaprezentowanie kontekstu i powodoéw podjecia badan nad tym zagadnieniem,

— okreslenie wspodtczesnych wyzwan menedzera zespohu i jego podwladnych,

— przedstawienie metodyki badan,



— zaprezentowanie wynikéw badania ilo$ciowego dotyczacego oceny przydatnosci
narzedzi menedzerskich online w pracy zespotu,

— zaprezentowanie wynikow badania jako$ciowego dotyczacego pozadanych cech
narzedzi menedzerskich online.

Ze wzgledu na ograniczony zasieg badania i majac na uwadze pogladowy i wstepny
charakter wnioskéw i odpowiedzi na pytania badawcze w artykule nie postawiono
klasycznych hipotez badawczych.

Metodyka przeprowadzonych badan zawierata dwie techniki badawcze:

— technikg ankietowa w celu oszacowania wpltywu narzedzi menedzerskich online na

prace zespotu,

— technike strukturyzowanej burzy mozgéow w celu okreslenia pozadanych cech
narzgdzi menedzerskich online z punktu widzenia ich uzytkownikow, czyli
menedzerow i cztonkow zespotow.

Artykutl jest kontynuacja badan empirycznych dotyczacych wplywu narzedzi

menedzerskich na prace menedzera i jego podwtadnych [2, 3, 4].

2. Wspolczesne uwarunkowania pracy menedzera

Jak wspomniano powyzej, warunki, w jakich pracujg wspotczesni menedzerowie,
ksztattowane s3 przez technologiec ICT oraz rosngce znaczenie spoteczenstwa
informacyjnego. Termin ,;spoleczenstwo informacyjne” po raz pierwszy zostal uzyty
w roku 1963, kiedy to wskazano, ze moze istnie¢ zbiorowo$¢ ludzi, ktoéra komunikuje si¢
ze sobg gltéwnie za pomocg komputera. Do cech tego spoteczenstwa zalicza sig:

— fakt, ze w strukturze zawodowej dominuja naukowcy i specjalisci,

— wzrost znaczenia wiedzy teoretycznej jako zrodta innowacji,

— przewage sektora ustugowego w gospodarce,

— rozwdj tzw. sektora czwartego (finanse, ubezpieczenia itp.) i pigtego (zdrowie,

oswiata, nauka),

— nastawienie na rozwoj techniki,

— tworzenie tzw. ,technologii intelektualnych” jako podstaw do podejmowania

decyzji politycznych i spotecznych [5].

Do tego katalogu cech M. Golka dodaje inne cechy, ktére sg istotne z punktu widzenia
pracy menedzera i jego zespotu. W spoteczenstwie informacyjnym:

— komunikacja jest niezwykle szybka,

— jednostki sg aktywne catg dobg, zdolne 1 wyposazone w mozliwo$¢ komunikowania

si¢ w dowolnej chwili i miejscu,

— koszty przesytania informacji nie zaleza od odlegtosci,

— wiele zjawisk ukazuje si¢ w tzw. rzeczywistosci wirtualnej,

— przetwarza si¢ wigcej informacji za pomocg komputera niz umystu,

— jednostka musi stale ksztalci¢ si¢ w kierunku zdobywania umiejetnosci obstugi

nowoczesnych technologii,

— wystepuje przenikanie informacyjnych technologii cyfrowych do dziedzin zycia

takich, jak nauka, sztuka, gospodarka, polityka, zycie codzienne itd.,

— wystepuje sieciowo$¢ kontaktéw w miejsce hierarchii czy nawet realnych zwigzkow

spotecznych,

— aktywnos¢ cztowieka jest silnie zdeterminowana niemal w kazdej sferze zycia przez

cyfrowy obieg informacji i dziatanie komputerow [6].



Cechy otoczenia, w jakim funkcjonuja wspotczesne organizacje, sktaniaja do refleksji
nad wyzwaniami, przed ktdrymi stoja menedzerowie zarzadzajacy zespotami. Istnieja
badania, ktore wskazuja na fakt, iz nowa generacja menedzerow to osoby, ktore nie
obawiaja si¢ nowoczesnych technologii czy medidow cyfrowych. Sa to ludzie majacy na
swoim koncie liczne doswiadczenia i sukcesy zdobyte na miedzynarodowym rynku, co nie
byloby mozliwe bez ich otwartego nastawienia na komunikacje przez Internet itp. [7].
Waznym problemem, z jakim juz borykaja si¢ menedzerowie, jest zarzadzanie
pracownikami z pokolenia tzw. Millenialséw. Cechg znamienng tego pokolenia jest takze
postugiwanie si¢ mediami internetowymi, ktore zdominowaly rynek ze wzgledu na
mozliwos¢ zapewnienia przekazu wielokierunkowego. Internet jest dla nich zrodiem
wiedzy na kazdy temat, a kreowanie wizerunku w sieci jest tak samo wazne jak w §wiecie
realnym. Korzystaja i personalizujg rozwigzania z obszaru nowoczesnej technologii tak,
aby lepiej zaspakajaty ich potrzeby [8].

3. Techniki i narzedzia w pracy menedzera i zespolu

Pomimo zmieniajacego si¢ otoczenia organizacji i1 sposobu funkcjonowania
W spoteczenstwie menedzeréw i ich podwladnych, wydaje sie, ze glowne zadania
uczestnikow organizacji nie ulegty zmianie. Okreélajg je nastepujace pytania:

— w jaki sposob nalezy alokowaé zasoby w organizacji, po to by zwickszy¢ efekty

synergiczne,

— w jaki sposéb powinien zosta¢ uksztattowany model biznesu organizacji,

— w jaki spos6b nalezy zbudowaé system pomiaru efektywno$ci organizacji [9].

Odpowiedzi na powyzsze pytania sprowadzajag si¢ do rozwigzania problemow
organizatorskich. Problem organizatorski zdefiniowa¢ mozna jako zadanie majgce na celu
ustalenie mozliwie optymalnych sposobow dziatania w danej sytuacji organizacyjnej [10].
Jest to mozliwe dzigki skumulowaniu odpowiednich informacji i wykorzystaniu tworczych
koncepcji [10]. Wedtug Ch.H. Kepnera i B.B. Tregoe poj¢cie problemu moze byé
definiowane jako odchylenie pomig¢dzy tym, co powinno by¢, a tym, co jest w
rzeczywistosci [11]. Natomiast zgodnie z definicjg J. Kozieleckiego, problem to ,,rodzaj
zadania, ktorego nie mozna rozwigzac¢ za pomocg posiadanego zasobu wiedzy” [12].

Nalezy doda¢, ze organizacje dzialajg poprzez metody organizatorskie stosowane przez
menedzerdw starajacych si¢ rozwigza¢ problemy organizatorskie [13]. W literaturze
metodg organizatorska nazywane jest usystematyzowane postepowanie, oparte na naukowo
pozyskanej wiedzy, ktore ma na celu rozwigzanie problemu dla organizacji istniejacej lub
projektowanej [14]. W ramach danej metody organizatorskiej mieszczg si¢ techniki
organizatorskie. Sg to wysoce uszczegdlowione sposoby postepowania o zweryfikowanej
uzyteczno$ci [15]. Techniki organizatorskie cechujg si¢ §cisle okreslong procedura, jaka
nalezy wykorzysta¢ rozwiazujac dany problem [14].

W literaturze mozna tez znalez¢ poglad, Zze jednym z najwazniejszych sposobow
rozwigzywania probleméw organizatorskich jest wykorzystanie instrumentéw [16].
Instrument w naukach o zarzadzaniu definiuje si¢ przy tym jako ,,narzedzie lub przyrzad
pomiarowy uzywany do czynnosci, wymagajacy doktadnosci” [17]. Tak wigc narzedzie
menedzerskie jest niejako oderwane od osoby menedzera, jego predyspozycji oraz
umiejetnosci wykorzystania technik i metod zarzadzania [18].

Biorac pod uwage powyzsze definicje sformulowano problemy badawcze,
przedstawione we Wprowadzeniu, a takze przygotowano kwestionariusze do technik
badawczych wykorzystanych w badaniach. Glowne pojecie, wykorzystane w tresci
kwestionariuszy to ,,narzedzie menedzerskie on-line”.



4. Wyniki badan empirycznych
4.1. Metodyka badan i grupa badawcza

Jak wspomniano we Wprowadzeniu, metodyka przeprowadzonych badan zawierata
dwie techniki badawcze. Po pierwsze, technik¢ ankietowa z kwestionariuszem ankiety
W celu ilosciowego oszacowania wplywu narzedzi menedzerskich online na pracg zespotu.
Po drugie, technike strukturyzowanej burzy moézgow wraz z odpowiednim
kwestionariuszem, ktora zostala wykorzystana w celu okreslenia pozadanych cech narzedzi
menedzerskich online z punktu widzenia ich uzytkownikow, czyli menedzeréw i cztonkow
zespotow.

Grupe badawczg stanowito 33 specjalistow 1 menedzeréw zespotu w przedsigbiorstwach
réznych branz gospodarki. Badanie przeprowadzono 17 grudnia 2016 roku na terenie
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Struktur¢ grupy badawczej pod wzglgdem
zajmowanego stanowiska, stazu pracy respondentow i wielkosci ich pracodawcy
przedstawia tabeli 1.

Tab. 1. Struktura grupy badawczej

Zajmowane stanowisko w strukturze .
. S Udzial procentowy
organizacyjnej:
specjalista 39,4
menedzer 60,6
Doswiadczenie zawodowe: Udzial procentowy
do 1 roku 3,0
powyzej roku do 5 lat 48,5
powyzej 5 do 10 lat 18,2
powyzej 10 lat 30,3
Liczba zatrudnionych pracownikéw: Udziat procentowy
do 9 pracownikéw 12,1
od 10 do 49 pracownikow 18,2
od 50 do 249 pracownikow 15,2
250 1 wigcej pracownikow 54,5

Zrodto: opracowanie wlasne

4.2. Wyniki badan ilo§ciowych

Technike ankietowa wykorzystano w badaniu w celu oszacowania wpltywu narze¢dzi
menedzerskich online na pracg zespotu. Uczestnicy badania zostali poproszeni o wyrazenie
opinii na temat 15 stwierdzen dotyczacych narz¢dzi menedzerskich online i ich zwigzku z
praca menedzera. W kwestionariuszu wykorzystano 7-stopniowa skalg Likerta [19].
Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw przedstawiono w tabeli 2. Szare pola
oznaczaja dominujacg opini¢ na temat kazdego ze stwierdzen.



Tab. 2. Procentowy rozktad odpowiedzi na temat wpltywu narz¢dzi menedzerskich online
na praceg zespohu

zupelnie si¢ nie
adzam

4

w pelni sie
adzam

Z

nr

Stwierdzenie

1

2

3

5

6

7

Narzedzia on-line utatwiaja menedzerowi
prace

18,2

24,2

24,2

33,3

Narzgdzia menedzerskie on-line sprawiaja, ze
menedzer dziata szybciej

6,1

91

30,3

24,2

30,3

Narze¢dzia menedzerskie on-line umozliwiaja
sprawny kontakt pomigdzy cztonkami zespotu
projektowego

21,2

18,2

27,3

30,3

Narzedzia menedzerskie on-line wspieraja
prawidlowe stosowanie technik menedzerskich
np. w zakresie planowania

6,1

15,2

24,2

24,2

27,3

Narzedzia menedzerskie on-line powoduja
wigksze zaangazowanie menedzera i jego
zespotu w procesie planowania, podejmowania
decyzji itp.

91

12,1

21,2

18,2

27,3

12,1

Narzedzia menedzerskie on-line sg bardziej
szczegotowe niz praca koncepcyjna na kartce
papieru

6,1

6,1

91

24,2

24,2

15,2

15,2

Narzedzia menedzerskie on-line ograniczajg
kreatywno$¢ menedzera

18,2

15,2

21,2

18,2

91

15,2

Narzedzia menedzerskie on-line ograniczaja
kreatywno$¢ zespotu

15,2

30,3

18,2

15,2

91

6,1

6,1

Narzedzia menedzerskie on-line ograniczajg
elastycznos¢ w planowaniu dziatan zespolu

15,2

24,2

21,2

21,2

91

91

10

Narzedzia menedzerskie on-line utrwalaja
lepiej efekty pracy koncepcyjnej zespotu (plan,
proces decyzyjny itp.)

6,1

6,1

12,1

36,4

18,2

21,2

11

Narzedzia menedzerskie on-line systematyzuja
prace menedzera i jego zespotu

6,1

91

24,2

30,3

30,3

12

Narzedzia menedzerskie on-line zwalniaja z
my$lenia o szczegodtach konkretnej techniki
menedzerskiej np. zasada SMART w ustalaniu
celéw, wyodrebnienie kryteriow decyzyjnych,
wskazanie czasu trwania zadania itp.

91

18,2

15,2

30,3

18,2

91

13

Narzedzia menedzerskie on-line sg intuicyjne

6,1

15,2

15,2

15,2

27,3

18,2

14

Narzedzia menedzerskie on-line mogg by¢
stosowane przez kazdego menedzera i jego
zespot

15,2

6,1

12,1

15,2

18,2

21,2

12,1

15

Obstuga narze¢dzi menedzerskich on-line jest
trudna

6,1

42,4

21,2

18,2

91

Zrodto: opracowanie wiasne

Jak mozna odczyta¢ z tabeli 2. respondenci w pelni zgodzili si¢, ze narzedzia

menedzerskie online: (1) ulatwiaja menedzerowi prace, (2) sprawiaja, ze menedzer dziata
szybciej, (3) umozliwiajg sprawny kontakt w zespole projektowym, (4) umozliwiaja




stosowanie technik zarzadzania, (11) systematyzuja prac¢ menedzera i zespotu.
Respondenci nie zgadzali si¢ ze stwierdzeniami, ze narzedzia menedzerskie online: (8)
ograniczaja kreatywno$¢ zespotu, (9) ograniczaja elastyczno$¢ w planowaniu pracy
zespolu, (15) sa trudne do uzywania przez menedzera i cztonkdéw zespotu.

Z rozktadu opinii respondentdéw na temat wptywu narzgdzi menedzerskich online na
prace zespotu, pokazanego w tabeli 2, wynika, ze narzedzia te wplywajg bardzo pozytywnie
na funkcjonowanie organizacji, a jedynie w niektérych przypadkach, jak np. stwierdzenia o
numerach 6, 10 1 12, ich wptyw jest trudny do jednoznacznego okreslenia.

Powyzszy wniosek potwierdzajg miary statystyczne, pokazane w tabeli 3. Jesli przyjaé,
ze w zastosowane] 7-stopniowej skali Likerta oceny jakosciowe (np. ,zupelnie si¢ nie
zgadzam”) mozna zamieni¢ na liczby od 1 do 7, to wowczas obliczona S$rednia
arytmetyczna z odpowiedzi respondentéw oraz odchylenie standardowe odzwierciedlaja
dominujaca opini¢ uzytkownikow narzedzi. Jak mozna odczyta¢ w tabeli 3 tylko 4
stwierdzenia — o numerach 7, 8, 9 i 15 — otrzymaty $rednig oceng nizsza niz $rednia skali
(3,5). Jednak po zinterpretowaniu znaczenia stwierdzen (stwierdzenia negatywne) i ich
ocen okazuje si¢, ze nawet w tych przypadkach sa to odpowiedzi zgodne z og6lng opinig na
temat pozytywnego wpltywu narzedzi menedzerskich online na prace menedzera i jego
podwladnych. Jak wida¢, pierwsze pytanie badawcze, postawione we Wprowadzeniu, ma
dos¢ jednoznaczng odpowiedZz: narzgdzia menedzerskie online w pozytywny sposob
wplywaja na prace zespotu. Szczegdtowe aspekty tego wplywu zawiera tabeli 2.

Tab. 3. Miary statystyczne dla odpowiedzi na temat wptywu narz¢dzi menedzerskich online
na pracg zespohu

miary miary

klasyczne pozycyjne
[<3]

< 'g % © g
. . E | 25 & S|
nr Stwierdzenie B | 2= S £
=~ [&) -8 [ E
A T © E o
o "J; ©
1 Narzedzia on-line ulatwiaja menedzerowi prace 573111 6,00 | 7,00

Narzedzia menedzerskie on-line sprawiaja, ze
menedzer dziata szybciej

o
o
=
=
N
o
Rkd
o
o
o
o
o

Narzedzia menedzerskie on-line umozliwiaja sprawny 561 | 1.26 6.00 | 7.00
kontakt pomigdzy cztonkami zespotu projektowego ' ' ' '

Narzedzia menedzerskie on-line wspierajg prawidtowe
4 stosowanie technik menedzerskich np. w zakresie 539 | 1,45 6,00 | 7,00
planowania

Narzedzia menedzerskie on-line powoduja wicksze
5 | zaangazowanie menedzera i jego zespotu w procesie | 4,79 | 1,55 5,00 | 6,00
planowania, podejmowania decyzji itp.

Narzedzia menedzerskie on-line sg bardziej

6 \ . . . 4,61 | 1,73 5,00 | 5,00
szczegotowe niz praca koncepcyjna na kartce papieru
Narzedzia menedzerskie on-line ograniczaja
! kreatywno$¢ menedzera 342 | 179 3,00 ] 3,00
8 Narzgdzia menedzerskie on-line ograniczaja 315 | 1.78 3,00 | 2,00

kreatywno$¢ zespohu




Narzedzia menedzerskie on-line ograniczaja

9 . . .o 3,12 | 1,53 3,00 | 2,00
elastyczno$¢ w planowaniu dziatan zespotu

10 Narz¢kdzm men§d;ersk1e on-line utrwalaja leple_].efekty pracy 518 | 1,44 5.00 | 5,00
oncepcyjnej zespotu (plan, proces decyzyjny itp.)

11 Narzedzia menedzerskie on-line systematyzuja prace 570 | 1.22 6,00 | 6,00

menedzera i jego zespotu

Narzedzia menedzerskie on-line zwalniaja z myslenia o

szczegotach konkretnej techniki menedzerskiej np.

12 zasada SMART w ustalaniu celow, wyodrebnienie 3,58 | 1,50 4,00 | 4,00

kryteriow decyzyjnych, wskazanie czasu trwania

zadania itp.

13 Narzedzia menedzerskie on-line sg intuicyjne 409 | 1,63 4,00 | 5,00

14

Narzedzia mene@ierskle on—l{ne moga by¢ stf)sowane 427 | 2,01 5,00 | 6,00
przez kazdego menedzera i jego zespot

15| Obstuga narzedzi menedzerskich on-line jest trudna 291 | 1,25 3,00 | 2,00

Zrodto: opracowanie wiasne

4.3. Wyniki badan jakosciowych

Aby uzyskac

odpowiedZ na drugie

pytanie badawcze, sformutowane we

Wprowadzeniu, zastosowano w badaniu technike strukturyzowanej burzy mézgéw. W ten
sposdb respondenci mogli wskaza¢ pozadane cechy narzedzi menedzerskich online.
W burzy mdzgéw wziety udziat grupy liczace od 3 do 6 oséb. Ich pomysty, ktore
jednoczesnie stanowily odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, poddano analizie
jako$ciowej, ktorej rezultaty przedstawia tabeli 4.

Tab. 4. Cechy narzedzi informatycznych wygenerowane podczas sesji pomystowosci

Grupa cech

Najczesciej
wymieniane cechy i
ich czgstosé

Cechy podane przez respondentéw — funkcje,
sposob dziatania, wbudowane algorytmy lub
urzadzenia itp.

Interface: wyglad,
estetyka, grafika i
kolorystyka

przejrzystosc i
czytelnosé (10),
kolory (5),
dobry design (2)

przystepnos$é, trendy, prosty, klasyczny,
przyjazny dla wzroku, porgczny, rozmiar
czcionki, kontrast, styl, dostosowanie do
rodzaju urzadzenia, kolorystyka firmowa,
stonowana, wyrdzniajaca si¢, mozliwos¢
wyboru szablonu, przejrzysta grafika,
firmowe logo, spersonalizowany,
uporzadkowany, pogrupowany, estetyczny,
brak reklam, intuicyjny, uktad menu, skréty
klawiszowe, podziat na okna

Funkcjonalno$¢

proste dziatanie i
obstuga (4),
autozapis (2)

zasieg, pomiar czasu, kalendarz, latarka,
alarm, przypominajka, personalizacja,

wprowadzanie danych, zalaczanie plikow,

zaciagganie danych, archiwizacja danych,
mozliwos¢ pracy synchronicznej, wspolpraca
z narzgdziami klientow, prowadzenie historii

wersji, maty rozmiar aplikacji, ad bloker,

szybka instalacja, ergonomiczno$¢




Sposob obstugi tatwos¢ w ograniczona ilo$¢ opcji do wyboru, opcje
korzystaniu jezykowe, domyslno$¢, autouzupehianie,
(obstudze) (4), synchronizacja danych, dostgp do menu, help
dostepna i desk, obstuga glosem, dotykiem, gestami, za
kompletne pomoca klawiatury, desktop
instrukcja obstugi
(4),
samouczek
(tutorial) (3),
filmy instruktazowe
(),
latwe nawigowanie
(poruszanie si¢) (2),
Uzytkowanie: dostepnos¢ na dostepno$¢ na telewizorze, polaczenie z gps,
mobilnos¢, telefonie (3), dostepny w sklepach, zakup online,
dostepnos¢, rodzaj | dostepno$é offline globalno$¢, internetowa, administrowanie,
urzadzenia, (3), mozliwo$¢ nadania uprawnien, aktywacja
platforma kompatybilnos¢ (3), | konta po przejsciu szkolenia, dostgpnos¢ na
dostgpnos¢ na tablecie, gogle VR, hologram, fatwos$¢
laptopie (3), dostepu, mobilnosé
dostepnosc¢ online
(),
dostepnos¢ na
smartfonie (2),
dostepnos¢ na
smartwatchu (2),
dostepnos¢
systemowa (Win,
Mac, Android) (2),
Technologia nowoczesne rozpoznawanie gtosow, czytnik linii
technologie (2) papilarnych, obstuga na urzadzeniach online,
innowacyjny, kreatywny, sztuczna
inteligencja
Efektywnosé¢ aktualnosc¢ (3), efektywnos$¢, bezawaryjnosc¢, rentownosc,
dziatania: szybki czas pracy wiarygodno$¢ wynikow, popularnos¢, zegar
wydajnos¢, 2 atomowy, oszczedne zuzycie energii,
doktadnos¢, wydajnos$¢, nie zacina sig, nie usuwa danych,
niezawodno$¢ zabezpieczenie przed modyfikacja,
Koszty niska cena (3), adekwatna do produktu, staty, jednorazowy,
uzytkowania za darmo (3) fatwa platnos¢, ptatno$¢ w bit coinach,

Zrodto: opracowanie wlasne

Respondenci wygenerowali 7 kategorii cech narzedzi informatycznych. Propozycje
cech zostaly poddane analizie i agregacji w zbiory okreslen nawigzujacych tematycznie do
tych samych zagadnien, co przedstawiono w tabeli 4. Do najczeéciej pojawiajacych sie
charakterystyk narzedzi informatycznych mozna zaliczy¢: ich przejrzysty wyglad
i odpowiednig kolorystyke. Jezeli chodzi o funkcjonalno$¢, bardzo wazng cechg okazata si¢
prostota w obstudze. Narzedzie menedzerskie powinno by¢ takze intuicyjne, co w praktyce



oznacza tatwo$¢ korzystania i dostepnos¢ wsparcia instruktazowego (instrukcja obstugi,
samouczek, film zawierajacy instrukcje). Inng bardzo mocno akcentowana cecha byta
szeroka dostepno$¢ narze¢dzia. Respondenci wymieniali r6zne rodzaje dostgpnosei, a wérod
nich dostepno$¢ na wielu typach urzadzen i systeméw. Pojmowanie dostepnosci wsrod
respondentéw dotyczylo takze trybu online i offline narz¢dzi. Okazuje si¢, ze niemniej
istotne dla badanych sa takze wydajno$¢ narzg¢dzi oraz ich koszt uzytkowania. W zakresie
wydajnosci respondenci wskazywali na takie zagadnienia, jak aktualno$¢ oraz szybkosé¢
pracy z wykorzystaniem narzedzia. Ekonomiczny aspekt korzystania z narzedzi najczesciej
ujmowany byt jako niska cena jego nabycia, a najlepiej darmowy dostep do narzgdzia.

Respondenci precyzyjnie wymienili bardzo wiele cech narzedzi informatycznych.
Swiadczy to nie tylko o duzym zainteresowaniu ta tematyka, ale takze do$wiadczeniem
w uzywaniu takich rozwigzan. Jak wida¢, wspomaganie zarzadzania zespotem narzedziami
informatycznymi ewoluuje w strong takich rozwigzan, ktore sa proste, powszechnie
dostgpne oraz mozliwe do rozwijania w przysztosci.

5. WhnioskKi

Opisane w artykule badania sg kolejnymi z serii badan autoréw nad wptywem narzedzi
menedzerskich na prace menedzera i jego zespotu. W dotychczasowych publikacjach
skoncentrowano uwage na realnym wplywie narzedzia na efekt planowania zadan i
ustalania celéw, ktory starano si¢ zmierzy¢ za pomoca eksperymentu [2, 3, 4]. W
niniejszym artykule przedstawiono wnioski z badania opinii specjalistow i menedzerow,
przeprowadzonego technika ankietowa i technikg strukturyzowanej burzy mézgow. Wyniki
badania, przedstawione w tabeli 2, 3, i 4, po pierwsze, odpowiadajg na postawione we
Wprowadzeniu pytania badawcze, a po drugie — wskazuja, jak wazne sg narzedzia
menedzerskie online w pracy zespolu. Spoteczenstwo informacyjne, ktore staje si¢ obecnie
srodowiskiem funkcjonowania zespotu, silnie warunkuje jego aktywnos¢. Jak wynika z
przeprowadzonych badan, mozna si¢ spodziewaé dalszego wzrostu znaczenia narzedzi
menedzerskich online w pracy menedzera i jego podwladnych. Proces ten zdaje si¢ nie
mie¢ konca.
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