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Streszczenie: Artykul przedstawia wyniki analizy produktywnosci proceséw logistycznych
przedsigbiorstwa z wykorzystaniem wskaznikow posrednich. Przedstawiono pojgcie
produktywnos$ci oraz klasyfikacje stosowanych miernikéw. Scharakteryzowano procesy
logistyczne w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Zaproponowano posrednie wskazniki
produktywnoséci dla procesow logistycznych. w przedsigbiorstwach produkcyjnych.
Wyznaczono wskazniki produktywnosci dla przykladowego przedsigbiorstwa oraz
dokonano ich interpretacji.
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1. Wprowadzenie

Kazde przedsigbiorstwo mierzy swoja efektywnos$¢ wykorzystujac do tego wskazniki.
Wisrdd nich znajduja sie rowniez wskazniki produktywnosci. Badanie moze by¢ prowadzone
na réznym stopniu szczegdtowosci, od ogdlnych miernikow do szczegdtowych, dotyczacych
nawet pojedynczych stanowisk pracy. W zaleznosci od rodzaju przedsigbiorstwa oraz
charakteru dziatalno$ci dobiera si¢ odpowiednie zestawy wskaznikow. Produktywno$¢ jest
miarg, ktoéra pozwala oceni¢ wykorzystywanie zasobow. W przypadku przedsiebiorstw
produkcyjnych jednymi z wazniejszych wskaznikoéw sa te zwigzane z produktywnoscia.
Wielu autoréw podejmuje si¢ formulowania miernikow pozwalajacych oceni¢ wyniki
przedsigbiorstwa. Na podstawie tych miar oraz analizy ich trendow mozliwe jest
formulowanie programow poprawy produktywnosci. Wdrozenie programu powinno
skutkowa¢ wzrostem produktywnosci. Nie zawsze mozliwe jest wyznaczanie bezposrednich
wskaznikow produktywnosci, w takich sytuacjach uzasadnione jest korzystanie z posrednich
wskaznikow. Celem przedsigbiorstwa jest wzrost produktywnoéci, ktéry mozna osiggnaé
poprzez poprawe aspektow posrednio wplywajacych na procesy produkcyjne. Dzigki
znajomosci zalezno$ci pomigdzy réznymi procesami w przedsigbiorstwie mozna, poprzez
posrednie dzialania, usprawnia¢ procesy bezposrednio poddawane analizie.

W artykule przedstawiono analize produktywnosci dla przedsiebiorstwa produkcyjnego.
Wysunigto wstepne wnioski oceniajace poziom produktywnosci. Skupiono si¢ na procesach
logistycznych w przedsigbiorstwie.

2. Produktywno$¢ w przedsiebiorstwie
William F. Christopher zdefiniowal produktywno$é jako relacj¢ pomiedzy

wyprodukowanymi dobrami i ustugami a zuzytymi zasobami do ich wytworzenia. Jest to
relacja pomiedzy wyjsciami a wejsciami do produkcji. Wyjscia sa to dobra i ushugi



wytworzone i dostarczone klientom, natomiast wyrdznia on 4 wejscia. Sa to: praca ludzka,
materialy, energia i kapital [3]. Produktywno$¢ moze by¢ analizowana na roznych
poziomach, np. gospodarki narodowej, dzialu gospodarki narodowej, branzy,
przedsigbiorstw, dziatéw lub pojedynczych stanowisk [7, 8].

Definicja w ujeciu technicznym wskazuje, ze ,,produktywno$¢ jest to stosunek ilo$ci
produkcji wytworzonej i sprzedanej w rozpatrywanym okresie do ilosci wykorzystywanych
lub zuzytych zasobéw wejsciowych”. Oznacza to, ze produktywno$¢ moze byc
interpretowana jako efektywno$¢ wykorzystania zasobow systemu: energii, materialow,
pracy ludzkiej, kapitatu, informacji, powierzchni, czasu w produkcji dobr i ustug,
stanowiacych jego wyjscie. Produktywnos$¢ czgstkowa jest to stosunek calkowitej ilosci
produkcji (lub ilosci produktow poszczegolnych rodzajow) do iloSci poszczegdlnych
rodzajow zasoboéw zuzytych badz wykorzystywanych do ich wytworzenia. Mozna wiec
mowi¢ o produktywnosci kapitatu, produktywnosci pracy ludzkiej, produktywnosci
materiatow, produktywnosci energii itp. [5, 7, 8].

Analiza 1 ocena produktywnosci w przedsigbiorstwie umozliwia ocen¢ wynikow
osigganych przez przedsigbiorstwo w poréwnaniu z innymi przedsigbiorstwami. Dzigki
ocenie mozliwa jest identyfikacja slabych miejsc, czyli obszaréw, ktére wymagaja
usprawnien. Formulowanie programéw poprawy produktywnosci oraz planéw
strategicznych ich realizacji utatwia osigganie wzrostu produktywnosci. Mozliwa jest takze
obserwacja trendow zmian wskaznikow, ktore zostalty dobrane do analizy. Pozytywem jest
takze mozliwo$¢ pozyskania informacji zwrotnej o wdrazanych programach
produktywnosci.

3. Wskazniki produktywnosci

Za miernik produktywnosci uzna¢ mozna kazdy wskaznik w postaci ilorazu, zawierajacy
w liczniku miar¢ wytworzonej produkcji, a w mianowniku wielko$¢ zasobow zuzytych lub
wykorzystanych do jej wytworzenia. Zasoby moga by¢ wyrazone wartosciowo jako koszt,
lub ilo$ciowo — w jednostkach naturalnych. Produktywnos$¢ moze by¢ postrzegana jako miara
efektywnosci dzialania organizacji wyrazana stosunkiem wynikow do naktadow, lub jako
mentalno$¢ postgpu, ktora polega na organizowaniu i wspieraniu wszelkiego rodzaju
przedsiewzig¢, majacych na celu ciaglte podnoszenie efektywnosci dzialania organizacji,
poprawienie jej pozycji oraz zwigkszenie zadowolenia pracownikéw [5].

Calkowita produktywno$¢ wyznaczana jest na postawie wzoru ogélnego (wskaznik

bezposredni) [5, 7, 8]:
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Produktywnos$¢ moze by¢ rozpatrywana jako czastkowa z punktu widzenia zuzywanych
zasobow lub w zaleznosci od rodzaju produktu. Szczegdlnym przypadkiem jest
produktywno$¢ czastkowa analizowana z uwagi na stosowany zaséb, jak i na produkowany
produkt. Produktywnosci czgstkowe moga by¢ wyznaczane w roznych uktadach (wskazniki
bezposrednie) [5, 7, 8]:

— w zaleznosci od rodzaju zuzywanego zasobu:
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Przedstawione wskazniki mozna podzieli¢ ze wzgledu na kompleksowos$¢. Wyroznia sie
ogodlne mierniki produktywnosci (wzor 1) oraz czastkowe (wzory 2, 3, 4), ktore pozwalajg
okresli¢ produktywno$¢ w stosunku do poszczegdlnych rodzajow zasobow.

Scharakteryzowane wskazniki odpowiadaja definicji produktywnosci w ujeciu
technicznym, dlatego okres$la si¢ je jako bezposrednie. W wielu sytuacjach konstrukcja
wskaznikow nie odpowiada wspomnianej definicji, ale sa one zwigzane z produktywnoscia
i w dobry sposob ja charakteryzuja. Takie wskazniki nazywa si¢ posrednimi miernikami
produktywnos$ci. Ze wzgledu na sposéb wyrazanie mierniki mozna dzieli¢ na fizyczne
i ekonomiczne. Te pierwsze sg oparte na wyrazeniu produkcji i zasobow w jednostkach
fizycznych. Natomiast mierniki ekonomiczne wykorzystuja takze wielkosci wyrazone
warto$ciowo [5].

4. Procesy logistyczne w przedsi¢biorstwie

Proces jest to sekwencja lub cze$ciowo uporzadkowany zbidr powigzanych za sobg
dzialan (zintegrowanych przez czas, koszty, tagczna ocen¢ wykonania) i realizowanych, aby
osiggna¢ okreslony cel organizacji. Wieckszo$¢ autorow podaje, ze proces jest to ciag
czynnosci zaprojektowanych, a nastgpnie wykonanych w taki sposob, aby powstat produkt
lub ustuga [6].

Kazdy proces musi by¢ jasno okreslony w przedsiebiorstwie, aby kazdy wiedziat jaki
proces i kiedy jest realizowany oraz kto jest za niego odpowiedzialny. J. Bendkowski
wskazuje, iz prawidtowe okreslenie procesu logistycznego wymaga [1]:

— wskazania kto zarzadza procesem,

— okreslenia, co jest niezbedne do jego zapoczatkowania,

— okreslenia pozadanych lub oczekiwanych wynikow koncowych,

— wskazania jednostek, ktore maja by¢ odbiorcami wynikow,

— identyfikacji czynnikéw mogacych stymulowa¢ wzglednie utrudniac realizacje,

— przyporzadkowania niezb¢dnych wykonawcow i srodkow do realizacji,



— przyporzadkowania uprawnien do kontrolowania i sterowania przebiegiem procesu,

— przemyS$lenia ewentualnych dzialan, umozliwiajacych odpowiednig reakcj¢ na
nieplanowane odchylenia.

W produkcji za podstawowe procesy wyrdznia sie: rozwoj produktu, sprzedaz, realizacje
zamoOwienia, zaopatrzenie, dystrybucj¢ oraz obstuge posprzedazows. Odpowiednio
zaprojektowany i wykonany proces, ktory ma osiaggna¢ okreslone cele, powinien zostac
wyposazony w zestaw miernikow, za pomocg ktorych badana jest skutecznosé i efektywnosé.
Zestaw wskaznikow powinien pozwala¢ na systematyczne zbieranie i gromadzenie
informacji o wynikach procesu, stopniu osiagnigcia celu procesu, ocen zewngtrznych
i wewnetrznych klientow oraz zapewni¢ komunikowanie tych informacji wszystkim osobom
zaangazowanym w proces [4, 14].

W przedsigbiorstwie produkcyjnym wyr6zni¢ mozna takie obszary dziatan
logistycznych, jak [2, 9, 10, 11]:

— zaopatrzenie - jest zbiorem procesow logistycznych, bedacych ogniwem posrednim
miedzy produkcja a dystrybucja, ktéorego podstawowym celem jest zaspokajanie
potrzeb materialowych przedsigbiorstwa przy minimalnych kosztach tego procesu,

— logistyka produkcji - zajmuje si¢ planowaniem, organizowaniem i kontrolowaniem
przeptywu surowcow, materiatow, czesci i elementéw kooperacyjnych podczas
procesu produkcyjnego, poczawszy od sktadow zaopatrzeniowych (magazynow
glownych), poprzez posrednie magazyny wydziatowe, gniazdowe, stanowiskowe, az
do koncowych magazyndéw, wyrobow gotowych i zbytu,

— dystrybucja - obok produkcji, jest jednym z najwazniejszych ogniw tancucha
logistycznego, jej zadaniem jest udostgpnienie produktu w miejscu i czasie
odpowiadajacym oczekiwaniom i potrzebom klientow,

— magazynowanie - jest logicznie powigzanym zbiorem czynnoéci logistycznych
zwigzanych z zarzadzaniem zapasami od wejscia do wyjécia z magazynu
realizowanym na kazdym szczeblu organizacji i ocenianym wielokryterialnie,

— transport - jest dziatalno$cia, ktorej celem gléwnym jest pokonywanie przestrzeni
w okre$lonym czasie przy okreslonych kosztach, w uj¢ciu ekonomicznym polega na
odptatnym $wiadczeniu ustug, ktorych efektem finalnym ma by¢ przemieszczanie
os6b 1 tadunkow, jak réwniez tworzenie ustlug pomocniczych zwigzanych
bezposrednio z ta dziatalnoscia.

5. Posrednie wskazniki produktywnosci do oceny procesow logistycznych

Zestawienia wskaznikéw shuzacych do oceny produktywnosci procesow logistycznych
zawarte sa w pracy [12]. Znajduja si¢ tam bezposrednie wskazniki produktywnosci. Druga
kategoriag sa wskazniki posrednie. Tabela 1 zawiera zestaw wskaznikow, ktore moga stuzy¢
do oceny produktywnosci procesow logistycznych. Jest to zestawienie, ktore mozna
rozszerzaé o kolejne wskazniki. Pozwalaja one w sposéb posredni wnioskowaé
0 produktywnosci. Poprawa warto$ci tych wskaznikow moze prowadzi¢ do poprawy
produktywnosci. Nalezy pamigtac, ze w logistyce wystepuje zjawisko trade-off. Powoduje
ono, ze poprawa jednego obszaru moze wywota¢ pogorszenie w innym. Dlatego
W przedsigbiorstwach wskazniki produktywno$ci analizuje si¢ kompleksowo.

Udzial kosztéw logistyki w kosztach procesow wskazuje, ile procent kazdy z procesow
logistycznych stanowi w poréwnaniu do kosztéw ogodtem. Koszty proceséw sg to koszty
ponoszone na wszystkie procesy realizowane w przedsigbiorstwie, nie tylko logistyczne.
Wskazanie struktury kosztoéw proceséw pozwala okresli¢ kosztochtonno$é poszczegolnych



procesow. Wyznaczajac produktywnos$¢ gtowna sktadowa wskaznika sa naktady, dlatego
wskazanie najbardziej kosztochtonnego procesu pozwala w kolejnych krokach opracowac
program poprawiajacy produktywno$¢. Koszt realizacji zamOwienia okresla czeg$¢ kosztow
przypadajaca na realizacje jednego zamowienia. Wskaznik ten pozwoli ocenié
kosztochtonno$¢ realizacji jednego zamowienia. Naktadochtonno$é¢ zapasow jest to udziat
warto$ci zapaséw w sprzedazy. Placochlonno$¢ wskazuje na udziat kosztow wynagrodzen
W ogolnej sprzedazy. Stosunek kosztow amortyzacji do wartosci sprzedazy pozwala ocenic
zaangazowanie majatku trwatego. Koszty wynagrodzen na jednego pracownika wskazywac
moga, czy produktywnos$¢ pracy spada w zwigzku ze wzrostem kosztow zatrudnienia, np.
wywolanych podwyzkami. Wskazniki te pozwalaja oceni¢ sktadowe licznika we wskazniku
produktywnosci, czyli wartoSci sprzedazy. Mozna zamiast warto$ci sprzedazy
wykorzystywa¢ wielko$¢ produkcji sprzedanej. Zaangazowanie majatku trwalego w wartosci
sprzedazy wskazuje na wielko$¢ kosztow zwiazanych z eksploatacja. Kazdy z tych
wskaznikow w sposob posredni pozwala wnioskowac o produktywnosci przedsigbiorstwa.
Dzigki kompleksowej analizie ich warto$ci mozliwe jest wskazanie przyczyn obnizania lub
stagnacji produktywnosci. Pozwala to wskaza¢ potencjalne stabe miejsca, ktore wymagaja
usprawnien.

Tab. 1. Posrednie wskazniki produktywnosci dla procesoéw logistycznych

Lp. Okres,le.n e Wzér obliczenia wskaznika Je_dn.
wskaznika miary
1 Udziat kosztow
logistyki w koszty logistyki
gy , Z05EY 091 100% %
kosztach procesow, koszty proceséw
w tym:
. koszty transportu
- transportowanie —100% %
koszty proceséw
- zakup surowcow i | koszty zakupu surowcow i materiatow
_p ; 4 P ~ -100% %
materiatow koszty proceséow
. koszty magazynowania
- magazynowanie ~ -100% %
koszty procesow
- obsh koszty obstugi posprzedazowej
osuga. y gip p, }_100% %
posprzedazowa koszty proceséow
9 Koszt realizacji koszty procesow 1
7 - - 7 . 7 Z
zamowienia liczba zrealizowanych zaméwien
3 Naktadochtonnosé warto$¢ zapaséw i
zapasoéw wartos$¢ sprzedazy
koszty wynagrodzen
4 Ptacochtonnosé 4 - ’y g - z1
wartos¢ sprzedazy
5 Zaangazowanie koszty amortyzacji R
majatku trwatego wartos$¢ sprzedazy
g | Koszt zatrudnienia koszty wynagrodzen A
pracownika liczba pracownikow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [9, 13]



6. Analiza produktywnosci logistyki w przedsiebiorstwie

Dokonano analizy produktywnosci procesow logistycznych w duzym przedsigbiorstwie
w 16 okresach rozliczeniowych. Skupiono si¢ na jednym z wydziatow firmy. Firma ma
zasieg ogolnopolski. W pierwszej kolejnosci wyznaczono wskazniki produktywnosci:

— calkowitej (PC),

— materiatow (PM),

— zapaséw (P2),

— pracy (PP),

— energii (PE).

Nastepnie  obliczono  posrednie  wskazniki, ktore pozwalaja  wnioskowaé
0 produktywnos$ci procesow logistycznych przedsigbiorstwa. Do wyznaczenia posrednich
wskaznikow produktywnosci wykorzystano wzory zawarte w tabeli 1. Koszty podzielono ze
wzgledu na dzialy, ktore realizujg produkcj¢ oraz sg zwigzane z procesami logistycznymi.

Rysunek 1 przedstawia zmiang¢ produktywnos$ci calkowitej oraz produktywnos$ci
czastkowych w kolejnych okresach. Warto$ci wskazujg zmiane w stosunku do poprzedniego
okresu. Punkty powyzej warto$ci 1 wskazuja na wzrost produktywnosci w poréwnaniu do
okresu poprzedniego. Wartoéci ponizej warto$ci 1 wskazuja na spadek produktywnosci
w poréwnaniu do okresu poprzedniego. W zadnym okresie nie zauwazono zachowania
produktywnos$ci na tym samym poziomie. Wynika to czeSciowo ze zmienno$ci wartosci
sprzedazy, na podstawie ktorej wyznaczane sa wskazniki. Zaden z analizowanych
wskaznikéw nie wykazuje si¢ statym trendem. Ogoélnie w jednym okresie odnotowuje sie
spadek produktywno$ci, a w kolejnym jej wzrost. Z tego powodu przydatna jest analiza
wskaznikow posrednich, aby moc oceni¢, co wplywa na wahania produktywnosci.
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Rys. 1. Zmiana produktywnosci calkowitej oraz czastkowych w przedsigbiorstwie
w stosunku do okresu poprzedniego
Zrédto: opracowanie wlasne



Poczatkowo produktywno$¢ zmieniata si¢ w podobny sposob, zarowno catkowita, jak
i czastkowe. Od 11. okresu obserwowane sg rozbiezno$ci W wahaniach. Produktywnos¢
pracy w 13. okresie ma najwickszy wzrost, A w kolejnym okresie odnotowano najwickszy
spadek warto$ci w porownaniu do okresu poprzedniego. Jest to jeden z charakterystycznych
okresdw. Znaczacy spadek produktywnosci pracy zwigzany jest ze znaczgcym spadkiem
warto$ci sprzedazy w 14. okresie. Wickszo§¢ okresow charakteryzuje si¢ spadkiem
produktywnosci. Tylko w czterech okresach uzyskano wzrost produktywnosci w kazdym
analizowanym wskazniku. Produktywnos$¢ catkowita w ostathich trzech okresach spada
z uwagi na rosngce koszty proceséw oraz spadek wartosci sprzedazy. W ostatnim okresie
objetym analiza produktywnos$¢ zapasow znaczaco zmalata. Wskaznik ten byt wtedy
najnizszy z catego okresu. Jest to efekt wspomnianego spadku sprzedazy oraz znaczacego
wzrostu wartosci zapasow.

Dodatkowo dla poszczeg6lnych wskaznikéw obliczono podstawowe miary statystyczne,
takie jak: $rednia, odchylenie standardowe oraz wspodtczynnik zmienno$ci wyrazony
w procentach (tabela 2). Najwyzsze wartosci wskaznika produktywnosci odnotowuje si¢ dla
energii, §rednia wynosi 144. Wynika to z faktu, ze warto$¢ jej zuzycia jest wielokrotnie
nizsza niz warto§¢ sprzedazy. Najnizsze warto$ci obserwowane sa dla produktywnosci
zapasow, co wskazuje na zblizong warto$¢ sprzedazy z wartoscig zapasow w danym okresie.
Jest to niepokojace zjawisko, poniewaz gtowng sktadowa zapasow sg materiaty.

Tab. 2. Podstawowe miary statystyczne oceny produktywnoéci

2 : . Odchylenie Wspodtczynnik
Produktywnos¢ Srednia standardowe zmiennosci
PC 4,63 0,60 13%
PM 1,49 0,14 10%
Pz 0,80 0,15 19%
PP 12,03 2,41 20%
PE 143,99 28,37 20%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wspotczynnik zmienno$ci dla produktywnosci: energii, pracy i zapasOw wynosi okoto
20%. Jest to najwigksza zmiennos$¢, ktora jednak mozna uznaé¢ za mata. Wszystkie
bezposrednie wskazniki produktywnosci charakteryzuja si¢ mala zmiennoscia, co §wiadczy
o wzglednej stabilno$ci produktywnosci przedsicbiorstwa. Brak znaczacych wahan jest
pozytywna sytuacja. Jednak dazy si¢ do ciaglego wzrostu produktywno$ci, co
w analizowanej sytuacji nie jest obserwowane. W celu lepszej oceny sytuacji oraz znalezienia
przyczyn braku rosngcego trendu produktywno$ci wyznaczono posrednie wskazniki
produktywnosci. Poza wskaznikami wskazanymi w tabeli 1, przeanalizowano réwniez
zmiang zatrudnienia, aby zweryfikowaé, czy zmiana zatrudnienia mogta mie¢ wpltyw na
znaczace wahania produktywno$ci pracy w okresach 12-14. Analiza wynikow oraz danych
wskazuje, ze w 14 okresie koszty zatrudnienia, przy niezmiennej liczbie zatrudnionych,
w stosunku do okresu poprzedniego znaczaco zmalaly. W okresie 15. koszty te sa zblizone
do wartosci $rednich. Jest to sytuacja jednorazowa. Wyniki $rednie, odchylenie standardowe
oraz wspotczynnik zmiennosci dla posrednich wskaznikow produktywnosci przedstawia
tabela 3.



Tab. 3. Podstawowe miary statystyczne oceny posrednich wskaznikéw produktywnosci

Lp.| Nazwa wskaznika Srednia Odchylenie Wspgiczyr}n} k
standardowe zmiennos$ci
Udziat kosztow
1 | logistyki w kosztach 21,07% 3,80% 18,02%
proceséw
2 Transportowanie 14,46% 3,71% 25,67%
3 | Zakupsurowcow 2,35% 0,41% 17,50%
i materialow
4 Magazynowanie 3,89% 0,77% 19,72%
5 Obsluga 0,37% 0,15% 40,56%
posprzedazowa
g | Koszrealizacji 14260,30 2107,26 14,78%
zambwienia
7 Nak%adoch%onnosc 1.29 0,32 24.88%
Zapasow
8 Placochlonnos$é 0,09 0,02 17,68%
Zaangazowanie 0
9 majatku trwalego 0,02 0,00 14,59%
Koszt zatrudnienia 0
10 pracownika 5928,64 625,94 10,56%
11 | Zmiana zatrudnienia 1,00 0,03 3,00%
Zrédto: Opracowanie whasne
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Rys. 2. Procentowy podziat kosztow transportowania, zakupu surowcow i materiatow,
magazynowania oraz obstugi posprzedazowej w analizowanych kosztach logistyki
Zrodto: opracowanie wlasne



Koszty logistyki stanowiag okolo 20 9% kosztow analizowanych procesow
W przedsigbiorstwie produkcyjnym. Wartos¢ ta ulega nieznacznym wahaniom — okoto 3,8%.
W pierwszym okresie analizy logistyka w procesie produkcji stanowita prawie 30% kosztow.
Poza tymi kosztami sa jeszcze koszty zapasow, ktore sa wyodrebniane osobno.
Naktadochtonnosc zapaséw wynosi $rednio 1,29, co oznacza, ze warto$¢ zapasow
przewyzsza warto$¢ sprzedazy o okoto 30%. Placochlonnos¢ srednio wynosi 0,09, czyli
koszty wynagrodzen w stosunku do wartoséci sprzedazy sg bardzo niskie. Zaangazowanie
majatku trwatego jest na statym poziomie i stanowi takze maty udziat w wartosci sprzedazy.
Rysunek 2 przedstawia procentowy podzial kosztow transportowania, zakupu surowcow
i materialdbw, magazynowania oraz obstugi posprzedazowej w analizowanych kosztach
logistyki. Najwickszy udziat majg koszty transportowania, blisko 15 %. Najmniej stanowia
koszty obstugi posprzedazowej — niecate 0,5 %. Udziat tych kosztow w kosztach procesow
stopniowo maleje. Do kosztow tych zalicza si¢ rowniez koszty serwisu. Koszty transportu
stanowig najwigkszy udzial, poniewaz dotycza transportu surowcow, materialow oraz
wyrobow gotowych. Koszt realizacji jednego zamowienia to okolo 14 tys. zl, a wahania
stanowig okoto 15% od tej kwoty. Odnoszac to do kosztéw zatrudnienia jest to nieznaczny
koszt.

7. Whioski

Badanie produktywno$ci procesow logistycznych wymaga wiedzy z zakresy oceny
efektywnosci oraz znajomos$ci dziatan logistycznych realizowanych w przedsi¢cbiorstwie.
Przeanalizowano sytuacj¢ przedsigbiorstwa produkcyjnego. W celu kompleksowej analizy
wykorzystano nie tylko bezposrednie wskazniki produktywnosci, ale takze posrednie.
Wyznaczone wskazniki produktywnos$ci wskazujg na niepokojace wahania produktywnosci.
W pierwszej kolejnosci zwrdcono uwage na produktywnos$é zapasow, ktora w ostatnim
okresie analizy spadia o okolo 50%. Wynika to nie tylko ze spadajacej warto$ci sprzedazy,
ale przede wszystkim ze wzrostu wartosci zapasow. Posrednie wskazniki wskazuja na
wysoka nakladochlonno$¢ zapasow. Przedsigbiorstwo musi dokona¢ doktadnej analizy
kosztow zapasoéw. Jednym z rozwigzan, ktore nalezy zastosowa¢ do analizy zapasow jest
metoda ABC do klasyfikacji zapasow, rozszerzona o metod¢ XYZ do zbadania regularnosci
zuzycia zapasow.

Produktywnos$¢ catkowita réwniez w ostatnich okresach wykazywata spadki, jednak to
wynika ze spadku warto$ci sprzedazy. W tej sytuacji dazenie do zwigkszenia warto$ci
sprzedazy oraz obnizenia kosztow zapaséw spowodujg wzrost produktywnosci zapasow oraz
produktywnosci catkowitej przedsicbiorstwa.

Wykazano roéwniez, ze koszty logistyki zwigzane z produkcja wyrobow gotowych
stanowia okoto 30%. Jest to znaczacy udziat, dlatego weryfikacja wszystkich kosztow oraz
zroédet ich powstawania wraz z mozliwo$ciami ich redukcji doprowadzi do poprawy
produktywnosci logistyki. Zaangazowanie s$rodkow trwalych w realizacji proceséw
logistycznych jest znikome i na stalym poziomie. Gléwnym problem oraz obszarem
wymagajacym poprawy jest zarzadzanie zapasami oraz gospodarowanie materiatami.
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