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Streszczenie: Innowacyjno$¢ stanowi obecnie istotny instrument budowania pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstw, funkcjonujacych w stale i gwaltowanie zmieniajacych si¢
warunkach otoczenia. Wdrazanie innowacji wymaga opracowania odpowiedniej strategii,
ktorej skuteczna realizacja uzalezniona jest przede wszystkim od kompetencji kadry
zarzagdzajacej. W artykule oméwiono cechy menedzera, wspierajgce kreowanie kultury
innowacyjnej organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych atrybutow, ktore sa
niezbgdne w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa w oparciu o innowacje.
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1. Wprowadzenie

Wedhug raportu KPMG  dotyczacego  dojrzatosci  innowacyjnej  polskich
przedsigbiorstw, w roku 2014 zaledwie 26% firm przemystowych oraz 23% firm
handlowych i ustugowych posiadato formalnie okreslong strategi¢ innowacyjnosci [1].

Wdrazanie innowacji nie powinno by¢ procesem o charakterze incydentalnym, lecz
dziataniem zorganizowanym, opartym na ciagtym poszukiwaniu szans rozwoju, kierowaniu
ludzmi w taki sposdob, aby dazyli do opracowania nowych produktéw, technologii i form
marketingu, stosownie do wyzwan i aktualnych potrzeb rynku [2]. ,,Kazda firma musi by¢
zorientowana proinnowacyjnie [3] i posiada¢ jasno okre$lona odpowiedzialno$¢ i zasady
innowacji, wpisane w strategi¢ rozwoju firmy. Aby spelnia¢ rol¢ promotora udanych
innowacji, nowoczesny menedzer musi by¢ obdarzony inwencja, ktoéra zdaniem
Schumpetera stanowi sit¢ napgdowa innowacji i podstawowy czynnik rozwoju [4].

Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw jest ,,zdolno$cia i motywacja do nieustannego
poszukiwania ,,nowo$ci” w zakresie: koncepcji zarzadzania, technologii, rozwigzan
organizacyjnych i ,,zwyktych” wynalazkéw i pomystow” [5]. Innowacyjne firmy oferuja
nowe produkty i ustugi, ale doskonalg rowniez procesy (technologiczne, organizacyjne,
marketingowe). ,,Innowacyjnos$¢ to takze umiej¢tnos¢ kreowania wspolpracy, partnerstwa
i zarzadzania zaufaniem miedzy podmiotami zaangazowanymi w procesy innowacji
W Wwymiarze strategicznym oraz umiej¢tno$¢ zdobywania zasobow, kwalifikacji
i kluczowych kompetencji wymaganych w tych procesach” [5].

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa [5]:

— odgrywa istotng rol¢ w budowaniu pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa,

przyczyniajac si¢ do jej poprawy, badz wzmocnienia,

— oddziatuje na efektywno$¢ organizacji i przynosi efekty synergii, poniewaz wigze

si¢ z innymi czynnikami wplywajacymi na konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa,

— przynosi korzys$ci posrednie, takie jak np. wzmocnienie marki, nabywanie wiedzy,

budowanie sieci relacji i partnerstwa oraz zmiany w kulturze organizacyjnej,

— prowadzi do wyksztalcenia si¢ w przedsigbiorstwie orientacji na innowacje.



Innowacje wymagaja wlasciwego zarzadzania 1 przywodztwa na wszystkich
szczeblach organizacji [6]. Do najwazniejszych cech innowacyjnej firmy nalezg [6]:

— oparcie zarzadzania na kontaktach osobistych i nieformalnych,

— zapewnienie pracownikom swobody mysli i komunikacji,

— prawie plaska struktura hierarchiczna, przystepnosc¢ i otwarto$¢ liderow,

— minimalna liczba sztywno sformutowanych procedur,

— duzy nacisk na specjalizacj¢ funkcjonalng,

— zachecanie pracownikow do kreatywnosci, elastycznosci i rozwoju osobistego.

Wg B. Twissa mozna zidentyfikowa¢ nastgpujace strategie innowacyjne zwigzane
z rozwojem produktu [2]:

— strategia ofensywna (polega na tworzeniu warunkoéw sprzyjajacych i zachgcajacych

do poszukiwania nowych rozwigzan oraz szybkiego wprowadzania ich na rynek),

— strategia defensywna (stanowi przeciwienstwo strategii ofensywnej i jest
realizowana przez firmy, ktore poprzez wprowadzanie substytutow, nie ponosza
ryzyka strat, jakie niesie ze sobg opracowanie i promocja nowego produktu),

— strategia zakupu licencji (nabywanie licencji technologicznych innych firm
umozliwia osigganie zyskow bez konieczno$ci inwestowania we wlasny dzial
badawczo — rozwojowy),

— strategia wchodzenia w nisze (strategia unikania konfrontacji stosowana gtéwnie
przez firmy analizujace liderow rynkéw w celu identyfikacji ich mocnych
i stabych stron, co umozliwia ustalenie luki rynkowej),

— strategia kreowania rynku (dzigki postepowi technologicznemu firma ma mozliwo$¢
tworzenia nowego rynku poprzez oferowanie zupetnie nowych produktéw),

— Strategia niezalezna (polega na unowocze$nieniu produktu i zwigkszeniu jego
udzialu w rynku),

— strategia pozyskiwania specjalistdw (pozyskanie specjalistdw od konkurencji moze
by¢ zyskowne, jednak jest nieetyczne),

— strategia pozyskiwania firm (stosowana z reguly przez duze firmy, dysponujace
wickszymi mozliwo$ciami w zakresie badan i rozwoju niz mate firmy, ktore sa
zazwyczaj ofensywne i innowacyjne).

Podstawa opracowania skutecznej strategii innowacyjnej jest ocena strategiczna
przysztej sytuacji na rynku, jak rowniez przysztych uwarunkowan ekologicznych
i kierunkébw rozwoju nauki i techniki, co zapobiega powstawaniu barier,
uniemozliwiajacych wdrozenie innowacji [2]. Realizacja strategii innowacyjnej zalezy od
nastepujacych czynnikéw [2]:

— kultury organizacji,
systematycznego planowania prac rozwojowych,
koncentracji na nowych i udoskonalonych wyrobach,

— sprawnego zarzadzania przedsigwzigciami,

— przeptywu umiejetnosci.

Wszystkie powyzsze czynniki uzaleznione sa w gtdéwnej mierze od decyzji menedzerdw,
ktére powinny optymalizowaé odpowiednig aktywno$¢ pracownikow oraz ukierunkowac
ich na realizacje wlasciwych celow. Wigze si¢ to takze z podnoszeniem poziomu
kwalifikacji pracownikéw, ktérzy jak wynika z Raportu Adecco ,Global Talent
Competitiveness Index” (GTCI) nie widza koniecznoéci udzialu w szkoleniach na temat
wspotpracy w grupie, podejscia do innowacji, budowania wspolnych relacji i efektywnej
komunikacji [6]. Wedtug GTCI wérdd 118 przebadanych krajow, Polska zajeta 38. miejsce



pod wzgledem atrakcyjnosci dla rozwoju i pozyskiwania utalentowanych pracownikow.
Cho¢ w pordéwnaniu z ubieglorocznym raportem, otrzymany wynik nieznacznie si¢
poprawil, to na tle innych krajéw europejskich Polska plasuje si¢ ponizej §redniej. W kraju
brakuje liderow i innowatoréw, ktorzy potrafiliby wykorzysta¢ umiejetnosci
wyksztatconych pracownikow S$redniego szczebla. Najstabszymi stronami Polski
W poréwnaniu z europejskimi zwycigzcami rankingu s3: zdolnos$¢ pozyskiwania talentow,
dodatkowe treningi, szkolenia i rozwoj pracownikéw [6]. Przedsiebiorstwa potrzebuja
menedzeréw innowacyjnosci, ktorzy potrafig zacheci¢ pracownikow do tworzenia
wartosciowych pomystow [7]. Jakie cechy powinien zatem posiada¢ idealny menedzer
i jaka jest jego rola w budowaniu pozycji konkurencyjnej innowacyjnego przedsiebiorstwa?

2. Menedzer XXI wieku w kontekscie innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Kompetentny menedzer jest osoba, ktéra bardzo dobrze wykonuje swoja pracg i czyni
to w optymalnym czasie oraz zgodnie z przyjetymi standardami, wykorzystujac przy tym
swojg wiedze i umiejetnosci [8].

Do najwazniejszych umiejetnosci menedzera wyzszego szczebla naleza [9]:

— umiejetnosé systemowego myslenia,

— umiejetnosci analityczne i diagnostyczne,

— umiejetnosci koncepcyjne,

— umiejetno$¢ dziatania w wielokulturowym otoczeniu,

— gotowo$¢ do ciaglej nauki,

— umiejetnos$ci interpersonalne,

— predyspozycje samodzielnego prowadzenia podmiotu gospodarczego.

Awans na stanowisko menedzera wiaze si¢ z siedmiokierunkowym procesem trudnych
przemian, obejmujacych: ,zmian¢ ze specjalisty na wszechstronnego menedzera,
z analityka na syntetyka, z taktyka w stratega, z murarza w architekta, ze specjalisty
ds. rozwiazywania probleméw w lidera ustalajacego program dziatania, z wojownika
w dyplomate i z pomocnego cztonka zespotu w przywodce” [9].

Praca menedzera zwigzana jest z pelnieniem réznych, powigzanych ze soba rol,
zawartych w trzech formach dziatania [9]:

— interpersonalnej (wizjoner, reprezentant, lider, facznik),

— informacyjnej (monitor nowych informacji, przekaznik, rzecznik),

— decyzyjnej  (przedsigbiorca, ratownik, dysponent zasobdow, negocjator,

refleksjonista).

Od kazdego menedzera wymaga sie przede wszystkim skuteczno$ci, ktorej warunkiem
sa odpowiednie kompetencje, tj. uprawnienia, wiedza i zdolno$ci do dziatania w celu
uzyskania wlasciwego rezultatu w danej sytuacji przy uzyciu danych $rodkéw
i uwzglednieniu ograniczen zewngtrznych, ptynacych z otoczenia [3].

Sztuka podejmowania wiasciwych decyzji stanowi najistotniejsza ceche kompetencji
menedzera [3].

Skuteczne wdrazanie innowacji wymaga utworzenia zespotu, w sktad ktérego powinny
wchodzi¢ osoby o okre$lonych kompetencjach, niezbednych do realizacji konkretnych
zadan, tj. [10]:

— aktywatorzy (inicjujacy proces innowacji),

— badacze (odpowiedzialni za dostarczanie informacji pozostatym cztonkom zespotu

w trakcie catego procesu),



— kreatorzy (twércy nowych koncepcji i mozliwosci biznesowych, jak réwniez innych

rozwigzah na kazdym etapie procesu),

— deweloperzy (przeksztalcajacy procesy na produkty i ustugi, odpowiedzialni za

opracowanie otrzymanych pomystéw na gotowe rozwigzania),

— egzekutorzy (odpowiedzialni za wprowadzenie opracowanej innowacji na rynek),

— facylitatorzy (ich zadaniem jest eliminowanie pomystow zbyt ambitnych lub

o niewielkim potencjale, przewidywanie ewentualnych porazek, podejmowanie
najbardziej obiecujacych koncepcji, zachecanie zespotu do aktywnosci
i wspieranie go niezb¢dnymi zasobami).

Menedzerowie innowacyjnej firmy powinni ,,przydzieli¢ powyzsze role konkretnym
osobom, a nastgpnie, ustaliwszy cele, zasoby i termin zakonczenia projektu, pozwoli¢ im
nawigzywac swobodne interakcje w celu opracowania wlasnego procesu” [10].

Efektywne kierowanie staje si¢ w coraz wigkszym stopniu kierowaniem twérczym [11].
Nalezy je rozumiec jako takie ,.kierowanie dziatalno$cig zespotowa, ktdre wydatnie sprzyja
innowacjom i przyczynia si¢ do rozwoju podwtadnych” [11]. Twoérczy menedzer powinien
zatem przede wszystkim utatwia¢ swoim podwladnym rozwdj, samorealizacj¢ przez prace,
osigganie satysfakcji, co w sposdb pozytywny moze wplynaé na tworzenie nowych idei
i wprowadzanie ich w zycie. Innowacje tworczego menedzera odnosza si¢ przede
wszystkim do ,.sfery kierowania ludZmi, motywowania ich do oOsiggnie¢ i rozwoju,
ufatwiania im pracy i doskonalenia jej wynikow, co spelnia zaréwno funkcje
instrumentalne (sprzyja efektywnosci pracy), jak i aksjologiczne (jest zgodne z warto$ciami
uznawanymi przez cztowieka za najwazniejsze w procesie pracy)” [11].

Kreatywno$¢, mnalezagca do istotnych kompetencji menedzerow, wplywa na
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Zdolno$¢ tworczego mys$lenia jest cecha kazdego
przywodcy, ktory poszukuje nowych problemoéw, stawia czoto wyzwaniom, wymagajacych
bardzo czgsto niekonwencjonalnych rozwiagzan [12]. ,,Myslenie tworcze jest istotng cecha
wszystkich aspektéw podejmowania decyzji w biznesie. Jest to zjawisko pobudzania
nowych mysli, przeformulowywania dotychczasowej wiedzy na nowo i analizowania
zatozen w celu sformutowania nowych teorii i paradygmatéow, badz tez tworzenia
swiadomosci. Jest to proces, ktory obejmuje ujawnianie, selekcjonowanie, wymiang
i faczenie faktow, idei i umiejetnosci”[12].

Do cech kreatywnego menedzera nalezg [7]:

gotowos$¢ do zaakceptowania ryzyka,

— zdolno$¢ do rozwijania wstepnych propozycji pomystow,

— elastycznos¢,

— szybkie reagowanie na pomysty wymagajace szybkiego wdrozenia,

— osobisty entuzjazm.

Poglady na temat funkcji i roli kadry kierowniczej w organizacjach ulegaly zmianom
wraz ze szkolami zarzadzania. Dzisiejsza rola menedzera jest szersza od tej sprzed

kilkudziesigciu lat [13] i polega na ,tworzeniu relacji migdzy zwierzchnikami
a podwladnymi, prowadzeniu negocjacji, motywowaniu pracownikdéw, rozwigzywaniu
konfliktéw, przetwarzaniu i rozprowadzaniu informacji, podejmowaniu decyzji

w niejasnych sytuacjach, dokonywaniu podziatu sit i $rodkoéw” [14]. Réznice widoczne sg
rowniez w stylu zarzadzania (tabela 1).



Tab. 1. Charakterystyka menedzeréw ,,starej daty” oraz ,,nowej generacji” [15]

Cechy stylu zarzgdzania

Menedzerowie ,starej daty”

Menedzerowie ,,nOWej generacji”

-maja sktonnosci dyktatorskie i autokratyczne,
-nie potrafig komunikowac¢ si¢ z ludzmi, nie stuchaja
ich,

-sg podejrzliwi wobec pracownikow,

-nie interesuje ich rozwoj pracownikéw,
-chetnie obwiniaja inne osoby, sa krytyczni

i kaprysni,

-obawiajg si¢ utalentowanych podwtadnych,

- nie potrafig przekazywaé
pozytywnych/negatywnych opinii,

-brak im umiej¢tnosci pracy grupowej,
-przypisuja sobie zastugi innych osob,
-manipuluja ludZmi, sa zdolni do zastraszania.

-potrafia okresla¢ jasne cele, sa skoncentrowani na
rezultatach, konsekwentni i zdecydowani w swoich
dziataniach,

-wspieraja pracownikow, potrafig ich stuchac, tatwo
porozumiewaja si¢ z ludzmi,

- interesuja si¢ swoimi pracownikami, dbaja o ich
rozwoj,

-sg elastyczni, chetni do zmian,

-pozostawiaja pracownikom swobode¢ dziatania, sa
dostepni dla pracownikow,

- s3 wysoko zmotywowani,

-potrafia przyznaé si¢ do popelnianych bedow,
-maja $wiadomos$¢ wlasnych ograniczen.

Bez wzgledu na rdéznice w stylu zarzadzania, wigkszos¢ skutecznych menedzerow
odznacza si¢ tzw. inteligencja emocjonalng. ,,Obowiazki rozsadnego menedzera skupiaja
si¢ nie tylko na trosce o wyniki ekonomiczne, ale tez na trosce o materialne i duchowe
dobro pracownikow, rozwdj ich umiejgtnosci i talentdw, ktore mogg zaoferowaé w pracy
i stuzbie organizacji”’[3].

Kierujac zespotem, tworczy menedzer powinien ksztalci¢ si¢ w nast¢pujacych
obszarach [3]:

»wiedza profesjonalna, ktora szybko sie¢
organizatorska 1 wiedza o srodowisku),

— wiedza z zakresu rozwigzywania probleméw, podejmowania

komunikowania si¢, motywowania, negocjowania, dokonywania ocen, itp.,

— wiedza z zakresu prakseologii (osiggania wyzszej sprawnosci), ksztattowanie

tworczego stosunku do zadan, elastyczno$ci w dziataniu, sprawnosci intelektualnej,
odpornoéci, polegania na sobie, podejmowania ryzyka, przestrzegania norm
etycznych, itp.”.

Wedtug badan, przeprowadzonych przez Susanne G. Scott i Reginald A. Bruce w latach
1993-1994, style kierowania sg jedng z determinant zachowan innowacyjnych [13]. W celu
zdiagnozowania, czy w zakresie realizacji strategii innowacyjnej, niezbgdne sa zmiany
w obszarze stylu przywodztwa, nalezy odpowiedzie¢ na kilka ponizszych pytan (tabela 2).

starzeje (np. wiedza techniczna,

decyzji,

Tab. 2. Lista pytan wspomagajaca innowacyjne przywodztwo [16]

Lp. Pytanie TAK | NIE
1. Czy pracownicy znaja wartosci, ktorymi si¢ kierujesz w zyciu i czy podzielaja
te wartosci?
2. Czy masz sprecyzowana wizj¢, jak bedzie wygladata firma za kilka lat?
3. Czy pracownicy znaja t¢ wizj¢ i czy ja podzielaja?
4. Czym sig kierujesz, zatrudniajac nowe osoby w firmie?
Czy sa to osoby, ktore moga wnies¢ istotny wktad w rozwoj firmy?
5. Czy osoba, ktora przedstawi $wietny pomyst rozwoju firmy, jest nagradzana
i awansowana i otrzymuje mozliwo$¢ kierowania tym projektem?
6. Czy pracownicy podzielaja Twoja pasje w zakresie rozwoju firmy?
7. Czy w ciggu minionych 30 dni ktérykolwiek z pracownikdw podszedt do Ciebie

Z propozycja usprawnienia dziatan firmy?




Uzyskanie negatywnych odpowiedzi na wigkszos¢ pytan wymaga wdrozenia zmian
w obszarze stylu przywoddztwa. Zaleca si¢ wowczas rozwazenie podjecia nastgpujacych
dziatan [16]:

— przeprowadzenie burzy mézgéw w celu wypracowania wspdélnej wizji firmy
i realizacj¢ zadan, ktore okaza si¢ pomocne w jej realizacji,

— regularne informowanie pracownikéw o planowanych dziataniach, zachgcanie do
zglaszania wlasnych pomystow, ktore moga przyczynic si¢ do rozwoju firmy oraz
nagradzanie autorow cennych idei,

— stworzenie narzedzi ulatwiajacych kontakt pracownikéw z zarzadem firmy,
tj. intranet, czat, itp.,

— wdrozenie zmian w procesie rekrutacji, ukierunkowanym na weryfikacje
kreatywnosci kandydatow,

— zatrudnianie os6b innej narodowosci lub z innego kregu kulturowego,

— organizowanie szkolen z zakresu kreatywnosci,

— gromadzenie informacji na temat sukceséw pracownikéw i udanych wdrozen
nowych pomystow oraz dzielenie si¢ nimi z innymi pracownikami.

W celu sprawdzenia, czy kultura organizacyjna firmy wspiera jej innowacyjnos¢, warto

odpowiedzie¢ m.in. na nastepujace pytania [16]:

— Czy system motywacyjny dla pracownikdw premiuje innowacyjno$c¢?

— Czy w firmie organizowane sg burze moézgdéw, w ktorych moga uczestniczy¢
pracownicy roznych dziatow?

— Czy w firmie dokonuje si¢ analizy kompetencji pracownikow pod katem
wlasciwego doboru zespotdw projektowych?

— Czy w ostatnich kilku miesigcach w firmie wdrozono istotne usprawnienia?

— Czy w ciagu ostatniego roku skrocit si¢ czas podejmowania waznych decyz;ji?

W celu zwigkszenia innowacyjnoéci firmy warto rozwazy¢ wprowadzenie

mechanizméw promowania kreatywnych pracownikéw, np. poprzez awans, podwyzke i
mozliwos¢ kierowania projektem, wdrazajacym konkretny pomyst [16].

3. Innowacyjne ksztalcenie przyszlych menedzerow

Ksztalcenie tworczego i krytycznego myslenia studentéw, jako przysztych liderow
zmian spoteczno - gospodarczych, nabiera coraz wickszego znaczenia W edukacji
menedzerskiej [17]. W ofercie dydaktycznej Politechniki Warszawskiej znajduje si¢ tzw.
Kreatywny Semestr Projektowy (KSP), czyli przedmiot, ktorego zalozonym efektem
ksztalcenia jest rozwoj tworczego i krytycznego myslenia. KSP dedykowany jest
studentom na wszystkich poziomach ksztatcenia w oparciu 0 metodyki: PBL (Problem
Based Learning) oraz metodyke kreatywnego rozwiazywania probleméw DT (Design
Thinking) [18]. DT stanowi usystematyzowane podejscie do procesu innowacji i dazy do
wyzwolenia kreatywno$ci w oparciu o gl¢bokie zrozumienie problemOw oraz potrzeb
uzytkownikow [19].

Oferta dydaktyczna innych uczelni wyzszych rowniez dostosowana jest do aktualnych
potrzeb w zakresie wspierania innowacyjnosci. Przykladem mogg by¢ bezptatne studia
podyplomowe z elementami ksztalcenia na odlegto$¢ dla realizacji Strategii Europa 2020,
realizowane przez Wyzsza Szkote Ekonomii i Innowacji (WSEil) w Lublinie. Projekt
wspotfinansowany byt w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
W ramach projektu uruchomiono nastgpujace kierunki studiow podyplomowych [20]:



— Systemy zarzadzania $rodowiskowego w przedsigbiorstwie z wykorzystaniem
wspomagajacych systeméw informatycznych.

— Zarzadzanie Dbezpieczenistwem 1 projektowaniem inteligentnych  systeméw
informatycznych dla wspomagania technologii produkcji i racjonalizacji
wykorzystania odnawialnych zrédet energii.

— Zarzadzanie ekoinnowacjami i wdrozeniem technologii przyjaznych dla $rodowiska
naturalnego w logistyce oraz ekologiczne rozwigzania w przemysle.

Projekt realizowany byt w okresie od 01.06.2013 r. do 31.05.2015 i mial na celu
»podniesienie kwalifikacji i zdobycie nowych umiejetnosci w zakresie ksztaltowania postaw
i kompetencji przedsigbiorczych niezbgdnych w logistyce i ICT/OZE na podstawie
praktycznych elementéw” [20]. Studia adresowane byty do wszystkich grup oséb, mogacych
wzig¢ udzial w procesie tworzenia i promowania ekoinnowacji.

4. Menedzer Roku 2016

W zwiazku ze wzrostem znaczenia innowacyjnosci w budowaniu pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, w ostatnich latach organizuje si¢ bardzo wiele
konkursow, po$wigconych tematyce innowacji. Wydarzenia te majg na celu identyfikacje
i nagrodzenie najbardziej innowacyjnych firm, ale takze ich menedzeréw. Przyktadem
takiego wydarzenia moze by¢ plebiscyt Menedzer Roku 2016, podzielony na dwa etapy:
regionalny (pig¢ regiondw) i wojewodzki. W kategorii ,,Mikro i Mate Przedsigbiorstwo”
zwycigzyt Marcin Rybacki, prezes firmy Helgesen, zajmujacej si¢ produkcja zbiornikow
hydraulicznych, wykorzystywanych w motoryzacji oraz w maszynach, ktore na co dzien
mozna spotka¢ na budowach duzych obiektow, autostrad, drog, w rolnictwie, przemysle
energetycznym, zbrojeniowym oraz wydobywczym [21]. Firma oferuje innowacyjne
produkty, wytwarzane dzigki zastosowaniu unikalnych, opatentowanych rozwigzan,
przyjaznych Srodowisku. ,,Efektywny sposob zarzadzania procesami, wysokie standardy,
etyczne podejscie do biznesu na zasadach wygrana — wygrana, przyciagaja do Helgesen
najwigkszych $wiatowych graczy na rynku, takich jak: Caterpillar (CAT), Bobcat, JCB,
Volvo, JLG, Hamm czy Manitou. Jednak najwicksza warto§¢ firmy stanowig ludzie. Dzieki
wlasciwemu, indywidualnemu podej$ciu do zespotlu, zapewnianiu ciaglego rozwoju
opartego na personalnych planach $ciezek karier oraz budowaniu jego wartosci, firma
gromadzi wysokiej klasy liderow i specjalistow w kazdym obszarze” [21]. Do kKluczowych
inwestycji w firmie nalezg m.in.[21]:

— ,Uruchomienie nowoczesnej stacji dostarczajacej spr¢zone powietrze do obiektu

(w okresie zimowym pehi funkcje grzewcza, odzyskujac energig),

— budowa innowacyjnej stacji myjacej zbiorniki z wykorzystaniem opatentowanego

rozwigzania,

— Wwprowadzenie rozwigzan w tancuchu dostaw pozwalajacych na optymalizacje

procesow, redukcje kosztow oraz obnizenie poziomu zapasow,

— wprowadzenie $ciezek karier oraz matrycy kompetencji dla pracownikow,

— budowa Dzialu Technologicznego - Inzynieryjnego oraz dzialu budowy
prototypow,

— podnoszenie kompetencji poprzez szkolenia nowozatrudnionych pracownikéw
w USA,

— projekt budowy podczyszczalni dla chemicznego mycia zbiornikdw”.



Do najwazniejszych osiggni¢¢ zawodowych laureata plebiscytu naleza m.in. [21]:

— ,wieloletnie doswiadczenie w przemy$le motoryzacyjnym, elektronicznym,
cigzkim, na roznych stanowiskach i w roznych obszarach odpowiedzialnosci,
przejmowanych w drodze awansu, w najwigkszych firmach z branzy,

— budowa nowych organizacji i zespotéw a takze restrukturyzacja przedsigbiorstw
oraz zarzadzanie zmiana,

— prowadzenie szkolen, coaching, mentoring oraz rozwdj 0sobisty,

— budowa Zespotu R&D,

— uruchomienie innowacyjnych, prototypowych linii lakierniczych do produkcji lamp
samochodowych opartych na zalozeniach LEAN,

— Wwdrazanie systemow zarzadzania jakoscig — TS 16949, 1ISO 9001, 1SO 14001 oraz
ISO 13485 oraz informatycznych systeméw wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwem klasy ERP,

— optymalizacja procesow produkcyjnych poprzez wdrazanie filozofii LEAN
MANUFACTURING, Six Sigma, TQM, 6S, TPM, SMED, KAIZEN,

— zarzadzanie zmiang — skuteczna restrukturyzacja przedsi¢biorstw,

— wprowadzanie skutecznych strategii oraz zmian organizacyjnych w obrebie
sprzedazy, finanséw, HR, produkcji, jakosci, tancucha dostaw, dzialdow rozwoju,
technologicznych ~ oraz  utrzymania  ruchu, podnoszacych  rentownos¢
przedsigbiorstw,

— rozwoj produktow oraz pozyskanie nowych rynkow,

— skuteczne przywddztwo, rozwijanie zespotdw, coaching, mentoring, doskonalenie
umiejetnosci personalnych wspolpracownikow,

— skuteczne wdrazanie strategii rozwoju,

— skuteczne wdrazanie szeregu rozwigzan finansowo-bankowych”.

Wobec powyzszych osiagnie¢ laureata plebiscytu mozna stwierdzi¢, iz firma Helgesen

jest zarzadzana przez kreatywnego menedzera, ktory w zaplanowany i konsekwentny
spos6b wzmacnia pozycje¢ konkurencyjna przedsigbiorstwa w oparciu o innowacje.

5. Whnioski

Budowanie pozycji konkurencyjnej (lub jej umocnienie) uznaje si¢ za fundamentalng
role innowacyjnosci, ktora poprzez efekt synergii z innymi czynnikami, wptywa na
efektywnos$¢ przedsiebiorstwa [5]. Korzysci po$rednie, do ktorych nalezg m.in.: nabywanie
wiedzy, budowanie sieci relacji i partnerstwa, wzmocnienie marki oraz zmiany w kulturze
organizacyjnej (integrowanie ludzi wokot realizacji celow przedsigbiorstwa, wigksza
motywacja do podejmowania ryzyka, przyciaganie talentoéw) prowadza do wyksztatcenia
si¢ w organizacji orientacji na innowacje [5]. Zdaniem wielu badaczy innowacyjno$¢ ma
sens, jesli taczy si¢ Scisle z kreatywnoscia, gdyz dopiero w takim polaczeniu moze
przesadzi¢ o sukcesie przedsigbiorstwa [5]. Z kolei kreatywno$¢, ktorej nie towarzyszy
wlasciwe zarzadzanie innowacyjnoscia, moze by¢ przyczyna porazki przedsigwzigcia
biznesowego lub catej firmy [21]. Rola menedzerow w budowaniu pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa w oparciu o innowacje jest bezdyskusyjna. W firmach osiggajacych
sukcesy w zakresie innowacji funkcjonuje przekonanie, ze ,,organizacja dzialan sama
uksztaltuje si¢ wiasciwie, jezeli istnieje odpowiednia kultura przedsi¢biorstwa i dobra
komunikacja” [2]. Sterowanie procesami innowacyjnymi przez menedzeréw wizjonerow,
odchodzacych od rutynowego zarzadzania, w istotny sposob wplywa na zwigkszenie



zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, a tym samym stanowi warunek budowania
lub wzmocnienia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
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