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Streszczenie: Nowy spos6b myslenia i podejscia do tematyki zarzadzania w warunkach
ksztaltowania si¢ wysoce zmiennego konkurencyjnego $rodowiska biznesowego
zdeterminowanego przez spoteczenstwo wiedzy i informacji. Ro$nie znaczenie potencjatu
spotecznego firmy w kreowaniu wartosci i konkurencyjnos$ci firmy. Biznes rozpatrywany
jest w kontek$cie zaréwno zachowan, oczekiwan ludzkich i wplywu na cata spotecznosé.
Nauki o zarzadzaniu jako funkcji spolecznej wspiera podejscie behawioralne w ekonomii
powigzane z metodyka badan psychologicznych i socjologicznych. Konsekwencje
powigzania podstaw zarzadzania z ekonomig behawioralng i spoleczng jest popularyzacja w
zarzadzaniu koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci, tworzenie warto$ci ekonomiczno —
spolecznej oraz transformacji zasoboéw ludzkich w kapitat intelektualny.
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1. Determinanty systemu zarzadzania

We wspétczesnym $wiecie aktywnos¢ przedsigbiorstw, ich uwarunkowania spoteczne i
biznesowe stoja w obliczu wyzwan zréwnowazonej przysziosci, nowej generacji
technologii, spoleczenstwa wiedzy 1 informacji jak 1 coraz bardziej zlozonego
konkurencyjnego, dynamicznego spoteczno — ekonomicznego §rodowiska biznesowego.
Tendencje te prowadzi¢ beda do coraz glebszych, radykalnych zmian zaréwno w ich
otoczeniu spotecznym, gospodarczym i politycznym. Zmiany te charakteryzuja si¢ nie
tylko zawrotnym tempem, zlozono$cig i burzliwo$cia, ale takze lawinowo narastajaca
niepewnoscia. U ich zrédla powodujacych brak stabilnosci srodowiska biznesowego i jego
otoczenia spolecznego lezy niezwykle tempo innowacyjnosci technologicznej oraz
przeobrazen w strukturach $rodowiska pracy, zaréwno rynku pracy jak i zatrudnienia.
Burzliwo$¢ otoczenia wywotuje powszechng nietrwato$¢ zjawisk w  $rodowisku
biznesowym przemieniajace ambicje, aspiracje, nowe potrzeby ludzi, zmienia si¢ model
konsumpcji, dynamizujg si¢ relacje migdzyludzkie. Przeksztalcenia te okreSlaja
najwazniejsze uwarunkowania funkcji i stylow zyciowych niezbednych do przetrwania,
przedsigbiorczo$ci rozwoju i innowacyjnos$ci wspélczesnych organizacji gospodarczych.
Wplyw na te zmiany bedzie posiada¢ réwniez krystalizowanie si¢ nowej osobowosci
spoleczenstwa w postaci spoleczefistwa niepewnosSci, spoleczenstwa uczacego sie,
spoteczenstwa informacyjnego oraz spoteczenstwa dobrobytu (marzefi). Cztonkowie tych
humanistycznych spoteczenstw dazy¢ beda do uswiadomienia sobie znaczenia kwestii
zycia, pragnien dostatku, zachowan, zaangazowania, rozwoju czy ekologii. Dopiero
zrozumienie tych poje¢ pozwoli na zdefiniowanie celéw wspodtczesnego przedsigbiorstwa
jak 1 koncepcji ,,przedsigbiorstwa jutra” czy takich poje¢ jak: proces, produkt, rynek czy
interesariusze biznesowi i spoteczni.

Zarzadzanie  przedsicbiorstwem ~w  warunkach  wspélczesnego  zlozonego
konkurencyjnego, zmieniajgcego si¢ spotecznego, gospodarczego, politycznego oraz
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ekologicznego $rodowiska biznesowego wymaga nie tylko samego zrozumienia przez
menagerdw jak i catej spotecznosci przedsigbiorstwa konsekwencji dziatan sit generujacych
tempo zmian, ich zakres i charakter, a takze zmiany $wiatopogladu na temat racji bytu
firmy i znaczenia budowy jej potencjatu spotecznego oraz wplywu na standardy zycia
spoleczenstwa.

Skuteczne zarzadzanie stanowi sum¢ wiedzy i wysitkéw podejmowanych przez caty
zespot inteligentnych pracownikéw spoteczenstwa wiedzy, kompetencji i informacji
budujacych nowa, zré6wnowazong innowacyjng organizacj¢ o wyjatkowym potencjale
biznesowym zdolng do uczenia sig, tworzenia i wszechstronnego wykorzystywania kapitatu
ludzkiego (intelektualnego). Przezycie tak skonstruowanej organizacji uwarunkowane jest
otwarciem na nowe wyzwania, pomysty, przedsiewzigcia, zdolno$cia do permanentnej
zmiany i innowacji. Niezbedne staje si¢ gwarantowanie pracownikom mozliwosci pelnego,
statego doskonalenia si¢, nieograniczonego wykorzystywania ich energii, talentéw, wiedzy,
umieje¢tnosci i kompetencji. Ponadto konieczne jest zrozumienie przez menadzeréw, ze
chcac osiagna¢ sukces i ekspansje rynkowa zarzadzanie musi by¢ ukierunkowane na
transformacje zasobéw ludzkich na kapital ludzki odgrywajacy kluczowg rolg w kreowaniu
wartosci oraz okre$laniu pozycji konkurencyjnej firmy [4, s. 14]

Wartosci niematerialne staja si¢ dla wspoétczesnych przedsigbiorstw réwnie waznym, a
nawet najwazniejszym czynnikiem produkcji niz materialne zasoby. Stanowig one jedno z
podstawowych zrédlem dochodu zaréwno dla pracownikéw (wlascicieli kapitatu
intelektualnego) jak i dla innych interesariuszy korzystajacych na okreslonych warunkach z
tego kapitatu.

Wraz z rozwojem przedsi¢biorstwa opartego na wiedzy zmieniaja si¢ sposoby i
narzgdzia w procesie zarzadzania kapitalem ludzkim. Menadzerowie musza stwarzaé
pracownikom odpowiednie, stymulujace warunki do samoksztalcenia jednocze$nie
wpierajac ich do osiggania jak najlepszych wynikéw oraz wprowadza¢ bodzce do
poszukiwania tego, czego potrzebuja do doskonalenia i pelnego rozwoju[6,s.240].
Jednoczes$nie powinni tak kierowa¢ tym kapitalem, aby umozliwia¢ przedsigbiorstwu
dostosowanie jego do wspomnianych zmian otoczenia i warunkéw wewnetrznych oraz
poszukiwania rzeczywiscie atrakcyjnych dla niego szans i wykorzystywania spolecznego
potencjatu kompetencyjnego (talentéw) kazdego pracownika [4, s. 55].

Realizacja tych kierunkéw tworzenia i wykorzystywania kapitatu ludzkiego (wiedzy,
intelektu, talentéw)wymaga réwnolegle uczenia pracownikéw jak by¢ kreatywnym,
asertywnym, empatycznym i zdobywa¢ zaufanie innych. Kazdy cztonek organizacji musi
umie¢ wydoby¢ z siebie i1 wykorzysta¢ swoj potencjal intelektualny dla przeksztalcenia
spotecznych potrzeb w szanse dla aktywnosci [19]. Wiagze si¢ to takze z integrowaniem
kapitatu spolecznego przedsigbiorstwa ze spotecznoScig otoczenia ( w tym poprzez
powigzania strukturalne) i uzyskaniem silnego poparcia ze strony tej spotecznosci dla
strategii, celow, misji i wizji przedsigbiorstwa [10, s. 290].

Jednoczes$nie w nauce o zarzadzaniu obserwujemy wzrost zainteresowania spoteczng
sfera przedsigbiorstwa (zarzadzanie jako funkcja spoteczna) odpowiedzialnosci za osiggane
cele, wyniki oraz wywieranie wplywu na ludzi, $rodowisko i cata spoteczno$¢. Biznes
rozpatrywany jest w kontek$cie zardwno zachowan, oczekiwan, do§wiadczen ludzkich jak i
dobrobytu spolecznego i tworzenie wartosci dla spoleczenstwa. Bada si¢ wplyw
przedsigbiorstwa na efekty wptywajace na jakos$¢ zycia w aspekcie fizycznym, ludzkim,
spotecznym i ekologicznym. Tematyka ta coraz silniej wspierana podejSciem
behawioralnym w badaniach ekonomicznych. £aczy ono ekonomiczng wiedz¢ teoretyczng
zaréwno w uje¢ciu makro jak i mikroekonomicznym z metodyka badan psychologicznych i
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socjologicznych nad zachowaniami spotecznymi jak i poszczegélnych ludzi. Konsekwencja
powigzania wspélczesnego podej$cia do zarzadzania jako spolecznej sztuki wyzwolonej
[2, s. 7-29] z behawioralnym i spolecznym nurtem ekonomii s3 nowe koncepcje szkét
biznesu obejmujace:

— zarzadzanie transformacjg zasobéw ludzkich w kapitat ludzki (intelektualny);

— koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji (biznesu) zintegrowane ze

zréwnowazonym rozwojem;
— koncepcje tworzenia warto$ci ekonomiczno — spolecznej (wsp6lnej wartosci).

2. Ekonomia behawioralna

Wspdlczesna ekonomia jako nauka zajmujgca si¢ badaniem ludzkiego postgpowania i
stosunkéw oraz problemami dzialalnoSci zwigzanej z zaspakajaniem potrzeb czlowieka
przy ograniczonos$ci $rodkéw (ktére moga mie¢ alternatywne zastosowanie) wspétczes$nie
zmienia swoje zainteresowanie i ukierunkowania badawcze z tzw. gtéwnego nurtu
wywodzace si¢ z neoklasycznej szkoty w stron¢ nurtu behawioralnego. Odchodzi od
stosowanych przez podejscie neoklasyczne uproszczonych zatozen dotyczacych motywéw
ludzkiego dziatania charakteryzujacych si¢ egoizmem interesu, dazeniem do maksymalnej
uzyteczno$ci i racjonalnym postgpowaniem. Wraz z nieustajacymi zmianami procesow
gospodarczych i spolecznych coraz czgéciej stosuje si¢ do badania zagadnien
ekonomicznych narzedzia wywodzace si¢ z psychologii zachowan cztowieka oraz wptywu
relacji miedzy ludzmi. Praktykowane sa badania dotyczace funkcjonowania czlowieka w
sytuacjach spotecznych, relacji jednostki z innymi ludZzmi oraz ich wptywu na zachowania,
postawy, przekonania. Uwzgledniajg one procesy spostrzegania, uwagi, uczenia si¢, emocji,
stresu czy agresji. Uczg tez jak zmieni¢ sposéb zachowania si¢ ludzi w stosunku do siebie
wzajemnie oraz jaki wplyw wywiera grupa na bedace jej cztonkami jednostki[1, s. 209].
Takie podejScie do zachowan czlowieka w organizacji reprezentuje ekonomia behawioralna
stanowiacg coraz wazniejszy przedmiot badan w gtéwnym nurcie badan ekonomicznych.
Jest to nauka o czlowieku, ktéry niekiedy kieruje si¢ emocjami czgsto popetnia btedy i ma
problemy z samokontrolg. Laczy ona wiedzg¢ teoretyczng i dokonania ekonomiczne z
metodyka badan psychologicznych nad zachowaniem si¢ ludzi $ciezkami decyzyjnymi i ich
uwarunkowaniami. Zwraca uwage¢ ze to czlowiek kieruje si¢ uczuciami, nastrojem,
emocjami czy wrecz instynktami. Dlatego tez czgsto okresla si¢ ja jako ,.ekonomig¢ bardziej
ludzka”. Ekonomia behawioralna prébuje poznaé, zrozumie¢ i opisa¢ mechanizmy
motywujace i napgdzajace zachowania i sktaniajace ludzi do podejmowania okreslonych
decyzji (tab. 1). Analizuje odst¢pstwa od zachowania racjonalnego (ktére lezy u podstaw
ekonomii klasycznej - ludzie w sposéb racjonalny maksymalizujag wtasne korzysci),
stwierdza, ze ludzie moga podejmowaé decyzje niekoniecznie zapewniajace najwyzszy
zysk. Dzieje si¢ tak najcze$ciej wowczas, kiedy te decyzje przynoszg im inne korzysci,
wzglednie gdy wystepuja ograniczone zdolno$ci postrzegania, niepelno$¢ wiedzy czy
subiektywne odczucia. W tej sytuacji zamiast poszukiwaé najlepszego rozwigzania staraja
si¢ znalez¢ mozliwie dobre wyjscie w niedoskonalym §wiecie. Przyjmuja wigc rozwigzania,
ktére sa wystarczajaco dobre, chociaz nie w pelni racjonalne. Sg to tzw. ,rozwigzania
satysfakcjonujace”, co oznacza, ze czlowiek nie zawsze szuka optymalnych rozwigzan i tez
zazwyczaj az tak bardzo o nie si¢ nie stara [21, s. 99]. Takie podejscie wprowadza do
ekonomii podejécie ograniczonej racjonalno$ci bazujacej na psychologicznych podstawach
zachowan ludzkich. Wywoluje to takze najwigcej probleméw w ekonomicznej interpretacji
zachowan czlowieka. Zachowan ludzkich nie da si¢ analizowa¢ bez zrozumienia
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czynnikéw na nie wptywajacych i ksztattujacych takich jak: emocje, wartosci, instynkty i
inne subiektywne odczucia, normy etyczne, kultura, potrzeba wlasnej godnosci itp.
Oddzialywaja one na sposéb mysSlenia, $wiadomo$¢, szacunek, lojalno$¢ pracownikéw,
klientéw i innych intresariuszy, jak réwniez na ocen¢ przez nich réznych opcji i
przedsigwzig¢ w sferach zycia biznesowego i spotecznego.

Tab. 1. Modelowe zachowania czlowieka w organizacji

Lp. Charakterystyka zachowan czlowieka w organizacji

1. Zachowania dowodzace przyjaznego stosunku, wzajemnego zaufania, szacunku i ciepla.

2. Zachowania organizujace i definiujace zaleznosci czy role ustalajace dobrze zdefiniowane
wzorce organizacyjne, kanaly komunikacji, sposoby wykonywania pracy.

3. Zachowania motywujace grupe do wigkszej aktywnosci przez podkreslanie misji, ktéra ma
by¢ wypetniona, czy tez pracy, ktéra ma by¢ wykonana.

4. Zachowania u$wiadamiajace spoleczne zwiazki i naciski wywierane wewnatrz grupy lub
pochodzace spoza jej wnetrza.

5. Zachowania $wiadczace o przywigzywaniu wagi przede wszystkim do zwiazkéw

interpersonalnych i nawigzywania satysfakcjonujacych kontaktow.

6. Zachowania zwigzane z poczuciem przynaleznosci do grupy, potrzeba afiliacji z
wrazliwoscia spoteczng.

7. Zachowania polegajace na inicjowaniu dzialan zwiazanych z dazeniem do osiagnigcia
celéw osobistych i umozliwieniem bezposredniego zaspokajania potrzeb.

8. Zachowania czlowieka jako zywej istoty spotecznej, a jego $wiadomos$¢ i wartosci
ksztattujg si¢ w konteks$cie spolecznym.

9. Zachowania motywujace do uczenia si¢, rozwoju talentu, podnoszenia jakosci pracy,
kreatywnosci, zdolnosci do tworzenia nowych wartoéci i wzmacniajace aktywnos$¢ i
produktywno$¢.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Zachowania cztowieka w organizacji. Praca zespotowa,
PWN, Warszawa 1983, s.76.

Nurt behawioralny rozpatruje zjawiska gospodarcze na podstawie taczenia czynnikow
natury ekonomiczne, psychologicznej i socjologicznej ze spoleczng naturg ludzka. Stawia
czltowieka w centrum stosunkéw ekonomicznych oraz przenosi wartosci ogélnoludzkie na
zachowania przedsigbiorstw 1 ich pracownikow. Wzbogaca tez wiedze dotyczaca
mechanizméw podejmowania wyboréw i proceséw decyzyjnych oraz ogélnej efektywnosci
gospodarowania. Ukazuje tez istotne znaczenie wptywu kultury i ludzkich warto$ci na
wybory ekonomiczne i budowanie tadu spotecznego dziatalnosci biznesowej[7, s. 15-25].

Podkres$la znaczenie wartoSci kultury w postgpowaniu i zachowaniu ludzi. Cztowiek
idzie za warto$ciami moralnymi, a kultura ksztattuje sposéb myS$lenia. Zgodnie z tymi
warto$ciami czlowiek zachowuje si¢ etycznie, uczciwie, odpowiedzialnie i sprawiedliwie,
co jest niezbedne do normalnego jego funkcjonowania w relacjach miedzyludzkich.
Wartosci bedace gtéwna sita ludzkich wyboréw to cele, ku ktérym ludzie daza, to reguly
wyznaczajace sposob wlasciwego postgpowania. Stanowi¢ one powinny motywujacy
czynnik sterujacy zachowaniami cztowieka. Ekonomia behawioralna badajac zachowania
czlowieka w zyciu spoteczno — gospodarczym zwraca uwag¢ na zréznicowanie tych
zachowan, ktére powoduje, ze ludzie czasami odchodza od tego wlasciwego postepowania,
czgsto nie dzialajac zgodnie z prawidtowos$ciami zycia spolecznego, a egoizm czasami
przezwycigza altruizm. Ta teoria ekonomiczna méwi, ze wykorzystanie nauk
psychologicznych w zakresie zachowania czilowieka w organizacji moze w wielu
sytuacjach poméc ludziom podejmowa¢ lepsze decyzje od satysfakcjonujacych.
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Behawioryzm bowiem poprzez analize ludzkich zachowan i1 wykorzystanie nauk
psychologicznych i socjologicznych moze prowadzi¢ do bardziej efektywnych i spotecznie
akceptowalnych metod zarzadzania.

3. Ekonomia spoleczna

W nurcie rozwazan prowadzonych przez wspodiczesne nauki ekonomiczne coraz
wazniejszag pozycje zajmuje takze problematyka organizacji spoleczenstwa, jej
uwarunkowania, zmiany w postawach spolecznych i instytucjach, ktére tworza obraz
spotecznosci ludzkiej oraz formach wiezi miedzyludzkich. Cel biznesu rozpatrywany jest w
konteksécie dobrobytu spotecznego, a wartos¢ jest tworzona dla spoteczenstwa. W tym
Swietle przedsigbiorstwa wystepuja jako organy spoleczefistwa i istnieja by wypekniac
konkretny spoleczny cel oraz zaspokoi¢ okre$lone potrzeby spoleczenstwa, grupy lub
jednostki [3, s. 177]. Coraz popularniejsze wérdd praktykow i teoretykéw zarzadzania staje
si¢ pojecie kapitatu spotecznego i kapitatu ludzkiego, ktérych zrédia tkwiag w strukturze i
tredci stosunkéw spotecznych [11, s. 65]. Bada si¢ ksztaltowanie organizacji wiedzy w
spoteczenstwie informacyjnym oraz znaczenie rozwoju potencjalu kompetencyjnego
przedsigbiorstw. Problematyka ta znajduje odzwierciedlenie w tematyce badawczej
ekonomii spotecznej nastawionej na studiowanie proceséw spolecznych, grupowych
(zespolowych) i interpersonalnych oraz determinantéw wzajemnie oddzialywujacych na
siebie czynnikéw przyczynowych zwigzanych z dynamika grupy. Ten nurt ekonomiczny
prowadzi badania z zakresu funkcjonowania czlowieka w sytuacjach spolecznych, relacji
jednostki z innymi ludZzmi oraz ich wplywu na jej zachowania, postawy, postepowania i
przekonania.

Omawiana tematyka ekonomii spotecznej wraz z traktowaniem przedsigbiorstwa jako
Srodowiska spotecznego tworzy naukowe podstawy, mozliwo§ci oraz narzedzia
pozwalajace na modyfikacj¢ i1 udoskonalenie czynnikéw spotecznych technologii
zarzadzania (technologii spotecznej) [1, s. 209]. Podkre$la ona znaczenie pracy zespolowej
oraz kultury przedsigbiorstwa i zwraca uwage na wymiar etyczny relacji spotecznych.

Ludzie sg istotami spotecznymi i w ich naturze lezy skupianie si¢ w grupie, zycie w
grupie i dziatanie grupowe, a wystepujace w tych ramach procesy interpersonalne
wplywaja na charakter motywacji jednostki, postrzeganie, uczenie si¢ , jak réwniez na
relacje wobec czynnikéw $rodowiskowych i strukturalnych [21]. Zycie spoteczne
przedstawia si¢ jako nieprzerwany powiazany ciag zjawisk codziennego §wiadomego bytu
indywidualnego, prywatnego, zespolowego trwale zakorzenionego w spoteczefstwie.
Takze §wiadomo$¢ czlowieka ksztattuje si¢ w skali spolecznej. Natomiast gospodarka
stanowi publiczny wyraz zycia spolecznego i jest jemu podporzadkowana, a spoiwem
spoleczenstwa s3a cechy i stosunki pomiedzy uczestnikami grup czyli zwigzki
wewnatrzgrupowe, ktére powinny si¢ charakteryzowa¢ pelnym uczestnictwem,
zaangazowaniem, zainteresowaniem i komunikowaniem czltonkéw grupy. Cechy te
charakteryzuja wystepujace w grupie interakcje, przy czym zachowania charakteryzuja
grup¢ jako cato§¢. Wspominanie badania zwracaja tez uwage na oddziatywanie kultury
zaréwno na zachowania grupy jak i jednostek stwierdzajac, ze to ludzkie warto$ci ksztattuja
si¢ pod jej wptywem. Dlatego tez nalezy bra¢ pod uwage aspekty oddzialywania kultury na
zachowania jednostek i grup oraz na racjonalno$¢ ich dziatania.

Wspétczesne skuteczne organizacje spoteczne opieraja si¢ na wiedzy i umiejetnosciach
ich uczestnikéw. Sukces organizacji jako instytucji opartej na ludziach zalezy od
unikatowych cech jakie maja ludzie — umiej¢tno$ci myslenia, rozpoznawania sytuacji
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niecigglosci 1 definiowania probleméw, a takze tworzenia i opracowywania calkowicie
nowych rozwigzan w przedsigbiorstwie. Istotny jest poziom postawy zaangazowania i
czynniki jg ksztaltujagce. W zaangazowaniu ludzie wyrazajg siebie fizyczne, poznawczo i

emocjonalnie. Zaangazowanie te mozna przenie$¢ na zycie spoteczne i organizacyjne (tab.
2).

Tab. 2. Wybrane problemy ekonomii spolecznej w problematyce organizacji

Lp. | Charakterystyka wybranych probleméw ekonomii spotecznej w organizacji

1. Spoteczenstwo charakteryzuje si¢ jako zbiorowo$¢ zorganizowana o znacznym stopniu
odrebnosci i ztozonosci oraz podzialem pracy, normami, standardami, wzorcami postgpowania.

2. Przy badaniu zjawisk gospodarczych nalezy uwzglednia¢ warunki socjalne, spoleczne i
kulturowe i ich ekonomiczne odzwierciedlenie.

3. Interpretacja ludzkich zachowan nigdy nie jest wycigganiem prostych wnioskéw z
jednoznacznych faktéw, gdyz ludzka natura jest bardzo zlozona i zréznicowana.

4. Procesy gospodarcze sa warunkowane motywacja jednostek. Jednak indywidualna §wiadomo$é
ksztattuje si¢ i formutuje w kontekscie spotecznym

5. Badajac naukowo gospodarke¢ nie da si¢ uniknaé jej uzytecznosci, gdyz trzeba si¢ odnie$¢ do
kultury, jej systemu warto$ci oraz warunkéw spotecznych.

6. Czynniki pozaracjonalne maja wplyw na szeroko pojgte dziatania ludzkie, dlatego nalezy je

uwzgledni¢ w badaniach nad gospodarka i gospodarowaniem pamigtajac, ze gospodarka jest
zakorzeniona w spoleczenstwie, a prawdziwe warto$ci pochodzg z zycia spolecznego.

7. Badania prowadzone na gruncie nauk ekonomicznych powinny opiera¢ si¢ na metodach
jakosciowych uwzgledniajacych zachowania ludzkie i uwarunkowania zycia spotecznego i
kulturowego i ich wptyw na procesy gospodarcze.

8. Nalezy dazy¢ do laczenia skuteczno$ci dzialania organizacji wymiarze ekonomicznym jej
wymiarem spolecznym i etycznym. Przedsigbiorstwa bowiem sg organami spoteczenstwa.
9. Istotnym problemem wplywajacym na rozwdj przedsigbiorstw, ich pracownikéw i

spotecznosci jest model zachowan spoteczefistw i pojedynczych oséb oraz mozliwosci jego
zmiany w celu realizacji waznych celéw spotecznych. Przedsigbiorstwo wypetnia cel
spoteczny i zaspakaja spoleczne potrzeby

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Drucker P.F.: Mysli Przewodnie Druckera.
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2002, s.31.

Przedsigbiorstwo nie tylko musi by¢ $ciSle zwigzane ze swoim $rodowiskiem spotecznym
ale takze budowa¢ wspdlnote spoteczno$ci wokét firmy. Skupia ona bardzo wielu ludzi
determinujgcych samookreS$lenie firmy oraz okresla w jaki sposéb wypetnia podstawowe
spoteczne i biznesowe zadania. Tworzenie spotecznosci wokét firmy bazuje na dazeniach
do integracji spolecznej potrzebnej zaréwno przedsigbiorstwu jak i spoteczenstwu
(integracja spoteczenstwa organizacji) [1,s.476] oraz spotecznym charakterze cztowieka. U
podstaw ksztaltowania si¢ takiej spotecznosci znajduja si¢ zaréwno potrzeba wspdtpracy i
kontaktéw spotecznych jak i interesy biznesu. Te potrzeby wskazuja na to ze:

— ludzie czuja si¢ $cisle zwigzani wspdlnymi celami, warto$ciami z innymi osobami o
podobnych lub uzupethiajacych si¢ pogladach i potrzebach (relacje osobiste);

— aby zbudowa¢ i utrzyma¢ silng spoteczno§¢ wokot firmy trzeba zrozumied
indywidualne i spoteczne interesy, potrzeby jej cztonkéw i staraé si¢ jak tylko to
mozliwe wspiera¢ je oraz wzmacnia¢ dzialania na rzecz zaangazowania w tworzenie
wspoélnoty;

— wlasciwe do$wiadczenia wspdlnoty i jej postulaty oraz spdjnos¢ dziatalnosci
przedsigbiorstwa stanowi¢ powinny centralny element jego biznesu;
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— ludzie przytaczaja si¢ do spotecznosci aby nawigzan nowe, réznorodne relacje jak i
uczestniczy¢ w przedsiewzigciach wartych ich zaangazowania;

— silna wspdlnota spotecznosci buduje fundamenty swojej kultury umozliwiajac
odgrywanie waznych, warto$ciowych rél wszystkim swoim cztonkom.

4. Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest to koncepcja poprzez ktéra firmy
integrujag kwestie spoleczne i Srodowiskowe z dzialalno$cia biznesowa. Odpowiedzialne
podejscie w dzialalnosci gospodarczej objawia si¢ sposobem podejmowania decyzji i
dziatania, ktéry jest pozadany przez spoteczenstwo. Oznacza to ze CSR jest takze silnie
ukierunkowane na aktywne dziatanie wobec interesariuszy zaréwno wewnetrznych jak i
zewnetrznych, w tym lokalnych. Wymaga to wytworzenia réwnowagi miedzy celami
finansowymi, spotecznymi i ekologicznymi oraz odpowiedzialnoSci zewngtrznej jak i
wewnetrznej. Zaklada sig¢, ze CSR stanowi podstawe silniejszego 1 pre¢zniejszego
przedsigbiorstwa, ktére cechowaé si¢ bedzie wyzszymi zyskami i nizsza niepewnoscia.
Wdrazanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu ma takze bezposredni korzystny
wplyw na image przedsigbiorstwa i jego pozycji na rynku. Firmy te przyciagaja nie tylko
klientéw, ale tez inwestoréw. CSR to nie wylacznie dzialanie wizerunkowe, ale czg$é
strategii biznesowych, na ktére przeznacza si¢ coraz wigcej zasobow finansowych, jak i
ludzkich [14, s.109-118]. Jej realizacja wywiera widoczny wptyw na otoczenie biznesowe,
relacje spoteczne i regulacje migdzynarodowe (tab. 3).

Tab.3. Odpowiedzialny biznes CSR i CSV

Charakterystyka idei CSR

Charakterystyka idei CSV

- koncentrowanie si¢ na
odpowiedzialnosci;

— warto$¢ — czynienie dobra;

—postawa obywatelska — filantropia,
zréwnowazony rozwoj;

—plan dziatania okre$lony przez informacje
zewngtrzne i osobiste preferencje;

—efekty — ograniczone przez negatywny
wpltyw firmy na $rodowisko, spotecznosé
oraz budzet;

—cel — maksymalizacja zysku i sprzedazy
poprzez integracje ze strategiami;
biznesowymi;

— inwestowanie w etyke jest korzystne dla
przedsigbiorstwa.

— koncentrowanie si¢ na wspdlnej wartosci;

— warto$¢ — gospodarka i spoteczenstwo korzysci w
stosunku do kosztow;

— wytwarzanie warto$ci przez firm¢ wspdlnie z lokalna
spotecznoscia

— nierozwigzalne powigzanie z konkurowaniem i
zyskiem;

— plan dziatania — wlasciwy dla danej firmy i wyptywa
z jej wewnetrznych potrzeb. Pociaga za sobg
rekonstrukcj¢ catego budzetu firmys;

— ujecie celu spolecznego jako czgsci misji firmy i
tworzenia warto$ci;

— wspieranie dziatan spolecznych w strategii firmy.

Zrédto:

opracowanie na podstawie A.K. KozZminski: Zarzadzanie w warunkach

niepewno$ci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 51-60.

Te cechy CSR znajduja wyraz w pozytywnym wptywie na spoteczenstwo i zysk (HIP-

Human Impact and Profit). Spoteczna odpowiedzialno$§¢ biznesu jest réwniez czgsto
wigzana z zréwnowazonym rozwojem Kkojarzy si¢ ona z 1gczeniem obszaréw:
ekologicznego, spotecznego i gospodarczego. Uwidacznianie w CSR perspektywy
zréwnowazonego rozwoju daje szersze mozliwosci identyfikacji oraz opracowania
przyczyn zrédtowych obecnego niezréwnowazonego, nieodpowiedzialnego dziatania
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biznesowego, szkodliwego zaréwno dla §rodowiska naturalnego jak i spoteczefistwa (tab.
4).

Tab. 4. Odpowiedzialny biznes

Odpowiedzialny biznes — Standardy, Wytyczne , Dokumenty

CSR Corporate Social Responsibility
Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu
CSv Creating Shared Value
Tworzenie Wspdlnej Wartosci
RBC/ OECD Responsible Business Conduct (OECD)
Odpowiedzialne prowadzenie Biznesu
SDG /UN Sustainable Development Goals ONZ
GRI Sustainability Reporting Standard
Przekazywanie Informacji o Zréwnowazonym Rozwoju
Dyrektywa 2014/95/UE Dyrektywa w sprawie ujawniania informacji niefinansowych
dotyczacych réznorodnosci
BHR GP/UN UN Guiding Principles on Business and Human Right
Wytyczne dotyczace biznesu i praw czlowieka
ISD 26000 Miegdzynarodowe Normy Dotyczace Odpowiedzialnosci
Spoteczne;.
Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
CE Economy Circular Economy
Gospodarka o obrocie zamknigtym
Strategia CSR /UE Odnowiona strategia UE na lata 20111-2014
dotyczaca spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne

Idea biznesu spolecznie odpowiedzialnego zawiera interesujacg tematyke:

1. CSR promuje inwestowanie z misja MRI (Mission Related Investing)
zréwnowazone i odpowiedzialne. Stuza temu miedzy innymi tzw. Zielone Obligacje
przy pomocy ktérych mozna inwestowa¢ w bardziej zréwnowazone uprawy,
wydajniejsze zuzycie wody i innych zasobéw, przyjazniejsze dla srodowiska zrddta
energii oraz przedsigwzigcia zmniejszajace zanieczyszczenia S$rodowiska
(technologie przyjazne srodowisku). Takie podejscie przyczynia si¢ do transformacji
przestarzalego modelu przemystowego bazujacego na tancuchu dziatan: bierzemy —
tworzymy— wykorzystujemy — marnujemy w kierunku nowego tancucha
charakteryzujacego si¢ dzialaniami: pozyczamy (ograniczamy, odnawiamy zasoby)
—tworzymy (produkty przyjazne $rodowisku) — udoskonalamy (wprowadzamy

innowacje) — odnawiamy (przedtuzamy cykl zycia produktu) —zwracamy
(korzystamy z recyklingu, ponownie tworzymy wzglednie wykorzystujemy na
nowo).

2. Jedna z drég do transformacji modelu biznesu stanowi koncepcja ekonomii
wspéldziatania (sharing economy) postulujgca wykorzystywanie posiadanych
zasobOw zamiast bezustannego inwestowania w nowe, wzglednie lepsze ich
wykorzystywanie. Ekonomia wspéidziatania powigzana jest z pojeciem gospodarki
o obiegu zamknietym (circular economy) odnoszacej si¢ do oszczednego
wykorzystywania débr, surowcéw, wody i energii jak i czasu na drodze dziatan
legislacyjnych, technologicznych, edukacyjnych skierowanych na ograniczenie
sktadowania odpadéw, zwigkszenie poziomu ich recyklingu i zmniejszenie ich
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wytwarzania (oszczedne zycie). Przeciwstawia si¢ ona krétkotrwato$ci uzywanych
urzadzen i sprzetu na rzecz produktéw trwalszych.

Istotng tres$cia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest postgpowanie organizacji
jej kierownictwa i pracownikéw zgodnie z obowigzujaca etyka zawodowg —
zasadami moralnymi. Tworzony jest w ten sposéb etyczny wizerunek firmy i jej
reputacja w otoczeniu. Dotyczy to wypelniania obowigzkéw i zobowigzanh w
stosunku do udzialowcéw, odbiorcow, klientéw, kontrahentéw, partneréw,
pracownikéw i otoczenia, w ktérym dziata firma. Oznacza to, ze jej dzialalno$¢
oparta na warto$ciach moralnych jest i bedzie zorientowana na zaspokojenie potrzeb
konsumentéw, organizacji i catych spolecznosci zapewniajac przy tym uczciwe
relacje migdzy ludzmi tworzacymi biznes. Takie odpowiedzialne podejscie do
biznesu zgodne =z =zasadami sprawiedliwos$ci, przyzwoito$ci, moralnosci,
solidarno$ci, wspotodczuwania (empatii) wpisane jest w zatozenia CSR. Trzeba tez
pamigta¢, ze w biznesie ludzie wspéipracuja z ludzmi, a nie z pracownikami,
klientami, udzialowcami itp. i zZe dobre relacje miedzy nimi umozliwiajg
prowadzenie autentycznego dialogu, rozwoju nowych idei, tworzenia pozytywnej
atmosfery, rozwijanie kreatywnej wspotzaleznosci i wspétpracy opartej na dobrej
woli oraz osigganie lepszych rezultatéw i wspéitworzenie wspdlnej wartosci.
Charakter zycia spotecznego budowany jest na wspdidziataniu §wiadomych swoich
wartosci podmiotéw i posiada silny wymiar ludzki i kulturowy. Rozpowszechnienie
i spopularyzowanie zadan, celéw, zasad i standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu powoduje, ze w odczuciu publicznym ros$nie rola biznesowej etyki
zawodowej 1 coraz wigksza akceptacje zyskuje poglad, Ze inwestowanie w etyke jest
korzystne dla przedsigbiorstwa, nie tylko w aspekcie akceptacji spotecznej, ale takze
staje si¢ droga prowadzaca przedsigbiorstwo w kierunku przetrwania i rozwoju.

Ponadto charakteryzuje si¢ realizowaniem inicjatyw takich jak:

przyjecie wspotodpowiedzialnosci za drugiego czlowieka, jego zdrowie i
bezpieczenstwo zycia, Srodowisko w ktérym zyjemy;

formutowanie celéw biznesowych w kontekscie dobrobytu spotecznego, tworzenie
wartosci dla spoteczefstwa oraz uwarunkowan ekologicznych;

wzrastajace znaczenie zarzadzaniu i efektywnosci przedsiewzig¢ biznesowych
problematyki spolecznej (spoleczenstwa wiedzy i informacji), a zwlaszcza
zachowan i oczekiwan klientow;

odnoszenie si¢ do §wiata organizacji, jego wymiaru ludzkiego, kulturowego i
srodowiskowego, a wigc do szeroko rozumianego zycia i dobrobytu spotecznego
poprzez integracje i dbanie o Srodowisko przyrodnicze, spoteczne, kulturalne i
ekonomiczne;

zaangazowanie w zycie spolteczne, wspdlpraca z wiladzami lokalnymi i
organizacjami pozarzagdowymi, aktywny udzial w lokalnych inicjatywach
wspierania przedsiewzigé, ktére stluzg rozwojowi edukacji, kultury, ekologii,
oszczedno$ci energii i zasobow;

prowadzenie zintegrowanej ekologicznie polityki produktowej, uslugowej i
procesowej poprzez ustawiczne modernizowanie i rozwijanie technologii i produkcji
przyjaznych $rodowisku naturalnemu i minimalizujacych negatywny ich wplyw na
zycie mieszkancoéw;

zmianie sposobu mys$lenia o biznesie, wlaczajac idee spotecznej odpowiedzialnosci
do strategii przedsigbiorstwa, jego misji, wizji i celéw oraz trwale osadzenie celow
spolecznych w kulturze organizacyjnej i zapewnienie ich powszechnej akceptacji;
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— prowadzenie odpowiedzialnych zréwnowazonych inwestycji oraz wprowadzanie
innowacji proekologicznych i wspéldziatanie w realizacji inwestycyjnych
przedsigwzig¢ infrastrukturalnych stuzacych poprawie $rodowiska naturalnego i
dobrostanu spotecznosci lokalnej;

— stosowanie zarzadzania dynamicznego ukierunkowanego na tworzenie wartosci dla
biznesu, spoleczenstwa, ktérego cechami sa: zdolno$¢ do efektywnego zaspokajania
ludzkich potrzeb i zyczen, konkurencyjnos$é, elastycznos¢ i adaptacyjnosc;

— przestrzeganie transparentnos$ci dzialan wszystkich uczestnikéw biznesu i rynku
wedle Scisle okre$lonych regul jak: prawa cztowieka, stosowanie prawnych i
etycznych norm i standardéw zasad moralnych (norm spotecznych) oraz dbatos¢ o
interesy wszystkich interesariuszy (stakeholders) w tym postgpowanie uczciwe i
sprawiedliwe w stosunku do interesariuszy wewngtrznych.

5. Tworzenie wartosci spoleczno-ekonomicznej

Rozwinigciem i modyfikacja idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest koncepcja
tworzenia warto$ci dla biznesu i spoleczenstwa CSV (Creating Shared Value). Tworzenie
wartosci ekonomiczno-spotecznej C.S.V (wartosci wspélnej- Shared Value), czyli dazenie
do osiggania sukceséw finansowych w sposéb przynoszacy réwniez korzysci spoteczne
ukierunkowane jest na generowanie wartosci poprzez mobilizowanie aktywnosci zaréwno
proceséw gospodarczych jak i spolecznych. Doceniajac w szerokim zakresie problematyke
postepu spotecznego i jego potrzeb Scisle wiaze ja ze stosowanymi w przedsicbiorstwie
podstawowymi zasadami gospodarno$ci. Koncepcja C.S.V obejmuje kompleksowe
dziatania na rzecz poprawy warunkéw otoczenia spotecznego (spotecznosci lokalnej) i
Srodowiska naturalnego przy jednoczesnej trosce o interes biznesowy firmy i wzrost jej
konkurencyjnosci. Ideg przewodnig jest zatozenie ze wytwarzanie warto§ci wspdlnej i
dziatania na rzecz dobra spotecznego powinno przyczynia¢ si¢ do najefektywniejszego
mobilizowania zasoboéw przedsigbiorstwa pozwalajacego na powigkszenie wartosci
uzytkowej jego produktéw i ustug, podniesienie ich konkurencyjnosci, jak i wykorzystanie
lepszego obrazu firmy w oczach klientéw i innych interesariuszy [13, s. 24-45].Wktad
przedsigbiorstwa na rzecz dobra wspdlnego nastgpuje poprzez rozwigzywanie szerszych
probleméw spotecznych, w tym socjalnych wraz z realizacja programéw zwigzanych z
odpowiedzialno$cia spoteczng oraz ich efektywnoscia (obejmujaca tez zasady, procesy,
polityke i spoteczna reakcj¢) [17, s. 116]. W tym ujeciu niezbedne jest kierowanie si¢
regulami i podstawowymi warto$ciami kultury organizacyjnej. Wptywaja one bezposrednio
na charakter dziatalnosci gospodarczej, przebieg i efektywno$¢ transakcji, ryzyko
prowadzonych operacji, a ostatecznie na struktur¢ biznesu, pomy$lno$¢ spolecznosci
lokalnej, rozwdéj i cechy charakteryzujace dane otoczenie przedsigbiorstwa [8, s. 99].
Tworzenie warto$ci wspdlnej dla biznesu i spoleczefistwa we wspdiczesnym otoczeniu
rynkowym i $rodowiskowym przedsigbiorstwa kryje w sobie duze mozliwosci
przyspieszenia budowy jego potencjalu wzrostowego i przelozenia go na szybka poprawe
wynikéw dziatalnosci biznesowej w potaczeniu z rozwojem jego potencjatu spotecznego
[18, s. 210-214]. Wynika to ze zrozumienia, ze rynki sg ksztaltowane nie tylko przez
ekonomiczne, ale przede wszystkim potrzeby spoteczne.

Koncepcja CSV opiera si¢ na przekonaniu, ze kazda organizacja jest w pierwszej
kolejnosci odpowiedzialna przed spoleczefistwami, ze jej dzialania powinny leze¢ w
interesie ludzi oraz ze musi funkcjonowaé jako cze$¢ lokalnej spolecznosci, a problemy
spoteczne dzigki dzialaniom menadzeréw powinny by¢ przeksztalcane w nowe mozliwosci

237



biznesowe [2, 5.94]. zwraca takze uwagg, ze wystgpowanie zbieznosci pomi¢dzy sukcesem
firmy a rozwojem spolecznym jest coraz bardziej widoczne i ze korzy$ci plynace z
kompleksowego, konsekwentnego dbania o dobro wspdlne sg uzyteczne dla wspétczesnych
firm, a wytworzona warto$¢ powinna by¢ rozumiana jako relacja korzys$ci (uzytecznosci)
do kosztéw, a nie jako suma samych korzysSci. Dostrzega réwniez, ze najbardziej
efektywnym sposobem budowania potencjalu rozwojowego przedsi¢biorstwa sg bliskie
wigzi laczace biznes ze spoleczenstwem i wychodzenie przedsigbiorczosci naprzeciw
zbiorowym potrzebom i oczekiwaniom i, ze kazdej organizacji gospodarczej potrzebne jest
zaangazowanie w przeksztalcanie tych potrzeb w szanse dla dobra prosperujacego biznesu,
zaangazowanie si¢ w realizacj¢ wspdlnych celéw i kultywowania dzialah na rzecz
wytwarzania wspdlnej wartosci. Dlatego przedsigbiorstwa powinny uaktywni¢ swoj
potencjat w kierunku pilnego rozwigzywania waznych probleméw spotecznych i na state
wpisa¢ CSV w swojg strategi¢. Wraz z zaaprobowaniem korzysci z wdrazania koncepcji
warto$ci ekonomiczno-spotecznej nastapi wyzwolenie calego zbioru najlepszych praktyk
biznesowych majacych na celu zaspokojenie potrzeb produktowych i ustugowych nowych
klientéw, zwlaszcza pochodzacych ze spotecznos$ci lokalne;j.

Strategia jest pojmowana jako proces okres$lania ukladu dlugookresowych celéw i
zamierzen przedsigbiorstwa, nowych atrakcyjnych obszaréw aktywnos$ci biznesowe;j,
wyboru kierunkéw dziatania oraz alokacji zasob6w niezbednych do osiagnigcia tych celow.
Precyzuje ona w jakiej dziedzinie organizacja dziala lub powinna dziala¢. Akcentuje tez
kontekst czynnikéw zewnetrznych, w tym realng oceng¢ otoczenia biznesowego i
spotecznego oraz strony przychodowej i konkurencyjnej modelu CSV i jego wyrazu
lokalnego. Méwi, ze aby odnie$¢ sukces przedsigbiorstwo musi opracowaé zdolnosé
wyrdzniajaca (kluczowa kompetencje) i projekt budowy wartosci, ktéry zaspokoi potrzeby i
oczekiwania zewngetrznych grup interesariuszy zwlaszcza wybranej grupy klientow[5, s.12-
17]. Osigga ono swoja przewage konkurencyjng odpowiednio konfigurujac swéj tancuch
wartodci, czyli zbiér czynnoS$ci, ktére skladajg si¢ na opracowanie, produkowanie,
sprzedawanie, dostarczanie i wspieranie produktéw i ustug. Do tych wyrdzniajacych
zdolnoéci nalezy skoncentrowa¢ si¢ na nowym obszarze dzialalnosci jakim jest
generowanie warto$ci spoleczno — ekonomicznej droga zaspokajania potrzeb ludzkich
wystepujacych zwlaszcza na obszarach spolecznosci lokalnej. Potrzeby te wyzwalaja
potezny potencjal ekonomiczny firmy ukierunkowany na rzecz zdrowia, lepszego
odzywiania, uzytkowania wody, poprawy warunkéw mieszkaniowych, pomocy osobom
starszym, wigkszego bezpieczenstwa, lepszych warunkéw pracy jak i ograniczenia
degradacji Srodowiska (tab. 5). Popyt na te potrzeby spoteczne obecnie ro$nie w szybkim
tempie. Otwieraja one wraz z rewolucja technologiczng i informatyczna nowe pola i
mozliwo$ci przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci. Zmieniaja si¢ praktyki spoteczne i
wymagania ekologiczne.

Mozliwosci zwigkszania wartoéci ekonomiczno — spolecznej generowanej przez
przedsigbiorstwo realizujace strategic CV wynikaja réwniez z wystepowania w jego
otoczeniu dodatkowych kosztéw wewnetrznych i zewngtrznych powodujacych negatywne
efekty uboczne. Prowadzi to do nowego sposobu postrzegania kosztéw i warunkéw
wypracowywania wsp6lnej wartosci. Oceniajac wptyw biznesowej koncepcji CSV na
wzrost dobrobytu spoleczenstwa lokalnego nalezy tez zwrdci¢ uwage ze ubdstwo hamuje
popyt na produkty i jest przyczyna degradacji srodowiska, choréb i wysokich kosztéw
ochrony zdrowia. Waznym zadaniem strategii CSV jest wybor unikalnego pozycjonowania
1 wyrézniania lancucha wartod$ci jak i umiejetnoSci zatrzymywania materialnych i
niematerialnych korzySci uzyskiwanych z realizacji strategii CSV. Przyj¢te rozwigzania
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biznesowe powinny prowadzi¢ do uzyskania najwyzszych marz w taficuchu firm, ktére
uczestnicza w wytwarzaniu produktu spetniajacego oczekiwania spolecznosci lokalnej i
dostarczaniem go do tej specyficznej grupy odbiorcéw [9, s. 119]. Opracowujac i realizujac
strategie CSV w aspekcie wdrazania jej najwazniejszych zadafh biznesowych poprzez
koncentracje sit i zasobéw na tych dziataniach, ktére przedstawiajg potencjalne najwyzsza
warto$¢ wspdlng, wazne jest rozumienie wyzwan wspodtczesnego $wiata wymagajacych od
menadzeréw nowego sposobu myslenia o biznesie i jego elementarnych podstawach
konkurencyjnosci.

Tab. 5. Obszary problematyki spoteczne;j

Ip. Charakterystyka obszaréw problematyki spotecznej

1 Wspieranie edukacji, szkolenia wewngtrznego i zewngtrznego, podnoszenie umiejgtnosci.
Dziatanie na rzecz zwigkszenia podazy kadr wysokokwalifikowanych w spolecznosci lokalne;j.

2 Definiowanie zasobdw ludzkich jako kapitatu, a pracownikéw jako inwestordw.

3 Systemy opieki zdrowotnej, zapobieganie chorobom.

~

Przedsigwzigcia na rzecz ochrony socjalnej, zmniejszenia bezrobocia i zlikwidowanie ubdstwa.
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz aktywizacja spolecznosci z grupy 55+.

Poprawa stopy zyciowej spotecznosci lokalnej i dobrobytu spotecznego.

Zwigkszenie bezpieczenstwa i stabilnosci zycia spotecznos$ci lokalne;.

Troska o otoczenie, dbato§¢ o srodowisko naturalne, gospodarka odpadami

Wspieranie przedsigbiorczosci spotecznej i inicjatyw obywatelskich.

O |0 [|N|Wn

Udzial w zbiorowych projektach spotecznych wspélnie ze wszystkimi graczami lokalnych
ekosystemow.

10 | Wspélpraca grup intereséw w tworzeniu wartosci wspolnej poprzez zaspokajanie potrzeb i
pragnien klientéw spotecznos$ciowych.

11 | Wspieranie grup interesariuszy lokalnych w wspdlnym nieustannym, kreatywnym dziataniu
zmotywowanym warto$ciami spotecznymi.

12 | Wspéldziatanie w budowie i wykorzystywaniu zapaséw kapitatu spotecznego. Mozliwosé
wymiany tych aktywéw spotecznych na zasoby wartoéciowe dla firmy.

Zrédto: opracowanie na podstawie: MBA. Kompendium. Praca Zespotowa Wydawnictwo,
Helion Gliwice 2006, s.180.

Tworzenie warto$ci wsp6lnej przynosi sukces biznesowy dzigki wykorzystywaniu
rozwoju lokalnego w konteks$cie trzech wspodtczesnych sfer: gospodarczej, spotecznej i
srodowiskowej i poszukiwaniu najbardziej atrakcyjnych dla przedsigbiorstwa nowych,
zyskownych obszaréw oraz redystrybucji jego dziatalno$ci na te obszary. Dokonujac
wyboru mi¢dzy rozwojem dzialalnos$ci tradycyjnej a ekspansja na nowe obszary niezbgdna
staje si¢ zmiana modelu dzialalnosci firmy, a zwlaszcza jego priorytetéw. Zastosowanie w
praktyce nowego modelu biznesu ukierunkowanego na realizacj¢ warto$ci wspdlnej
powinno by¢ wsparte mozliwie pelnym rozpoznaniem i zdefiniowaniem lokalnych
proceséw spotecznych i poziomu zamozno$ci spolecznosci. Stanowig one wytyczne dla
przysztoSciowej miary zwigkszania dobrobytu, uwzgledniajac przy tym wplyw
srodowiska wiedzy. Tak sformutowany model biznesu sprzezony z sekwencja: wyjatkowa
uzyteczno$¢, strategiczna cena, docelowy koszt skutkowa¢ bedzie stworzeniem
innowacyjnej wartoéci. Kluczowym wyzwaniem bedzie takze edukacja interesariuszy
zwlaszcza menadzeréw i pracownikéw, partneréw biznesowych CSV oraz spoteczenstwa
lokalnego. Kluczem do konkurencyjnosci w tym modelu jest nowoczesne spoteczenstwo
oparte na wiedzy charakteryzujace si¢ wysokim poziomem przedsigbiorczosci i
innowacyjno$ci i wigksza liczba os6b wykonujacych prace o wysokiej wartosci dodanej.
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Wazne jest dazenie do sprawiedliwego rozlozenia korzysSci na wszystkie grupy spoteczne.
Model biznesu CSV musi tez uwzgledni¢ zasady i sposoby wzajemnego dostosowania i
skoordynowania polityki gospodarczej i spolecznej. Nastepuje bowiem coraz silniejsze
wzmocnienie zalezno$ci pomierzy wlasnym sukcesem przedsigbiorstwa a sukcesem
lokalnych spoteczno$ci a najsilniejszymi konkurentami nie tylko na arenie krajowej ale
takze migdzynarodowej beda te przedsigbiorstwa, ktére potrafiag zapusci¢ korzenie w
waznych dla biznesu obszarach dziatalnosci lokalnych spoteczenstw. Oznacza to, ze biznes
w coraz wigkszym stopniu staje si¢ potgzng sitg ksztaltujaca gospodarke spoteczng i
ekologiczng. Obok celéw ekonomicznych przedsigbiorstwa w formulowaniu ich misji i
wizji réwnolegle wprowadzane sg cele spoteczne i ekologiczne, ktérych osiggniecie jest
réwnie wazne jak wyniki finansowe. Dlatego dzisiaj zysk powiazany z celami spotecznymi
stanowi wazng forme¢ gospodarki kapitalistycznej (nowej ekonomii), ktéra umozliwia
szybszy postgp spoleczny i jednocze$nie pozwala przedsigbiorstwom na dalszy rozwdéj i
wzrost w nowych, coraz trudniejszych, dynamicznych realiach wspéiczesnego biznesu.
Wstepny zarys zalozeh wdrozenia projektu tworzenia wartosci wspdlnej (CSV)
przedstawiono ponizej.

Tab 6. Zatozenia wdrozenia projektu CSV w przedsigbiorstwie

Lp. Etap Charakterystyka dzialan

1. Pozycja 1. Postrzeganie przedsigbiorstwa jako organizacji spotecznej
przedsigbiorstwa 2. Okreslenie dziatan zwigkszajacych atrakcyjno$¢ otaczajacej
W otoczeniu przedsigbiorstwo spotecznosci jako srodowiska do
spotecznym prowadzenia dziatalno$ci biznesowe;.

3.  Budowanie solidnych i trwatych relacji spotecznych, ktére sa
korzystne dla skutecznego dziatania przedsi¢biorstwa w
obszarze CSV.

4. Zdefiniowanie konkretnych potrzeb spotecznych, ktére
spoteczenstwo chce zaspokoic.

2. Opracowanie 1.  Wprowadzenie do strategii przedsigbiorstwa potrzeb
strategii CSV spotecznych i sposobu ich zaspokojenia.
2. Trwale osadzenie celow w kulturze organizacyjnej
przedsi¢biorstwa.

3. Okreslenie w strategii jasnych, mierzalnych, powszechnie
akceptowalnych celéw spoteczno-ekonomicznych.

4.  Okreslenie i oszacowanie korzysci i kosztéw (warto$ci
wspdlnych) dla biznesu i spotecznosci z realizacji koncepcji
CSV przez przedsigbiorstwo

3. Przedsigwzigcia 1. Zintegrowanie projektu CSV z tradycyjna dziatalno$cia
realizacyjne przedsi¢biorstwa.
celéw CSV 2. Stworzenie optymalnej struktury organizacyjnej do
w przedsicbiorstwie wdrozenia przedsigwzigc tworzacych warto$¢ wspélna.

3. Wlaczanie pracownikéw jako gtéwnych interesariuszy
wewngetrznych do realizacji projektu CSV.

4. Wspditworzenie wartosci wspdlnej z interesariuszami
zewngtrznymi.

5. Powiazanie oceny wynikéw realizacji projektu CSV z
kryteriami kontroli wewngtrznej w przedsigbiorstwie(w tym
z korzy$ciami finansowymi).

Zrédto: opracowanie wlasne.
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6. Podsumowanie

Menadzerowie szukajac dzi§ sposobéw wyrdznienia si¢ w biznesie coraz czgsciej
zwracaja swoja w stron¢ wdrazania idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
wymagajacej odpowiedzialnego podejscia do biznesu oraz wytworzenia réwnowagi miedzy
celami ekonomicznymi, spotecznymi i ekologicznymi. Rozwinigciem i modyfikacja tej idei
jest koncepcja biznesowa tworzenia wartosci spoleczno — ekonomicznej tj. wartosci
wspdlnej (C.S.V). Obejmuje ona kompleksowe dzialania na rzecz poprawy warunkow
otoczenia spotecznego przy jednoczesnej trosce o interes biznesowy firmy i wzrost jej
konkurencyjnosci. Kluczowa dla sukcesu firmy w tym obszarze biznesu jest transformacja
zasobow ludzkich w kapital ludzki i wola wspéldziatania wszystkich pracownikow w
prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i tworzacego wspdlng warto$¢. W teorii
ekonomii idea spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i tworzenia wartoSci ekonomiczno —
spolecznej znajduje odzwierciedlenie w nurtach behawioralnym i spotecznym zajmujacym
si¢ badaniem zagadnien ekonomicznych na tle problematyki zachowan czlowieka oraz
wplywu relacji miedzyludzkich
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