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Streszczenie: Wazna role w dziatalnos$ci przedsigbiorstw odgrywa informacja. Najlepszym
zrodtem pozyskania informacji w przedsigbiorstwach transportowych sg elektroniczne
gieldy transportowe. Liczba wolnych tadunkéw, pojazdéw czy przestrzeni tfadunkowej sg
dobrymi wskaznikami aktualnej sytuacji rynkowej. Oferty przedstawione na gietdach
rOwniez doskonale przedstawiajag wymagania klientéw wobec przewoznikéw. W artykule
podjeto prébe analizy procesu ksztaltowania jako$ci przewozéw w MSP transportowych
wykorzystujacych gieldy transportowe i odpowiedzi na pytanie czy wystepuje réznica w
jakosci wykonanych zlecen pochodzacych z réznych zrédet. Badanie zostato sfinansowane
ze $rodkéw przeznaczonych na rozwdj miodych naukowcéw w ramach grantu ,,Mtody
naukowiec” o numerze 4/MN/IZT/2017.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, gietdy transportowe, jakos$¢ transportu,
przewozy drogowe.

1. Wstep

Spoteczenstwo informacyjne dyktuje nowe warunki funkcjonowania na rynku i wymaga
od przedsigbiorstw coraz szerszego wykorzystania narzedzi teleinformatycznych.
Implementacja systeméw wspomagajacych pozyskiwanie, przepltyw oraz analiz¢ informacji
stanowi wazny punkt w zarzadzaniu przedsi¢gbiorstwem. Informacja staje si¢ kluczowym
zasobem w budowaniu pozycji konkurencyjne;j.

Literatura przedmiotu najczesciej definiuje spoteczenstwo informacyjne przez pryzmat
pieciu kryterium: technologicznego, ekonomicznego, kulturalnego, zawodowego oraz
przestrzennego [1]. Punktem wspdlnym definicji wedtug wszystkich wyzej wymienionych
obszar6w jest znaczenie informacji, co pozwala na okre§lenie spoteczenstwa
informacyjnego jako spoteczenstwa w ktérym informacja staje Zzrédlem rozwoju zaréwno
na poziomie ogélnogospodarczym, jak 1 poszczegélnych jednostek [2]. Tylko
przedsigbiorstwa zdolne do ciaglego doskonalenia i uczenia si¢ na podstawie informacji
pochodzacej ze srodowiska moga by¢ konkurencyjne na rynku.

Przedsigbiorstwa transportowe w Polsce funkcjonuja w warunkach wyjatkowej
zmienno$ci otoczenia zarowno dalszego jak i blizszego. Podstawe ich przetrwania stanowi
szybkos¢ reakcji i podjecia decyzji w odpowiedzi na zmiany zachodzace na rynku, co jest
umozliwione tylko w przypadku otrzymania aktualnej informacji. Szczegélnie dotyczy to
przedsicbiorstw sektora MSP, ktére ze wzgledu na ograniczone zapasy sg bardziej wrazliwe
na réznego typu zmiany.

Wykorzystanie narzedzi teleinformatycznych w dziatalnosci MSP transportowych
stanowi szanse na pozyskanie najlepszych zlecen przewozowych, co pozwala na obniZenie
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kosztéw funkcjonowania poprzez redukcje kosztow zarzadzania jakoscia przewozow,
obstugi klientéw czy prowadzenia dokumentacji zwigzanej z dziatalno$cig firmy. Jednym z
takich narzedzi jest elektroniczna gietda transportowa.

2. Gieldy transportowe w dzialalnosci MSP transportowych

Samochodowa gielda transportowa jest platforma internetowa pozwalajaca na wymiang
informacja pomigdzy przedsigbiorstwami dysponujagcymi wolnymi tadunkami, wolnymi
pojazdami oraz wolng przestrzenia tadunkowa [3]. Platformy te wspieraja caly proces
zawierania transakcji.

Bezustanno$¢ dziatania gield transportowych tworzy przyjazne warunki dla dziatalno$ci
polskich przedsigbiorstw transportowych na rynku globalnym. Wszyscy uzytkownicy maja
dostep do ofert 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe¢ co pozwala na tworzenie kontaktow
biznesowych bez wzgledu na odlegtos¢ geograficzna [4].

W zaleznosci od wielkosci gieldy i jej popularnosci oprécz standardowych mozliwosci
ktérymi sg oferty wolnych tadunkéw, pojazdéw oraz przestrzeni, gietdy oferuja dodatkowe
funkcje ktérymi sa np.: bazy danych uzytkownikéw, monitoring GPS, planowanie trasy
przejazdu, obliczanie tras, barometry transportowe, ocena wiarygodnosci uzytkownikéw,
windykacja, wbudowane systemy zarzadzana dokumentacja, wbudowane komunikatory i
inne [5 + 11]. Tak rozbudowana oferta mozliwosci dodatkowych przedstawia prébe
integracji wszystkich funkcji niezbednych w prowadzeniu dziatalnosci przedsigbiorstw
transportowych w obrebie jednego okienka. Latwos¢ obstugi, intuicyjnos¢ funkcji oraz
pakiet dodatkowych mozliwo$ci czesto staja argumentem przy wyborze gieldy.

Liczba gield transportowych jest trudna do oszacowania ze wzgledu na szybko$¢ ich
pojawiania si¢, okres zycia czy réznorodnos$¢. Réwniez trudnym jest okreélenie liczby
aktywnych uzytkownikéw systemu co jest jednym z najwazniejszych wskaZnikow
popularnos$ci gietdy. Innym wskaznikiem jest liczba oferowanych fadunkéw dziennie ktéra
wydaje si¢ bardziej wiarygodnym parametrem w ocenie pozycji gieldy na rynku. Tabela 1
przedstawia wybrane elektroniczne gieldy transportowe wykorzystywane przez polskie
przedsigbiorstwa transportowe.

Tab. 1. Wybrane mi¢dzynarodowe gietdy transportowe w Polsce

Nazwa gieldy | Liczba Liczba Dodatkowe funkcje
uzytkownikéw | tadunkéw
dziennie
Trans.eu 35 000 ok. 200 tys. System rekomendacji i oceny ptatnikéw;

komunikacja i1 wysylanie zadah dla
kierowcow  (TransTask); windykacja
(TransIncasso); wsparcie w wystawieniu
zlecen; monitoring floty; wbudowany

komunikator.
TimoCom 120 000 ok. 750 tys. Modut kalkulacyjno-trackingowys;
indeksowanie firm; barometr

transportowy; platforma do przetargéw;
wbudowany komunikator.

Teleroute 70 000 ok. 200 ty$. | Uslugi mediacji; system obliczania tras;
ocena bezpieczenstwa transportu; SMS
do kierowcy.
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Wtransnet 11 000 ok. 28 tys. Ubezpieczenie faktur; reklamacja
ptatnosci; tlumaczenie symultaniczne;
chat z obstugg klienta.

LKW Walter 13 500 ok. 5 tys. Elektroniczny  obieg  dokumentéw
przewozowych.

123cargo brak danych ok.30 tys. Lista ograniczeh w ruchu drogowym;
ustugi mediacji.

Cargo.pl 75 000 ok.50 tys. Wycena transportu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [5 + 11]

Wedtug portali branzowych do najbardziej popularnych gietd transportowych w Polsce
zaliczane sa: Trans.eu, TimoCom, Teleroute [12,13]. Sa to gieldy od lat funkcjonujace na
rynku majace najszersza oferte tadunkéw i powierzchni tadunkowej oraz najwigkszy zakres
funkcji dodatkowych.

Przedstawione na gieldach oferty sa zrédlem informacji na temat popytu i podazy na
rynku otrzymywane w czasie rzeczywistym Roéwniez stanowig punkt wejSciowy do
budowania strategii operacyjnej przedsigbiorstwa transportowego szczegélnie pod
wzgledem wymagan jakoSciowych klientéw.

3. Jako$¢ ustug transportowych w transporcie drogowym

Definiowanie poj¢cia jako$ci ustug transportowych wigze si¢ z okresleniem czynnikow
ksztaltujacych jako$¢ oraz atrybutéw ushug transportowych [14]. Literatura przedmiotu
okresla jakos¢ ustugi transportowej jako kategorie subiektywna, odbierang przez klienta w
spos6b indywidualny. Zatem jako$¢ ustugi transportowej moze by¢ opisana tylko w sposéb
posredni jako zbiér cech i wlasciwosci jej charakteryzujacych [15]. Te zbiory
przeksztalcaja si¢ w podstawowe wymagania klientéw wobec przedsigbiorstw oferujacych
ustugi transportowe.

Do podstawowych wymagan jako$ciowych zaliczaja:

— terminowos$¢ dostaw;

— szybko§¢ realizacji zlecenia;

— gwarancje braku uszkodzen, kradziezy, zagini¢cia przewozonych tadunkéw;

— odpowiedni dob6r $rodka transportu [14].

W konteks$cie jako$ci warto wspomnie¢ réwniez o cenie ustugi transportowej poniewaz
czgsto staje ona elementem decydujagcym o wyborze ustugodawcy 1 zdaniem
przedsigbiorstw podstawowym wymaganiem wobec oferowanego transportu. Wedtlug P.
Nowaka [16] cena stanowi réwniez instrument obiektywnej oceny jakosci.

Zasadniczym celem kazdej dziatalnosci gospodarczej jest otrzymanie zyskéw co wigze
si¢ z minimalizacja kosztow. Ze strony klienta jest to wynegocjowanie najnizszej stawki
przewozowej przy zachowaniu jako$ci, od strony ustugodawcy przeciwnie — najwyzszej
stawki z szczegélnym uwzglednieniem wymagan jakoSciowych ustugobiorcéw. Jednak w
przypadku przedsigbiorstw oferujagcych ustugi transportowe przedstawia to bardzo
skomplikowane zadanie szczegdlnie w warunkach tak duzej konkurencji na rynku.
Przedsigbiorstwa transportowe staraja si¢ wyrdéznia¢ na tle konkurencji przede wszystkim
pod wzgledem oferowanej jako$ci przy utrzymaniu mozliwie niskich stawek
przewozowych. Z tego powodu przedsigbiorstwa daza w kierunku obnizenia kosztéw
przewozu réwniez poprzez minimalizacje kosztéw dotarcia do klientéw.

Przeprowadzone badania wskazuja na trzy podstawowe zrédla pozyskania zlecen przez
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przedsigbiorstwa transportowe. Sa to zlecenia pozyskiwane od nowych klientéw za pomoca
ogtoszen lub kontaktu telefonicznego czy mailowego, transport zlecony przez stalych
klientéw droga elektroniczna, telefoniczna czy bezposredniego kontaktu oraz zlecenia
pozyskane z elektronicznych gietd transportowych. Wszystkie zrédla zostaty przedstawione
na rysunku 1.

Zrédta pozyskiwania
zleceh przewozowych w

przedsigbiorstwach
transportowych
a
| |
Zlecenia pozyskiwane za
Elektroniczne gietdy Zlecenia stalych pomocy tablic ogloszen
transportowe klientow oraz bezposredniego
kontaktu

telefonicznego/mailowego

Rys. 1. Zrédta pozyskiwania zlecen przewozowych w przedsigbiorstwach transportowych
Zrédlo: opracowanie wlasne

W przypadku ofert publikowanych na gietdach transportowych najcze¢sciej klienci maja
szczegblnie sprecyzowane wymagania odnos$nie warunkéw przewozu tadunku co znacznie
utatwia poszukiwanie odpowiedniego zlecenia.

Na rysunkach ponizej przedstawiona przyktadowa oferta tadunku z gietd. Kazda oferta
zawiera miejsce i dat¢ zatadunku, roztadunku, typ wymaganego nadwozia, oraz wymiary
fadunku.

Miejsce zatadunku Miejsce roziadunku Typ nadwozia Zgtoszono Waine do
1 Francja 1 Francja plandeka, 1t 11.01.2018
Mirande Laudun- 2 21:00
32300 I'Ardoise do korica 0

- . Sdh:4dmin
Rys. 2. Przyktadowa oferta wolnego tadunku na gietdzie transportowe;j
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [7]

ie, PL (57-530 10-01-2018 18t Wymagany pojazd: plandeka
12-01-2018 13.6m
=

Rys. 3. Przyktadowa oferta wolnego tadunku na gietdzie transportowej
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [10]

Zlecenia transportowe od stalych klientéw najczesciej maja charakter rutynowy czyli
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wykonuja si¢ na statych trasach, za pomocg tego samego typu nadwozia oraz za tg samg
stawke przewozowa. Wymagania jakoSciowe dotyczace realizacji takich przewozéw sa
prostsze do spetnienia ze wzgledu na ich przewidywalno$¢. Takie zlecenia najczeSciej maja
mniej sztywne terminy realizacji.

Zlecenia pozyskane od nowych klientéw za pomocg kontaktéw telefonicznych czy
mailowych czesto sa zwigzane z wydtuzonym czasem realizacji czynnosci poprzedzajacych
ustuge, np.: nawigzania pierwszego kontaktu, identyfikacji potrzeb transportowych,
okres$lenia warunkéw przewozéw. Ten fakt przyczynia si¢ do utrudnien zwigzanych z
zapewnieniem jako$ci wykonywanych ustug transportowych.

4. Metodologia badan

Dla celéw artykulu w 2017 roku autorka przeprowadzita badanie ankietowe w 27
przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ samochodowym transportem towarowym ws$rod
ktérych tylko 14 potwierdzity ze korzystaja z ustug gietd transportowych (prosbe o udziat
w badaniu skierowano do ponad 70 matych i $rednich przedsigbiorstw z branzy TSL
dziatajacych na terenie wojewddztwa Zachodniopomorskiego). Z  wybranymi
przedsigbiorstwami przeprowadzono wywiad bezposredni.

Wsréd badanych 14% byly przedsigbiorstwami zatrudniajagcymi do 9 oséb, 42%
zatrudniajg od 10 do 49 0s6b, 44% zatrudniaja od 50 do 249 oséb. Migdzynarodowy zasieg
prowadzonej dzialalno$ci zasygnalizowalo 72% badanych firm, krajowy oraz europejski
zasigg wskazato odpowiednio 7% oraz 21% ankietowanych.

5. Ksztaltowanie jakosci ustug transportowych w przedsiebiorstwach korzystajacych z
gield transportowych — wyniki badan

Celem badania byla odpowiedZ na pytanie czy wystepuje réznica w zakresie jakoSci
przy wykonaniu zlecen transportowych pochodzacych z i spoza gield transportowych.

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika ze mimo coraz wigkszego zakresu
wykorzystania technologii teleinformatycznych w procesie ksztalttowania przewagi
konkurencyjnej, duza cze§¢ przedsigbiorstw do tej pory nie zdecydowata si¢ na
wykorzystanie elektronicznych gield transportowych lub zrezygnowala z gietd w celu
obnizenia kosztéw funkcjonowania, co w perspektywie dlugoterminowej moze oznaczad
utrat¢ nimi pozycji konkurencyjne;j.

Badane przedsigbiorstwa zapytano o ilo$ci wykorzystywanych przez nich gietd
transportowych. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw (64%) korzystaja z 2 lub 3 gietd
transportowych, wigcej 3 gietd wykorzystuja 29% ankietowanych i tylko 7% sa
uzytkownikami jednej gietdy.

W badanych przedsigbiorstwach tadunki z gietd transportowych wynosza do 10%
wszystkich wykonanych zlecen w 57% przypadkéw, w 14% ankietowanych takie zlecenia
stanowia 71%-100% wszystkich przewozéw. Poszczegdlne wyniki pokazano na rysunku 4.
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50%
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30% M Procent przewozonych
tadunkdw pochodzacych z

20% gield transportowych

~ 1 B B B

Od0% O0d11% 0d31 Od51 Od71deo
do 10% do 30% do 50% do /0% 100%

Rys.4. Procent przewozonych tadunkéw pochodzacych z elektronicznej gietdy
) transportowe;j
Zrédto: opracowanie wlasne

Nastepnie ankietowanych zapytano o celach na przyszio§¢ w kontekscie
wykorzystywanych  gietd transportowych. Zdecydowana  wigkszos¢  badanych
przedsigbiorstw nie zamierza zmienia¢ liczb¢ wykorzystywanych gietd. Odpowiedzi na
pytanie przedstawione na rysunku 5.

Wiéréd badanych przedsigbiorstwa 64% uwazaja wykorzystywane gieldy za catosciowo
zaspokajajace ich potrzeby, 21% ankietowanych stwierdzily ze gieldy transportowe nie
spetniaja ich oczekiwan a 14% nie uwazajg liczb¢ wykorzystywanych przez nich gield za
wystarczajaca.

B Zamierzamy zwiekszy¢
liczbe wykor zystywanych
gield towarowych

W Zamierzamy zmniejszy¢
liczbe wykor zystywanych
gield towarowych

64,3% Nie zamierzamy zmieniaé
liczbe wykor zystywanych

gietd towarowych

Rys.5. Cele na przysztos¢ dotyczace wykorzystania elektronicznych gietd transportowych
Zrédlo: opracowanie wlasne

Badane przedsigbiorstwa réwniez zapytani o réznic¢ dostrzezone przez nich w trakcie
wykonania zlecen pochodzacych z r6znych zrédet. Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru.
W aspekcie terminowo$ci wykonania zlecen 43% badanych przedsigbiorstw nie dostrzega
réznic w terminowos$ci dostaw pomiedzy klientami pozyskanymi z gield transportowych
oraz pozyskanych poza nimi, 29% zgodzito si¢ z twierdzeniem ze terminowo$¢ dostaw
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uzalezniona jest gtdwnie od rodzaju przewozonego tadunku.

Wsréd ankietowanych przedsigbiorstw 36% réwniez nie dostrzega rdéznic pomigdzy
klientami z gield transportowych a klientami pozyskanymi poza nimi w zakresie wymagan
do taboru, w 14% badanych przedsigbiorstw uwazajg ze klienci spoza gietd sa bardziej
wymagajace w zakresie taboru.

Ankietowanych proszono réwniez o opinie na temat elastyczno$ci stawek
przewozowych oraz wiarygodnoséci finansowej. Zasygnalizowalo ze zlecenia z gietd
transportowych maja wigksza elastyczno$¢ stawek przewozowych 29% badanych oséb,
36% os6b nie dostrzega réznic pomiedzy klientami z gietd transportowych a klientami
pozyskanymi poza nimi w zakresie wiarygodnos$ci finansowej. Tylko 14% badanych
przedsigbiorstw wcale nie dostrzega réznic pomiedzy klientami z gield transportowych a
klientami pozyskanymi poza nimi. Szczegétowe odpowiedzi na pytanie przedstawiono na
rysunku 6.

H Zlecenia z gietd transportowych utatwiajq realizacje zadan w
okreslonym terminie

B Zlecenia z gield transportowych wyrozniajg sie szybszym
terminem realizacji transportu niz fadunki spoza

B Terminowosc dostaw pomiedzy klientami pozyskanymi z gietd
transportowych araz pozyskanych poza nimi nie rozni sie

B Terminowosc¢ dostaw uzaleiniona jest gtownie od rodzaju
przewozonego fadunku,

14%
: B Klienci spoza giefd transportowych wymagajq bardziej

wyspecjalizowanego taboru
% 36%

7%
taboru

7% k
M Zlecenia z gietd transportowych majg wiekszg elastycznosc stawek

21% ;o
‘\ Zlecenia spoza gield transportowych majg wieksz g elastycznost

przewozowych
7% 14% stawek przewozowych

m Klienci z gietd transportowych wymagajq bardziej
wyspecjalizowanego taboru

® Nie dostrzegam réznic pomiedzy klientami z gietd transportowych
a klientami pozyskanymi poza nimi w zakresie wymagan do

B Nie dostrzegam roinic pomiedzy klientami z gield transportowych
a klientami pozyskanymi poza nimi w zakresie elastycznosci
stawek przewozowych

m Klienci z gietd transportowych wykazuja wieksza wiarygodnos¢
finansowa

Klienci spoza gield transportowych wykazujg wicksza
wiarygodnos¢ finansowa

Nie dostrzegam réznic pomiedzy klientami z gietd transportowych
a klientami pozyskanymi poza nimi w zakresie wiarygodnosci
finansowej

Rys. 6. Opinie przedsigbiorstw na temat klientéw pochodzacych z réznych zrédet
Zrédto: opracowanie wiasne
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw (86%) nie dostrzega réznicy
pomi¢dzy wymaganiami klientéw pozyskanymi na gietdach transportowych i poza nimi
wobec jakosci przewozéw tadunkéw. Wsrdd pozostatych 14% najczeSciej wskazywang
réznica byta terminowo$¢ dostaw.

Interpretujac wyniki badan mozna stwierdza¢ ze nie wystepuje jednoznaczna réznica
zaréwno w wymaganiach klientéw pochodzacych z réznych zrédet wobec wykonywanych
ustug transportowych, jak i sposobie ksztalttowania jakosci oferowanych ustug przez
ustugodawce.

6. Wnioski

Elektroniczne gieldy transportowe od lat nabierajg popularno$ci wérdéd przewoznikéw,
spedytoréw i dysponentéw tadunkéw. Ich funkcjonalno$¢ tworzy mozliwosci wejscia na
rynek, budowania pozycji konkurencyjnej i wzrostu dla matych i $rednich przedsigbiorstw
transportowych, poniewaz informacja przez nich przekazywana stanowi nie tylko zrédio
ofert a réwniez zapas wiedzy o zmianach zachodzacych w otoczeniu.

Otoczenie w ktérym funkcjonuja polskie przedsigbiorstwa transportowe charakteryzuje
si¢ duza zmiennoscia i konkurencyjnoscig. Przedsigbiorstwa konkuruja zaréwno w zakresie
stawek przewozowych jak i jakosci oferowanych ustug.

Ze wzgledu na subiektywno$¢ indywidualnego traktowania, jako$¢ ustug
transportowych oceniana jest ze wzglegdu na podstawowe wymagania ktére sa
przedstawione przez zbiér cech i wlasciwosci przewozéw. Do takich parametréw odnosza
si¢: terminowo$¢ dostaw, szybko$¢ realizacji zlecenia, gwarancje braku uszkodzen,
kradziezy, zaginigcia przewozonych tadunkéw, odpowiedni dobdr $rodka transportu.
Wybrane parametry zostaty przebadane w kontek$cie ksztattowania jakosci przewozéw
drogowych tadunkéw w przypadku ofert pochodzacych z gietd transportowych oraz zlecen
spoza.

Przeprowadzono badanie ankietowe skierowane do przedsigbiorstw transportowych
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Duza cze$¢ badanych
przedsigbiorstw transportowych jednak nie wykorzystuja w swojej dziatalnosci
elektroniczne gieldy transportowe co moze stanowi¢ duze zagrozenie dla ich
funkcjonowania w przysztosci.

Przedsigbiorstwa korzystajace z gield transportowych zostaly poddane bardziej
szczegbtowemu badaniu w celu odpowiedzi na pytanie czy wystgpuje réznica w jakoSci
wykonanych zlecen pochodzacych z ré6znych Zrédet.

Przeprowadzone badanie pozwolito na stwierdzenie Ze nie wyst¢puje jednoznaczna
réznica w ksztalttowaniu jakoSci przez przedsigbiorstwa transportowe w przypadku zlecen
pochodzacych z elektronicznych gietd transportowych i spoza nich.
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