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Streszczenie: Przemyst motoryzacyjny jest jednym z najwazniejszych sektoré6w §wiatowej
gospodarki, a w Polsce stanowi réwniez znaczaca rolg. Sektor ten podlega duzym
wymaganiom w zakresie spetniania odpowiednich norm i standardéw. W pazdzierniku
2016r. wprowadzono nowg norm¢ (IATF 16949: 2016), w §wietle ktoérej wszystkie rodzime
przedsigbiorstwa z branzy motoryzacyjnej zobligowane zostaly do jej wprowadzenia. W
artykule oméwiono podstawowe zmiany wynikajace z normy IATF 16949 oraz wyzwania
zwigzane z jej wdrozeniem.
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1. Wstep

Wzrost zapotrzebowania na samochody z roku na rok jest coraz wigkszy, co prowadzi
do zwigkszania produkcji przez liczne koncerny motoryzacyjne, a tym samym zaostrzenia
si¢ konkurencji w tym sektorze gospodarki. Zmiany gospodarcze sprawiaja, ze jako$¢
produktéw 1 uslug stajesi¢ kluczowym kryterium wplywajacym na sukces
przedsiebiorstwa. Polska nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ krajow Europy a branza
motoryzacyjna jest jednym znajwigkszych sektoréw przemystu w Polsce [1]. Pod
wzgledem warto$ci produkcji sprzedanej, motoryzacja zajmuje drugie miejsce po
przemysle spozywczym, wyprzedzajac wszystkie pozostale segmenty przemystu
produkcyjnego. Rynek motoryzacyjny w Polsce i na §wiecie caty czas si¢ rozwija - wynika
z raportu ARP, PKO BP oraz Instytutu Badaf Rynku, Konsumpcji i Koniunktur [2]. Raport
ten pokazuje, jaka silg polskiej gospodarki staje si¢ klaster motoryzacyjny. W latach 2007-
2016 liczba zatrudnionych zwigkszyla si¢ o blisko 56 tys. 0s6b, osiagajac poziom 174,2 tys.
pracownikéw, co stanowito 10 proc. wszystkich zatrudnionych w przemysle. Natomiast
eksport branzy to ok. 13 proc. catkowitego eksportu Polski. Zadeklarowane juz przez firmy
branzy naklady inwestycyjne w najblizszym czasie maja wynie$¢ ok. 3 mld zl, co obok
utworzenia prawie 3 tys. miejsc pracy, ma si¢ przetozy¢ na wzrost udzialu motoryzacji w
PKB o0 0,10-0,15 pp. [3]. Przemyst motoryzacyjny obejmuje firmy produkujace samochody
osobowe, cigzarowe, dostawcze, autobusy i motocykle oraz wszystkich dostawcéw i
poddostawcéw czgéci do tych pojazdéw w catym lancuchu dostaw. O przemysle
motoryzacyjnym nie mozemy moéwi¢ w przypadku samochodéw przemystowych,
rolniczych i nie przeznaczonych do poruszania si¢ po drogach publicznych. Wylaczeni z
przemystu motoryzacyjnego sa rowniez producenci cze¢sci zamiennikéw nie montowanych
w fabrykach koncernéw samochodowych. Polska nie posiada wlasnego koncernu
produkujacego samochody osobowe, ale sukcesywnie znaczaco umacnia si¢ pod wzgledem
produkcji miedzy innymi czesci 1 akcesoriow. Zaméwienia na cz¢éci samochodowe stale
si¢ zwigkszaja, zwigzane to jest z faktem, ze wigkszo$¢ koncernéw motoryzacyjnych ma
wpisane w planach biznesowych na najblizsze lata zwigkszanie sprzedazy o min. 20%
rocznie [4]. Rekordy bije segment marek premium. Dynamiczny wzrost rejestracji w tym
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segmencie obserwowany jest juz od kilku lat. Gwattowne zmiany technologiczne, rosnaca
popularno$¢ strategii nastawionych na tzw. ,,zréwnowazony rozwdj” czy zmieniajace si¢
preferencje konsumentéw, samochody elektryczne, pulpit polaczony z Internetem, czy
pojazdy bezobstugowe to czynniki, ktére rewolucjonizuja $wiatowe rynki motoryzacyjne
[3]. Sukces zalezy od odpowiedniej wiedzy kadry zarzadzajacej w konteksécie jej
efektywnego wykorzystania w dzialalno$ci przedsi¢biorstwa. Po wprowadzeniu w 2015
roku nowej normy ISO 9001:2015, przyszedl czas na wprowadzenie jej odpowiednika
dotyczacego systemu zarzadzania jako$cia w przemysle motoryzacyjnym. I tak 1
pazdziernika 2016 roku wydany zostal standard IATF 16949:2016. Pierwszy raz te
wymagania nie s wydane przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng (ISO), lecz
International Automotive Task Force (IATF) - organizacj¢ skupiajaca producentéw
samochodéw i stowarzyszen producentéw branzy motoryzacyjnej, ktérej gléwnym
zadaniem jest zapewnienie lepszej jakosci produktéw branzy motoryzacyjnej. Wsréd
cztonkéw IATF mozna wymieni¢: BMW Group, Chrysler LLC, Daimler AG, Fiat Group
Automobiles, Ford Motor Company, General Motors Corporation (w tym Opel Vauxhall),
PSA Peugeot-Citroen, Renault, Volkswagen AG oraz stowarzyszenia producentéw
samochodéw: AIAG (USA), ANFIA (Wiochy), FIEV (Francja), SMMT (UK) i VDA
(Niemcy). Specyfikacja IATF 16949:2016 nawiazuje do wymagan (poruszanych, juz w
publikacjach istniejacych na rynku od lat) niemieckich norm VDA QMC czy publikacji w
zakresie cigglego doskonalenia AIAG CQI [5].

2. Ewolucja specyfikacji IATF 16949:2016 w odniesieniu do ISO TS 16949

Pierwsza norma techniczna ISO TS 16949 opracowana zostata przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Normalizacyjna i IATF (Migdzynarodowy Zespdt Operacyjny Przemystu
Motoryzacyjnego - International Automotive Task Force) w 1999r. Miala ona na celu
przede wszystkim standaryzacj¢ réznych systeméw oceny i certyfikacji w tancuchu dostaw
dla branzy motoryzacyjnej. Wydanie drugie z 2002r. oraz trzecie z 2009r. opublikowano w
zwigzku z koniecznos$cig uwzglednienia zmian z ISO 9001 i zmian zaistniatych w branzy.
ISO TS16949 - wraz z uzupelniajagcymi publikacjami technicznymi opracowanymi przez
producentéw pojazdéw (dalej zwanymi OEM), oraz krajowymi stowarzyszeniami branzy
motoryzacyjnej. Wydanie to przedstawia wspdlny zestaw technik i metod dla rozwoju
wyrobu i procesu w §wiatowym przemysle motoryzacyjnym [6]. Aby przeksztalci¢ ISO TS
16949:2009 w IATF 16949:2016 zasiggni¢to opinii jednostek certyfikujacych, audytoréw,
dostawcoéw oraz koncernéw motoryzacyjnych. Zostaly przeanalizowane niezgodnoSci z
audytéow  jednostek  certyfikujacych oraz  aktualnych  probleméw  przemystu
motoryzacyjnego. IATF utrzymuje S$ciste relacje z Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjng (ISO), w wyniku czego nowa norma IATF ma $cista zgodno$¢ z ISO 9001.
IATF zachowuje zwiazek z ISO 9001 utrzymujac wspétprace z ISO, poprzez swdj udziat w
ISO TC 176 [5]. Ogélny rozwdj standardu IATF 16949 przedstawiono na rysunku 1.
Migdzynarodowe stowarzyszenie przemystu (International Automotive Task Force - IATF)
opublikowalo nowe wydanie standardu w pazdzierniku 2016r. IATF 16949:2016 nie jest
samodzielna normg dotyczaca zarzadzania jakoS$cia. Bedzie ona wdrazana jako
uzupetnienie normy ISO 9001:2015 w obszarze motoryzacji.
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*\Wydanie norm ISO serii 9000

ePierwsza publikacja specyfikacji VDA 6.1
| nowelizacja norm I1SO serii 9000

e wydanie ISO TS 16949

|l wydanie ISO 9001

|l wydanie ISO TS 16949

|l wydanie ISO TS 16949

|V wydanie I1SO 9001

*\Wydanie najnowszej IATF 16949

Rys. 1. Ewolucja standardu IATF 16949
Zrodto: [6]

Celem standardu IATF 16949 jest rozwo6j i ciagle doskonalenie systemu zarzadzania
jakoscia, ale réwniez skupia si¢ na zapobieganiu btgdom oraz redukcji zmiennosci i strat w
fancuchu dostaw OEM branzy motoryzacyjne;.

Firmy posiadajacych certyfikat ISO TS 16949:2009, ktére nadal chca dostarczaé swoje
produkty do branzy motoryzacyjnej, musza przejs¢ na nowy standard w zwiazku z tym
musi by¢ przeprowadzony w nich audyt przejscia tak zwany IATF 16949:2016 Transition
Audit. Najwcze$niejszym terminem na przeprowadzenie audytu przej$cia lub tez audytu
certyfikujacego (dla firm nie posiadajacych certyfikatow ISO TS 16949:2009) byt styczen
2017r. Szczegblowy sposéb przejscia opisany jest w dokumencie [7]. Na rysunku 2
przedstawiono wazno$¢ certyfikatow ISO TS w stosunku do mozliwosci przejécia na nowy
standard IATF.

Organizacje certyfikowane zgodnie z ISO TS 16949:2009 powinny przej$¢ na nowa
Specyfikacje IATF 16949 poprzez audyt zgodnie z biezacym cyklem audytéw ISO TS
16949:2009 (tzn. w regularnie zaplanowanym audycie wznowienia certyfikacji albo
audycie podtrzymania certyfikacji). Organizacje certyfikowane zgodnie z ISO TS
16949:2009 nie mogg przej$¢ na IATF 16949 wedtug ponizszych dziatan:

— w audycie transferowym na nowy standard przez uznang w IATF jednostke

certyfikujaca,

— w audycie specjalnym, lub w kazdym innym audycie, ktéry nie jest zgodny z

biezacym cyklem audytéw ISO/TS 16949:2000 [7].

Audyt przejScia powinien by¢ przeprowadzany tylko przez wykwalifikowanych

audytor6w 3-ciej strony, ktérzy udowodnili juz swoje kompetencje do audytowania na
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Rys. 2. Ewolucja przejscia na nowe wydanie ISO TS IATF 16949
Zrédto: [7]

IATF 16949. Audytorzy powinni zatem posiadac:

— egzamin na nowy standard IATF 16949,

— egzamin z Rules for Achieving and Maintaining IATF Recognition to IATF
16949:2016 zanim zostang oni dopuszczeni do przeprowadzania audytéw przejscia i
audytéw certyfikacyjnych zgodnie z IATF 16949.

Wszyscy audytorzy musza mie¢ oba egzaminy IATF 16949 i IATF Rules przed 30
czerwca 2017 zanim zostang dopuszczeni do przeprowadzania audytéw przejscia [7]. W
Polsce wymogi te spetnito 40 audytoréw. W naszym kraju znajduje si¢ ponad 600 firm
(dane na koniec 2016r.) posiadajacych certyfikat ISO TS 16949 [8]. Dodajac do tego
czynniki takie jak: nowi beneficjenci certyfikujacy si¢ na IATF 16949, wdrozenie zmian
wigzacych sie¢ z aktualizacja standardu, wydtuzony czas audytéw przejscia - to wszystko
komplikuje dotrzymanie terminéw okre§lonych w harmonogram przejscia na IATF 16949.

3. Dokumenty powiazane ze standardem IATF 16949:2016

Migdzynarodowy Zesp6t Operacyjny Przemystu Motoryzacyjnego - International
Automotive Task Force w celu wdrozenia i nadzorowania systemu certyfikacji na zgodnos¢
ze standardem IATF 16949:2016 zatozyto pie¢ jednostek nadzorczych (Oversight Offices),
znanych jako IATF  Global Oversight. Standard IATF 16949, wydanie pierwsze,
obowigzuje od 1 stycznia 2017 roku. Pierwsze tlumaczenie na jezyk polski pojawilo si¢ w
listopadzie 2016r. niestety przelozenie na jgzyk Polski nie bylo zbyt trafne wprowadzajac
zamet na rynku motoryzacyjnym w Polsce. Drugie poprawione ttumaczenie pojawito si¢
kilka miesigcy pdzniej. Poza standardem IATF publikuje réwniez wytyczne do certyfikacji
ze standardem IATF 16949 [7] — zasady uzyskania i utrzymania uprawnien IATF jako
dodatkowy dokument. Nowos$cia w sposobie informowania zainteresowanych sa
elektroniczne publikacje takie jak:

— zatwierdzone interpretacje, ktdre zamieszczone s3 na stronie stowarzyszenia, maja

zastosowanie z chwilg ich opublikowania. Zatwierdzona interpretacja (SI) zmienia
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interpretacj¢ zasady lub wymagania, stajac si¢ podstawg ustalenia niezgodnosci,
— zestawienie czesto zadawanych pytan (FAQ) (sa one dostgpne na stronie iatf.org),
— komunikaty do jednostek certyfikujacych.
zawarte informacje w tych publikacjach zmienia interpretacje zasady lub wymagania [7].

4. Zmiany IATF 16949:2016 w odniesieniu ISO TS 16949:2009

W stosunku do standardu ISO TS 16949 zmienita si¢ struktura dokumentu. Rozdziaty i
podrozdziaty zostaty utozone wedlug tej samej kolejnosci. Stosuje t¢ sama strukture¢ z 10
punktami dotyczacymi zapewnienia zgodno$ci ze standardami innych systeméw
zarzadzania (ISO14001 i seria ISO 27000) [9]. Struktur¢ IATF 16949 przedstawiono na
rysunku 3.

*Zakres

ePowotania normatywne
*Pojeciai definicje
eKontekst organizacji
*Przywodztwo
*Planowanie

s\Wsparcie

eDziatania operacyjne
e0Ocena wynikow

*Doskonalenie

Rys. 3. Struktura norm ISO 9001, 14001, 27000
Zrédto: [9]

W przeciwienstwie do ISO TS 16949 i innych standardéw branzowych, IATF
16949:2016 nie zawiera tekstu ISO 9001:2015, co moze komplikowa¢ odczytanie i
zrozumienie wszystkich jego wymagan (ISO TS 16949 cytowat tekst ISO 9001) [10]. Do
pewnego stopnia zmiany przyjete w IATF 16949: 2016 sa odzwierciedleniem zmian
wprowadzonych w ISO 9001:2015. Inne sg odmianami ISO TS 16949:2009 lub zupetnie
nowymi zagadnieniami.

W pierwszym rozdziale 1.1 Zakres normy nowego standardu IATF 16949 [5] istotng
zmiang jest rozszerzenie wymagan dotyczacych systemu zarzadzania jako$ciag
uwzgledniajgc réwniez wyroby z wbudowanym oprogramowaniem. Zmiana ta zostata
zaimplementowana przede wszystkim z powodu tzw. Dieselgate — ujawnionej we wrze$niu
2015 roku. Proceder ten dotyczyt montowania w samochodach produkowanych przez
koncern Volkswagen AG oprogramowania, pozwalajacego na manipulacj¢ wynikami
pomiaréw emisji z uktadu wydechowego [11].
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Kolejna zmiang w rozdziale 2.1 Powotanie normatywne i informacyjne jest dodanie
zalacznika B. Jest to bibliografia uzupetniona pod katem przemystu motoryzacyjnego.
Stanowi on element informacyjny i pomocny w zrozumieniu i stosowaniu standardu
zarzadzania jako$cig w przemysle motoryzacyjnym [5].

W podrozdziale 3.1 Terminy i definicje dla przemyslu motoryzacyjnego zmiany sa
jedynie kosmetyczne. Pojawito si¢ kilka nowych terminéw miedzy innymi:

— proces eskalacji

— projektowanie dla proceséw montazowych (DFA)

— projektowanie dla proceséw wytwarzania (DFM)

— projektowanie dla proceséw wytwarzania i montazowych (DFMA)

— wykonalno$¢ produkcyjna

— brak potwierdzenia wady — no trouble found (NTF)

— kompleksowe produktywne utrzymanie ruchu (TPM)

— bezpieczenstwo produktu

— analiza drzewa bledow (FTA)

— krzywe zaleznosci substytucyjnych (trade-off curves)

— proces zalezno$ci substytucyjnych (trade-off process)

W rozdziale czwartym kontekst organizacji standard przedstawia, powolujac si¢ na ISO
9001 [12], nowa koncepcje opisujaca potrzebe zrozumienia organizacji i jej kontekstu,
okreslenia czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych, ktére moga albo pozytywnie, albo
negatywnie wptywac na podejscie organizacji do definiowania i osiggnigcie swoich celéw.
Poszukiwanie czynnikéw zewn¢trznych przez organizacj¢ moze by¢ ulatwione poprzez
rozpatrywanie kwestii wynikajacych z prawa, technologii, konkurencji, Srodowiska,
czynnikdw rynkowych, kulturowych, spotecznych 1 ekonomicznych, zaréwno
mi¢dzynarodowych, krajowych, regionalnych lub lokalnych. Natomiast kontekst
wewnetrzny nalezy rozpatrywal poprzez rozwazenie kwestii zwigzanych z wynikami
organizacji. W tym samym rozdziale wprowadzono obowigzek poddawania ocenie i
wlaczenie do zakresu systemu zarzadzania jako$cig organizacji wszystkich specyficznych
wymagan klientow. Kluczowg zmiang zapisang w IATF 16949 jest zapewnienie zgodnosci
produktéw i proceséw (wraz z czg¢éciami serwisowymi od dostawcéw zewngtrznych)
wobec wymagan klienta, przepiséw ustawowych i wykonawczych (podrozdziaty 4.4.1.1 i
8.4.2.2) jak réwniez wlasciwosci zwigzanych z bezpieczenstwem produktu w postaci
udokumentowanych procesOw zastosowanych kaskadowo w calym tafcuchu dostaw
(sekcja 4.4.1.2 Bezpieczenstwo produktow) [10].

W rozdziale piatym Przywodztwo wprowadzono pojecie odpowiedzialno$ci biznesu
(Corporate Responsibility) i zobowigzano organizacj¢ do okreSlenia i wprowadzenia
polityki obejmujacej co najmniej polityke antykorupcyjng, kodeks postgpowania dla
pracownikow i polityke eskalacji w zakresie etyki (tak zwana polityke zglaszania
nieprawidlowo$ci). Najbardziej istotna zmiana w rozdziale piatym zwigzana jest z
zaangazowaniem najwyzszego kierownictwa organizacji w SZJ (System Zarzadzania
Jako$cig). Zmiana ta komplikuje struktury organizacji, poniewaz likwiduj¢ funkcje
petnomocnikéw do spraw jakosci przenoszac odpowiedzialno$¢ za system zarzadzania
jakoscia na najwyzsze kierownictwo.

Zgodnie z rozdzialem széstym 6.1.2.1 IATF 16949 analiza ryzyka powinna zostaé
rozszerzona o dane pochodzace z wiedzy i wnioskéw uzyskanych z (lessons learned)
kampanii nawrotowych, audytéw wyrobdéw, reklamacji, zwrotéw z rynku, odrzutéw i
przerébek. Ta praktyka byla juz stosowana na podstawie specyficznych wymagan
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wigkszosci koncernéw motoryzacyjnych, niemniej jednak nie byto o tym zapiséw w ISO
TS 16949. Sekcja 6.1.2.3 IATF zobowiazuje organizacje do przygotowania planéw
awaryjnych, ktére powinny obejmowaé dane zwigzane z identyfikacja i ocena ryzyka
wewnetrznego 1 zewnetrznego dla wszystkich proceséw produkcyjnych i rozwoju
infrastruktury w celu utrzymania wydajnosci produkcji i zapewnienia zaspokojenia
wymagan klienta [5S]. Zmiana ta zostala wprowadzona po ubieglorocznych problemach
koncern6w BMW i Volkswagen wynikajacych z opdznien dostaw komponentéw
pochodzacych od dostawcéw ktorych firmy splonety. Efektem tych zdarzen byt spadek
efektywnosci linii montazowych samochodéw.

Rozdziat 7 Wsparcie - IATF 16949 kladzie wigkszy nacisk na podejscie
wielodyscyplinarne, w tym metody identyfikacji i ograniczania ryzyka stosowane przy
planowaniu zaktadu, infrastruktury i wyposazenia (sekcja 7.1.3.1). Kolejne zmiany w tym
rozdziale dotycza laboratoriow. Powinny mie¢ one okre§lony zakres wiedzy
specjalistycznej, a w szczegdlnosci wykazywaé zdolno$¢ do przeprowadzania wymaganych
kontroli, testow i kalibracji (sekcja 7.1.5.3)[13]. Ciekawy zapis znajdziemy réwniez w
nowym podrozdziale 7.1.6 Wiedza organizacyjna. IATF 16949 powotuje si¢ tam na ISO
9001 i wymaga od organizacji aby okre$li¢ wiedze organizacyjna - niezbedng do
funkcjonowania proceséw oraz osiggnig¢cia zdolno$ci oferowania wyrobdéw i ustug. Wiedza
organizacyjna jest wiedza specyficzng dla organizacji i dotyczy¢é moze zdobytego
doswiadczenie, wlasnosci intelektualnej, wnioskow z zrealizowanych projektéw, wynikow
udoskonalania proceséw [14]. Rozdziat si6dmy okresla réwniez szczegétowo kompetencje
audytor6w wewnetrznych oraz weryfikacje kompetencji oséb prowadzacych szkolenia.
Standard IATF 16949:2016 wprowadza takze ewolucj¢ dobrze znanych wymagan
dotyczacych audytéw wewnetrznych. Dotychczasowe wymagania zostaly uzupeinione o
szczegbtowe wymagania dotyczace okresu realizacji audytéw oraz okreslono szczegétowe
wymagania dla audytor6w wewnetrznych. W dalszym ciggu zachowano podzial na trzy
typy audytéw wewnetrznych: audyty systemu, audyty procesu produkcji i audyty wyrobu
[15]. Wszystkie typy audytéw nalezy planowaé zgodnie z rocznym harmonogramem,
jednak audyty systemu oraz audyty procesu produkcyjnego mozna roztozy¢ na okres trzech
lat. Wprowadzone zmiany upodabniaja proces audytéw wewngetrznych, do audytéw
certyfikujacych, ktére realizowane sa wlasnie w okresach trzyletnich. Planujac audyty w
dalszym ciggu musimy uwzgledni¢ wazno$¢ i zlozono$¢ proceséw, ich parametry, wyniki
wczeéniejszych audytow oraz wyniki zadowolenia klienta, ktére moga decydowaé o
koniecznosci czestszych niz trzyletnich audytéw wewnetrznych.

Rozdziat 8 — Dziatania operacyjne - zawiera nowe i rozszerzone wymagania [10, 13,
14, 15, 16]:

— w procesie wyboru dostawcéw zawiera zmiany dotyczg przede wszystkim oceny

zdolno$ci oprogramowania i interdyscyplinarnego podejmowania decyzji,

— opracowanie przez organizacj¢ strategii nadzoru i monitorowania charakterystyk
specjalnych,

— postgpowanie z oprogramowaniem zwigzanym z wyrobami dla przemystu
motoryzacyjnego,

— organizacja powinna wlaczy¢ audyty drugiej strony do swojego zarzadzania
dostawcami oraz okresli¢ kryteria ich przeprowadzania,

— informacje dotyczace wymagan prawnych, i regulacyjnych oraz charakterystyki
wyrobu/procesu organizacja jest zobowiazania do przekazywania swoim dostawcom
oraz wymagania do przenoszenia ich w dét tancucha dostaw az do Zrédta,

— organizacja powinna zdefiniowa¢ weryfikacj¢ po przestoju produkcyjnym,
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— na podstawie analizy ryzyka organizacja powinna udokumentowaé proces
zarzadzania stosowanych alternatywnych metod nadzorowania,

— przed rozpoczeciem naprawiania wyrobOw organizacja powinna uzyskaé¢ zgod¢ od
klienta,

— dla wyrobu niespelniajagcego wymagan organizacja powinna zweryfikowaé czy
wyréb zlomowany zostal przed jego likwidacja doprowadzony do stanu
nieuzywalnosci.

Powyzsze zmiany w wigkszosci stanowia doprecyzowanie wymogéw poprzedniego
standardu. Niemniej jednak stanowg czytelny algorytm postgpowania.

W rozdziale 9 Ocena wynikéw - w zakresie wymagania IATF 16949 wzmocniono
potrzebe kierowania podejsciem opartym na ryzyku do opracowania i wdrozenia programu
audytu wewnetrznego obejmujacego systemy, procesy i produkty. Nowe wytyczne
okreslaja doktadne dane wejsciowe do przegladu zarzadzania [5].

Rozdziat 10 Doskonalenie - wcze$niej ciagle doskonalenie. IATF 16949 uwzglednia
bardziej szczegbétowy zakres wymagan dotyczacych rozwigzywania probleméw (rozdziat
10.2.3), rozpatrywania reklamacji klienta i analizy planu awaryjnego, w tym analiz¢
powiagzan zintegrowanego oprogramowania produktowego organizacji w ramach systemu
produktu koncowego klienta (sekcja 10.2.6). IATF przyjmuje nowe wymagania dla
systemu zarzadzania gwarancjami (rozdzial 10.5.2). Kazda organizacja powinna
przygotowac i wdrozy¢ proces zarzadzania gwarancjami [5].

5. Whnioski

Uzyskanie certyfikatu IATF 16949 dowodzi, ze firma spetlnia wymagania dotyczace
systemu zarzadzania jako$cia i realizuje procesy ciaglego doskonalenia. Pokazuje tez, ze
ktadzie nacisk na zapobieganie btedom, ograniczenie zmienno$ci oraz strat w tancuchu
dostaw.

Certyfikacja wedtug specyfikacji technicznej IATF 16949 jest uznawana przez
czotowych producentéw samochodéw osobowych, cigzarowych, autobuséw i motocykli.
OEM wspétpracuje tylko z firmami, ktére posiadaja certyfikat IATF 16949, poniewaz sa
przekonani, ze dostawcy réwniez musza zapewni¢ spelnianie branzowych wymagan
dotyczacych systemu jakosci, okreslonych w specyfikacji.

Nowe standardy IATF 16949:2016 zastgpuja dotychczas uzywang specyfikacje
techniczng ISO TS 16949:2009, jednak ta ostatnia nie zostaje od razu wycofana. Do dnia
30 wrzesnia 2017 organizacje mialy mozliwo$¢ certyfikowania swoich systeméw
zarzadzania jako$cia na stare, jak i na nowe wymagania. Pomimo uzyskania certyfikatu na
zgodno$¢ ze specyfikacja techniczng ISO TS 16949:2009, wydany przez uprawniong
jednostke certyfikat utraci wazno$¢ 14 wrze$nia 2018 roku. Od tego dnia obowigzywac
bedzie nowy IATF 16949:2016, dlatego tez tak wazne jest jego wdrozenie w organizacjach.
Wycofanie standardu ISO TS 16949 wprowadzito lekka niepewno$¢ dostawcé6w branzy
motoryzacyjnej. Poczatkowe zamieszanie z tlumaczeniem standardu na jezyk polski
spotegowaly emocje zwigzane ze zmiang. Dostawcy na przygotowania do audytu przejscia
majg od 12 do 24 miesigcy w zalezno$ci od biezacego cyklu audytéw ISO TS 16949:2009,
w duzej mierze data ta zalezy od dostgpnosci audytora strony trzeciej.

Kluczowe zmiany IATF 16949:2016:

— Wedlug standardu IATF 16949 istotna zmiang jest rozszerzenie wymagan

dotyczacych systemu zarzadzania jakoScia przy uwzglednieniu wyrobdéw z
wbudowanym oprogramowaniem. Poszerzy si¢ grono organizacji starajacych si¢ o
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certyfikat. Producenci oprogramowania najczg¢sciej musza rozpocza¢ audyty
wdrozenia IATF 16949, poniewaz nie posiadajg certyfikatu ISO TS16949, ktéry nie
byt dla nich obowigzkowy.

— Zrozumienie i zdefiniowanie kontekstu organizacji oraz zwigzanych z tym
probleméw wewnetrznych i zewnetrznych w stosunku do kontekstu, w wyniku
identyfikacji ryzyka i szans. Standard nie opisuje i nie proponuje metody analizy
rozpoznanego ryzyka, takze sposdb wyznaczania wszystkich czynnikéw
zewngtrznych i wewngtrznych.

— Zaangazowanie przywodztwa w System Zarzadzania Jako$cig (SZJ). Likwidacja
funkcji pelnomocnika ds. SZJ. Przeniesienie odpowiedzialno$ci za SZJ na
najwyzsze kierownictwo organizacji jest duzym wyzwaniem. Do tej pory najczesciej
to pelnomocnik ds. SZJ mobilizowatl organizacj¢ do wdrazania nowych procedur i
kontrolowat poprzez zespét audytoréw wewnetrznych stan SZJ organizacji.
Przeniesienie odpowiedzialnoSci na czgsto juz bardzo zajgte najwyzsze
kierownictwo moze spowodowac spadek efektywnosci tych dziatan.

— Uwzglednienie wymagan dotyczacych wyrobéw i proceséw zwiazanych z
bezpieczenstwem - zagrozenia i mozliwosci. Uwzglgdnienie tych wymagan w
wigkszosci przypadkéw bedzie stanowito wyzwania natomiast problemowe bedzie
przeniesienie ich w calym tancuchu dostaw.

— Uwzglednienie procesu zarzadzania zgloszeniami gwarancyjnymi ocenionymi, jako
nieuzasadnione z uwagi na prawidtowe dziatanie wyrobu (No Trouble Found - NTF)
caly proces opisany jest w [17], gléwnym wyzwaniem firm wdrazajacymi ten proces
to zdolno$¢ przeanalizowania wszystkich zgloszen gwarancyjnych ktére wstapity w
przesztosci.

— Uszczegétowienie procesu zarzadzania poddostawcami i wymagan zwigzanych z ich
rozwojem.

— Dodanie wymogéw zwiazanych z odpowiedzialnoscia korporacyjng.

— Wprowadzenie struktury wysokiego poziomu zarzadzania dla nowej normy ISO TS
16949 TATF:2016 (Annex SL - ramy rodzajowe systemu zarzadzania oraz wzorzec
dla wszystkich nowych i zmienionych norm dotyczacych systeméw zarzadzania w
przysztosci), ktéry jest juz wprowadzony w ISO 9001:2015.
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