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Streszczenie: W artykule przedstawiono teoretyczne podstawy odnoszace si¢ do rejestracji
i analizy odchylen od stanu normalnego. System potraktowano jako element prewencji
wypadkowej, ktéra powinna by¢ fundamentem w systemie zapobiegania wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym. Prawidlowe funkcjonowanie kazdego przedsigbiorstwa,
niezaleznie od systemu technicznego i organizacyjnego zalezy od sprawnosci fizycznej i
psychicznej cztowieka. W kazdym systemie technicznym to czlowiek petni funkcje
nadrzedng i powinien mie¢ zapewnione pelne bezpieczenstwo. Jednocze$nie to od
czltowieka, zalezy jak bedzie funkcjonowat dany system bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo produkcyjne, odchylenie od stanu normalnego,
prewencja wypadkowa

1. Wstep

Kazdy wypadek w przedsigbiorstwie to koszty. Wplywaja one na zmniejszenie zyskéw
przedsigbiorstwa, oraz na wizerunek firmy [2]. Wypadek to nie tylko utrata zdrowia
pracownika i straty materialne (w postaci uszkodzonych maszyn i urzadzen) ale réwniez
koszty straconego czasu, utrata potencjalnych dochodéw. Koszty ponosi poszkodowany i
jego rodzina (koszty leczenia, rehabilitacji, utrata mozliwo$¢ wykonywania
dotychczasowego zawodu). Koszty wypadkéw ponosi réwniez spoteczenstwo, gdyz
pienigdze na leczenie pochodza z Narodowego Funduszu Zdrowia, a na odszkodowanie z
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Koszty mozna ograniczy¢ poprzez zapobieganie wypadkom. Wdrozenie spdjnego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy pozwala monitorowa¢ wdrazane plany i ich
efektywno$¢. Pracodawca musi zrozumieé, ze wszystkie koszty poniesione na poprawe
bezpieczenstwa to inwestycja, ktéra przyniesie zysk finansowy [3]. Zapobieganie i
prewencja wystapienia wypadkow przy pracy, uszkodzen ciata czy choréb zawodowych to
ograniczenie pdzniejszych kosztow, ale rOwniez przyczynianie si¢ do poprawy
funkcjonowania firmy jako catoS$ci. Zdrowi pracownicy sg bardziej wydajni i moga
przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnodci i jakosci produkcji. Mniejsza liczba wypadkéw
przy pracy i choréb zawodowych to mniej zwolnien lekarskich, co z kolei prowadzi do
minimalizacji przestojow w produkcji oraz do zmniejszenia jej kosztow. Do poprawy
jakosci pracy oraz minimalizacji zagrozen dla zdrowia i bezpieczefistwa pracownikéw
przyczynia si¢ przede wszystkim utrzymane we wlasciwym stanie wyposazenie oraz
srodowisko pracy dostosowane do potrzeb pracownikéw i procesu produkcyjnego.
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2. Wskazniki okre$lajace stan bezpieczenstwa pracy

W zakladzie pracy wiedza o wypadkach oparta jest najczeSciej na zaistnialych w
przesztosci zdarzeniach, prowadzonych rejestrach wypadkéw i wszystkich informacjach
zawartych w protokotach wykonywanych przez zespoly powypadkowe. Podstawowe
wskazniki stuzace do okreSlania stanu bezpieczenstwa pracy to: wskaznik czestosci
wypadkéw, wskaznik cigzkosci wypadkéw, wskaznik oséb zatrudnionych w warunkach
zagrozenia. Do charakterystyki stanu bezpieczenstwa pracy moga stuzy¢: liczba wypadkéow
przy pracy, liczba zdarzen potencjalnie wypadkowych, liczba oséb odczuwajacych
dolegliwosci zdrowotne zwigzane z praca, liczba dni niezdolno$ci do pracy po wypadkach
przy pracy, liczba niezgodno$ci z wymaganiami prawa, wykrytych podczas kontroli, liczba
niezgodno$ci z wymaganiami dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
Wykrytych podczas audytéw. Do najwazniejszych wad wskaznikéw mozna zaliczy¢ [7]:

informujg o minionym, a nie aktualnym stanie bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie,

— nie sg odpowiednie do oceny funkcjonowania w tych przedsigbiorstwach, w ktérych

wypadki przy pracy i choroby nie wystepuja,

— zaleza od poziomu zgtaszalnosci wypadkéw przy pracy,

— w przypadku niektérych wskaznikéw brak powszechnie akceptowalnej metody

wyznaczania i zwigzany z tym brak poréwnywalnosci miedzy przedsi¢biorstwami,

— czesto okreslane na podstawie oszacowan,

— s3 to wskazniki ,negatywne”, skupiaja si¢ na uchybieniach, btgdach. Brak

wskaznikéw ,,pozytywnych”.

Gdy dojdzie do wypadku, poszukiwane s3 jego przyczyny oraz wdrazane sg dziatania
naprawcze, by nie powtérzyl si¢ kolejny incydent, w ktérym moglo by doj$¢ do urazu.
Najczgsciej przed zaistnieniem danego wypadku maja miejsce wczesniej podobne
zdarzenia. Wedlug obowiazujacych przepisOw prawa nie ma obowigzku rejestrowania i
analizowania informacji o zdarzeniach potencjalnie wypadkowych. Jednak niektére
przedsigbiorstwa przyjmuja na siebie takie zobowigzanie. Sa to zaklady, ktére wdrazaja
system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, zgodnie z PN-N 18001:2004 [9, 12].
Firmy, ktére wdrozyly system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, prowadza
badanie i analiz¢ wypadkéw, jak réwniez wykorzystuja do celéw prewencji wypadkowe;j
gromadzone i analizowane informacje o zdarzeniach potencjalnie wypadkowych. Na
rysunku 1 przedstawiono narzedzia i metody okre$lajace stan bezpieczenstwa pracy, a na
rysunku 2 zaprezentowano narzg¢dzia i metody zapewniajgce bezpieczne i higieniczne
warunki pracy

Metoda pozwalajgca na predykcje czynnika ludzkiego w
ksztattowaniu bezpiecznego srodowiska pracy w
przedsif;biorstwieLprodukcyjnym

WSKAZNIK POZIOMU KULTURY BEZPIECZENSTWA

PREDYKCJA CZYNNIKA

WSKAZNIKI WIODACE
LUDZKIEGO

WSKAZNIKI WYNIKOWE

PRZEDSIEBIORSTWO
PRODUKCYJNE

POZIOM BEZPIECZENSTWA
PRACY

|

CZLOWIEK —
OBIEKT TECHNICZNY
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DZIALANIA
KOREKCYJNE I/LUB
NAPRAWCZE
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Rys. 1. Narzedzia i metody okreslajace stan bezpieczefistwa pracy

Zrédto: opracowanie wlasne
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Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy

| Rejestracja i analiza Predykcja |
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| rejestracja i analiza stan techniczny
wypadkéw przy pracy maszyn i urzadzen [~
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rejestracja i analiza
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wypadkowych systemy zarzgdzania |[—
rejestracja i analiza (Organizacja)
zgtaszanych odchylen od - -
stanu normalnego pomuar poziomu
] (zglaszanie lfultur,y
nieprawidtowosci) bezpieczefistwa —
(Ludzie)

rejestracja i analiza
choréb zawodowych

Rys. 2. Narzgdzia i metody zapewniajace bezpieczne i higieniczne warunki pracy
Zrédto: opracowanie wiasne

Staty nadzér nad zdarzeniami potencjalnie wypadkowymi, moze znacznie ograniczy¢
straty przedsigbiorstwa, ktére wynikaja z wypadkéw przy pracy [6]. Przedsigbiorstwa
czgsto majg problem z odpowiednim wprowadzeniem systemu rejestracji i analizy zdarzen
potencjalnie wypadkowych. Czgsto zdarzenia potencjalnie wypadkowe sg mylone z
odchyleniami od stanu normalnego, lub nawet z wypadkami bez urazéw. W zwigzku z tym
dla porzadku w nastgpnym rozdziale zostang przytoczone podstawowe definicje i pojgcia
zwigzane z tym tematem.

3. Wypadek, zdarzenie potencjalnie wypadkowe, odchylenie od stanu normalnego

Juz w latach 30-tych XX wieku H.W. Heinrich przedstawit model wypadku przy pracy.
W modelu tym przyjeto, ze zdarzenia wystepujace w tancuchu tworzg ciagg przyczynowo-
skutkowy, ktéry prowadzi do wypadku [4]. W 1953 roku A.H. Hepburn opracowat
uporzadkowany model przebiegu zdarzenia wypadkowego. Przyjal, ze wypadek to
wspoéldziatanie dwéch czynnikéw: osobowego i materialnego. Dopdki nie nastapi kontakt
bezposredni istnieje zagrozenie potencjalne, ktére moze, ale nie musi skutkowaé urazem.
Warunkiem koniecznym do zdarzenia wypadku i urazu jest czas, w ktérym muszg si¢
nalozy¢ wszystkie czynniki. Byla to pierwsza préba wyjasnienia, czym jest zdarzenie
potencjalnie wypadkowe tzw. ,prawie wypadek”. Obecnie obowigzujaca norma PN-N
18001:2004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania, w
nastepujacy sposéb definiuje podstawowe pojecia z zakresu bhp:
— bezpieczenstwo i higiena pracy — stan warunkéw i organizacji pracy oraz
zachowan pracownikéw zapewniajacy wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia
przed zagrozeniami wystgpujacymi w srodowisku pracy.
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— dzialanie korygujace — dziatlanie w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej
niezgodno$ci lub innej niepozadanej sytuacji,

— dzialanie zapobiegajace - dzialanie w celu wyeliminowania przyczyny
potencjalnej niezgodnosci lub innej potencjalnej sytuacji niepozadanej. Dziatanie
korygujace jest podejmowane w celu zapobiezenia ich ponownemu wystapieniu,
podczas gdy dziatanie zapobiegawcze jest podejmowane w celu zapobiezenia ich

wystapieniu,

— zdarzenie potencjalnie wypadkowe - niebezpieczne zdarzenie, zwigzane z
wykonywang praca, podczas ktérego nie dochodzi do urazéw lub pogorszenia stanu
zdrowia,

— odchylenie od stanu normalnego - wydarzenie niezgodne z wlasciwym

przebiegiem procesu pracy,
— za wypadek przy pracy uwaza si¢ nagle zdarzenie wywolane przyczyna
zewngtrzng powodujace uraz lub $mier¢, ktére nastapito w zwigzku z praca [11].

Odchylenie od || Brak zdarzenia |
stanu

normalnego —>| Zdarzenie _’ Wypadek

Zdarzenie
potencjalnie
wypadkowe

Rys. 3. Model powstawania wypadku

Z rysunku 3 wynika, ze wszelkie dzialania zapobiegawcze powinny zacza¢ si¢ od
rejestrowania i analizy odchylen od stanu normalnego. Tylko wowczas, dziatajac na
poczatku lancucha zdarzen, ktéry moze si¢ zakonczy¢ wypadkiem, mozna dazy¢ do
catkowitego wyeliminowania zagrozen dla zdrowia i zycia pracownikéw.

4. Prewencyjna rola systemu rejestracji zdarzen potencjalnie wypadkowych

Analizujac skutki wypadkéw (w tym zdarzenia potencjalnie wypadkowe) nalezy
zauwazy¢ statystyczng zalezno$¢ pomiedzy liczba wypadkéw a liczbg zabitych i rannych.
Im wigksza liczba wypadkéw, tym wigksza liczba zabitych i rannych. Podobne zjawisko
wystepuje w odniesieniu do liczby wypadkéw przy pracy. W 1931 roku Herbert William
Heinrich opublikowat tzw. tréjkat zdarzen wypadkowych [5]. Piramida, obrazujaca skutki
wypadkow, powstala po przeanalizowaniu przez Heinricha wypadkéw rejestrowanych w
jego miejscu pracy (w sektorze ubezpieczeniowym). Piramida ta obrazuje oszacowanie, ze
na kazde 300 wypadkéw bez urazéw, zachodzi 30 wypadkéw z urazami i jeden powazny
wypadek (z wypadkiem $miertelnym wiacznie) - (rys. 4).
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Wypadk: z urazam

30

Wypadki z urazam

300

Wypadki bez urazow
300 1 .
. Ryzykowne zachowania
Wrypadki bez urazéw 3000 \
Rys. 4. Tréjkat Heinricha Rys. 5. Struktura wypadkéw na przyktadzie
Zrédto: [5] transportu w Kanadzie

Zrédto: [10]

Na rysunku 5 zobrazowano zaleznosci skutkéw zdarzen wypadkowych, lacznie z
ryzykownymi zachowaniami, struktur¢ wypadkéw opracowano na przykladzie transportu
kanadyjskiego [10]. Model ten ukazuje, ze na kazde 3000 tysiecy ryzykownych zachowan
przypada 300 wypadkéw bez urazéw, 30 wypadkéw z urazami oraz 1 powazny wypadek;
czgsto jest to wypadek $miertelny. Z rysunku 4 1 5 wynika jednoznacznie, Zze niezaleznie od
okoliczno$ci i warunkéw pracy, liczba zdarzen wypadkowych i ich skutki, sa statystycznie
zdeterminowane. Stad wniosek, Ze uniknig¢cie najpowazniejszych wypadkéw (Smierc
czlowieka lub cigzkie kalectwo), bez wzgledu na sektor gospodarki, wymaga skutecznego
zapobiegania wypadkom, czyli dzialan prewencyjnych. Nalezy przy tym podkresli¢ istotne
znaczenie przedsiewzie¢, ktére beda uwzglednia¢ czynnik ludzki. Idea podnoszenia kultury
bezpieczenstwa bardzo dobrze wpisuje si¢ w system zarzadzania bezpieczenstwem.
Gléwnym celem analizy zdarzen potencjalnie wypadkowych jest zdobywanie informacji o
zaistniatych zdarzeniach, wycigganie wnioskéw i wdrazanie dzialan poprawiajacych
bezpieczenstwo i minimalizacj¢ ryzyka.

5. Struktura systemu rejestracji i analizy zdarzen potencjalnie wypadkowych

Rejestrowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych ma na celu gromadzenie informacji
zwigzanych z zagrozeniami wypadkowymi przed ich wystgpieniem. Ich odpowiednia
analiza moze wptywaé na przygotowanie pracownikéw do pracy, zmiany w wyposazeniu
technicznym zaktadu oraz zmiany w procedurach organizacyjnych, aby uniknaé w
przysztosci takich samych badz podobnych niepozadanych zdarzen. Problemy zwigzane z
wdrozeniem systemu zglaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych mozna podzieli¢ na
dwa rodzaje. Problemy czysto techniczo-organizacyjne, kiedy nalezy znalez¢ odpowiedz
na nastgpujace pytania:

— Jak powinien wyglada¢ taki system?

— Na jakich zasadach powinien funkcjonowac?

— Kto powinien dokonywa¢ zgltoszen, jak powinien to robi¢?

— Co zrobi¢ ze zgloszonymi zdarzeniami, jak je analizowac?

— Jakie dziatania podejmowacé, by eliminowac ryzyko?

Trudniejsze problemy sa zwigzane z mentalnoScig ludzi, ktérzy maja taki system
wprowadzi¢ oraz ktérzy powinni czynnie uczestniczy¢, aby wprowadzony system
zadziatal. W zwigzku z tym pojawiajg si¢ nastepujace pytanie:
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Jak przekonaé pracodawce i pracownikéw, ze taki system jest potrzebny i moze
przynie$¢ wiele korzysci dla obydwu stron?

Wielu pracodawcéw nie widzi konieczno$ci i po prostu nie chce wdraza¢ systemu
rejestracji zdarzen, poniewaz nie potrafi dostrzec korzy$ci wynikajacych z tego tytutu.
Kolejna barierg jest niech¢¢ pracownikéw do zglaszania tychze zdarzen. Pracownicy nie
chca donosi¢ na innego pracownika, lub boja si¢ o utrate¢ pracy. Wszystko zalezy od
zespotu, ktéry bedzie opracowywatl system. Opracowujac zasady rejestrowania i analizy
zdarzen potencjalnie wypadkowych w przedsigbiorstwie, powinno si¢ uwzgledni¢ trzy
gléwne elementy: identyfikacje i rejestracje zdarzen potencjalnie wypadkowych, ich
analiz¢ wraz z dziataniami profilaktycznymi [1]. Na rysunku 6 przedstawiono najbardziej
rozpowszechniong strukture takiego systemu.

Zgtoszenie ustne ‘

Identyfikacja i rejestracja
zdarzefi potencijalnie
wypadkowych

Informowanie

Formularz ‘

Dziatania

motywacyjne Inne Zrédfa ‘

Analiza poszczegélnych
zdarzefi

Analiza na poziomie
komérki organizacyjnej
lub catego zaktadu

Po kazdym zdarzeniu

Dziatania profilaktyzne
Wynikajace z analiz
wszystkich zdarzen

Rys. 6 . Rejestracja i analiza odchylen od stanu normalnego i zdarzen potencjalnie wypadkowych w

przedsigbiorstwie
Zrodto: [1]

5.1. Identyfikacja i rejestracja zdarzen potencjalnie wypadkowych

Gléwnym zrédtem informacji o odchyleniach od stanu normalnego czy o zdarzeniach
potencjalnie wypadkowych powinny by¢ osoby najbardziej zainteresowane
zachowaniem bezpiecznych warunkéw pracy czyli sami pracownicy i to na wszystkich
szczeblach hierarchii. Pracownicy powinni mie¢ do wyboru kilka form zgtaszania
nieprawidlowo$ci wystgpujacych na stanowiskach pracy. Moga to by¢:

mail na specjalnie do tego stworzony adres,

zgloszenie telefoniczne,

zgloszenie osobiste do odpowiednio wyznaczonej osoby (np. z dziatu BHP),
zgloszenie na specjalnym formularzu i wrzucenie go do tzw. skrzynki
kontaktowej.

Pracodawca powinien da¢ mozliwo$¢ anonimowego zglaszania zauwazonych
nieprawidlowosci.
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5.2. Analiza zdarzen potencjalnie wypadkowych

Wszystkie zgloszone przez pracownikéw nieprawidlowosci powinny by¢ zapisywane
w rejestrze incydentéw. Rejestr zdarzen umozliwia doktadng analize¢ i podjecie dziatan
korekcyjno-naprawczych. Jednoczednie wszystkie zgloszenia powinny by¢ analizowane i
omawiane w jak najszerszym gronie pracownikéw. Zapewni to transparentno$¢ dziatan
oraz da poczucie pracownikom celowosci ich zgloszen. Kazde zgloszenie powinno by¢
sprawdzone a nastgpnie powinno ustali¢ si¢ dziatania korygujace wraz z terminem
wykonania takich dziatan.

5.3. Dzialania profilaktyczne

Zdarzenie potencjalnie wypadkowe jest ostatnim momentem do podjecia dziatan
zapobiegawczych i profilaktycznych. Jezeli nie zostang one podj¢te odpowiednio szybko i
nie beda skuteczne, to kolejnym zdarzeniem, spowodowanym tym samym zagrozeniem,
moze by¢ juz wypadek przy pracy. Wszystkie z dzialan korekcyjnych i korygujacych
powinny zawiera¢ informacje na temat zaleconych dziatan, oséb odpowiedzialnych za
realizacj¢ zadan, czas ich wdrozenia, oszacowane koszty i korzysci, a takze przewidywane
ograniczenie ryzyka zawodowego [8]. W dziataniach profilaktycznych nalezy dba¢ o
odpowiednio wysoki poziom kultury bezpieczenstwa pracy. Kultura bezpieczenistwa to
przede wszystkim zaangazowanie 1 reagowanie na zagrozenia zgloszone przez
pracownikow, bez wzgledu na okolicznosci, nawet w przypadku, jezeli sytuacja
wymagataby zatrzymania produkcji na dtuzszy czas w celu wyeliminowania zagrozenia.
Oznaka faktycznego zaangazowania jest sytuacja, gdy pracownicy nadzoru maja czas na
przeprowadzenie kontroli stanu maszyn i urzadzen przed rozpoczg¢ciem pracy, a
pracownicy biorag czynny udziat w poprawie bezpieczenstwa. W mysl kultury
bezpieczenstwa - zaangazowanie nie jest dzialaniem jednorazowym, lecz zadaniem
codziennym, ktére stanowi czg$¢ kultury zachowania czy sposobu zycia. Budowanie
kultury bezpieczenstwa jest jednym z najwazniejszych wymogdéw korporacyjnych.
Ponadto, bezpieczenstwo jest stawiane na pierwszym miejscu  dziatalnosci
przedsigbiorstwa, nastgpnie jest jakos¢ i1 produkcja. W proces budowania kultury
bezpieczenstwa pracy sa zaangazowani wszyscy pracownicy, od dyrektora zarzadzajacego
po operatora na produkcji.

6. Podsumowanie

System rejestracji i analizy zdarzen potencjalnie wypadkowych to skuteczne narze¢dzie
w celu tworzenia bezpiecznego miejsca pracy. Potaczenie go z rejestracja 1 analizg
odchylen od stanu normalnego moze przynies¢ jeszcze wigksze korzysci dla
przedsigbiorstwa pod warunkiem, ze zaangazuja si¢ wszyscy pracownicy poczawszy od
najwyzszego kierownictwa po pracownikéw najnizszego szczebla. Mozna przypuszczac, ze
najwickszy problem to pokonanie oporéw pracownikéw przed zglaszaniem
nieprawidlowosci. W takiej sytuacji najwazniejsza jest odpowiednia postawa najwyzszego
kierownictwa i stuzb bhp. Pracownicy musza by¢ przekonani o celowo$ci wprowadzanego
systemu i o korzys$ciach wynikajacych nie tylko dla przedsigbiorstwa ale przede wszystkim
dla nich samych. Dobrze wdrozony system zglaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych
pozwala na zmian¢ sposobu mySlenia pracownikéw oraz poprawe bezpieczenstwa pracy.
Pomaga zrozumie¢ pracownikom, ze za bezpieczenstwo odpowiadaja wszyscy pracownicy
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firmy i kazdy z nich ma ogromny wplyw na poprawe bezpieczenstwa i minimalizacj¢
ryzyka wypadku. Pracownik, ktéry zglasza zdarzenie potencjalnie wypadkowe, moze sam
zaproponowa¢ dziatania korekcyjne, korygujace czy zapobiegawcze. Kierownictwo
powinno bra¢ propozycje rozwigzah od pracownikéw pod uwage, gdyz to pracownik
najlepiej wie, co si¢ dokladnie stato i dlatego moze mie¢ pomyst / propozycje jak
zagrozenie wyeliminowac. To wszystko wptywa na poziom bezpieczenstwa, zmniejszenie
ryzyka wypadkowego i znaczaco buduje kulture bezpiecznej pracy.
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